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FORORD

NORVAR har opprettel en egen gruppe (or samfunnskontakt, Bakgrnumnen for 4 oppretie
gruppen var 4 bedre markedsforingen av VA-sckinren og wke dens anseelse 1 samfunmel.

Ciruppen har § ferste omgang laget denne forprosjekivapporten med forslag til enkle tiltak,
samil on beskrivelse av mer omtaticnde tiltak som det skal arbeides videre med.

Gruppen lor samlimnskontaki bestir av:

Jvar I}, Kalland, Bergen kommune {leder)
Eivind Fjelldal, OV A

Sven Odav Yndestad, IVAR

Morlen Naess, Porsgrunn kemmune

Jan Gorsel, Oppdal kommune

Cunnar Fr. Aasgaard, ANG

Tore Nilsen, Sapshorg kommune

Jom Erik Alfstad, NORVAR (sckrotaen)

Arbetdet med samfunnskontakt fortsctter videre nesle ar. Vi opplordrer aktorens 1 VA-
bransjcn om & komume med tips til tema srppen kan arbeide vidore med.

Hamar 21, desember 1998

Jan Erik Alfstad
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1. BAKGRUNN, FORMAL

Gjenanskaffclsesverdien av norske ¥V A-anlegy er anstate til 130-160 milliurder kroner. Dhifis-
og vedlikeholdsulgifiene ligger pd 2,5 - 3.0 milliarder kroner hyvert &r. Nyinvesteringenc § ¥ A-
sektoren ¢r arlie 2.5 - 4.0 milliarder keoner. Samlel er VA-bransien pf storrelse med cn stor
norsk industribedrill, men er dedt opp 1 flere hundre smé coheter.

Blant annct fordi sektoren er 58 oppdeft har man H1 nd ikke cvnet & markeds(ore scktorens
belydning mot omverdencn, dot vazre sey abonnenter, necringsliv, polilikere, media, numn.

Sitasjonen i dag er al det er informasjon om negative forhotd rundt ¥V A-virksombicten som
dominerer, og hoveddrsaken til dette er ai bransjen sclv er passiv.

Delle bidrar ti at man i mange kommuner sliter med 4 fa nedvendige bevilpmnger for 4 bedre
vannkvalitet og avlopsmilje. Samtidig fokuseres hoye ¥ A-gebyrer ulen at disse
sammenholdes med lokale (orhold og lvaliteten pd {eneslen.

Pormilet mad deite prosjektet er & atarbeide o fremlegge strategicr og cksempler pi
inlurmasjonsmateriel] til hjelp for kommunene eller VA-verkene for & kunoe oppnd en bedre
kontakt med omverdenen. Det dreier seg bide om genetelle mfurmasjonsopplegg, som hele
bransien kan benytte direkle, og mer spesielle opplegg som prunndag/mater for lokale
informasjonsopplegge fra den enkelte kommune cller VA-verk. Viktighcten av & forvalle VA-
anleggens i ct langsiktig samfunnsekonomisk perspektiv ma fremheves.

Lin viktiz tilleggscffokt av bedret dinlog rundt ¥ A-sparsmal kan veore o bedre
rekrutteringserunnlagel {it bransjen, Det er 1 dag bekymringsfulll Titen sekning tit heyere
utdanning nnen kommunalteknikk penerelt og VA-fag spesielt.

Malsettingen er i vid forstand & £3 1] en dpen kormmunikasjon med verdenen rundl oss og
derigjennom utvikle en positiv profil som vi mener brunyjen fortjener,
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2, GIJENNOMFORING, ORGANISERING OG TIDPLAN
2.1 GIENNOMFORING
Progjeklel deles 1 3 faser:

lasc 1: Forprosiclkt med beskrivelse av problemstilling og remgangsmate for a bose
infnrinasjonsbhehovel.

llase & Plarbeidelse av informasjonsmateeiel] om ¥ A-pebyeer (feks. tolder som
vedlepges regning pd VA-gebyrer).

Faze 3 TNtarbeidelse av annet informasjonsmateriel] ue fra anbefalinger @ {orprosjektet.

2.2 GRIUPPENS SAMMENSETNING
{iruppen bestir av lalgende tnedlemmer:

- lvar D, Kalland, Bergen kotnmune (feder)
- Livind Fielldal, OVA

- Sven Olay Yndestad, TVAR

- Morten Neess, Porsgrunn komimuns

- Jan Gorset, Oppdal kommune

- Gunnar Pr. Aasgaard, AN {repr drithsass)
- Tore Nilsen, Sarpsborg kommune

Sclretariatsfunksjonen er tillapt NORVAR. Sckeetzer €1 Jan Frik Alfstad,

2.3 ARBEIDSMATE

{ fase 1, forprosickt, har bver av deltagerne i arbeidsgruppen tall for scg informasjonsmiler for
ulike malgrupper op satt opp {orslag tif prioriterte tilluk med kostnadsoversiuay for hver
malgranppe.

[ fellesmater har man diskutert forslagene op blitt enige om prioriterts tiHak for malgrppene.
Endelig forprosekt cr shrevet ut fra dette.

1.4 TIDPLAN

Fase 1 slartet opp 19, mai 1998, Fase | og 2 ble fullfet innen 31 desember 1998,

liase 3 startes opp 01.01.99. Videre tidplan vil avhenge av vedtak om arbeidsumifanp med
tthwrende ressurser.,



3. OVERSIKT OVER ANNET KJENT INFOMATERIELL
OM VA-SEKTOREN

Det er elterhvert wtarbeidet en del broyjyremateriell om VA -scktoren, Detee er gjort av de
enkelte lommuner uien noen form for samordning, NORYAR har tilskrevet alle sine
mediemmer med oppfordring om & sende oss aktucht infomaterieli, Noe av dette er vedlagt
som eksempel pd maler, sc henvisning @ kapittel 4. En lotaloversike over kjent infomateriell er
vist 1 bilag 1.

Fn av fordelene ved det informasjonsopplegget gruppen forestar i forprosjektet er at det
ularbeides mater eiler felles infostoff il bruk for alle, Dette betyr en bedre utnytielse av
ressursene nar hvert enkele anlegg/fver kommune skal ularbetde sine egne brosjyrer



4. HVEM SKAL INFORMERES OG HYORDAN?

Gruppen foreslar 7 ulike mélgrupper for VA-informasjon. Disse ot

- pressen

- skofer

- politikere
- kunder

- IMLETCSSCOrgASASIONET

- Rl ansatie
“ studenler

Uike tiltak for malgruppene er listel opp under. Pe {leste tiltak er s enkle at de cor inntatt 1
forprosjeklel. Noen tiltak krever videee arbeid j en fasc ctter forprosjekiet. Skjemaer som er
utarbeidel for hvert tiltak er vedlagt, Vedlegpsskicmaene og tillakenc | tabeflen nedenlor cr
giit samme nummerering. Det er {or hvert tiftak kryssel av for do malgruppene en finner

viktigst. el kan vaere andre akivelle mélgropper tor liltakene,

Forslag til tiltak Malgruppe Oppfelging/vediegg |
Nr Tittel Media |Skoler | Politi | Kun-|Inter- |Egne | Stud-
-kere | der |esse- [ans. |enter
orgy |

1. NGRVARS «lips-

heftay med maler

for brosjyrer og

annet infomatariell
1.1 Litarbeidelse av ¥

pressemeldinger
12 | Gjennomfgring av X

pressekonferanser
1.3 |Bevisst bruk av X

prasse og radio -
1.4 | Involvering av % ® X

palitikers og

abonnenter i

planarbeid
1.5 | Strategi for bedret 'y

internmarkedsiaring
1.6 |Profierende X X

gaveartikier
1.7 {PR-aktiviteter ved X Eksempel fra Oppdal

apning av nyanledq
1.8 |Aksjoner i forhold tit X

reeringshvskunder




Media

Ekoler

Politi
kere

{2

Egne
ans.

Stud-

}EﬂtEl’

"Oppfolgingfvedlegy

Lag og foreningers
dag

Publikums-
konkurranser

Invitere nabaene il
mpte ved nyanlegqg

Eksempel fra Bergen

Undetvisning,
Omvisnang og
prasjektarh. for
skaleklasser

Protesjonedl
klagekehandling

Qrganisering av
presse-finfrarbeid
ved spes. problemer

Mal fra OWA

internett som
ifarmasjonamedie

Brev fra NORVAR il
medlemmenes
info om VA-torget

Informasjons-

opplegg for i
vanndagen 22, mars :

Brev fra IWVWSA il
anleggseisine

117

Leverings-
fserviceaviale; info
am VA-gebyrer

1.8

nfo om teknisk til
abonnarterf
pubdikum
{sammen med
regningean)

«Mvem gior hva i
teknisk etats

Mal fra Porsg?unn

1.20

Presentagjon av VA-
tekniske anlegg

1.21

Mal for
informasjonsplan

Eksempel fra Oppdal

Eksempel fra
Parsgriinn

Eksempel fra Bergen

Eksempel fra Bergen

1.22

Generell
informasjon til
politikere

1.23

Infarmeara o
spyling av
vannledningsnetiet

Eksempel fra Bergen




Tittel

Media

Skaler

Politi

-kere

Kun-i

der

Infer- !;Egne

esse-
org

i ans.

Stud-
enfer

Oppislging/vedlegy

Komplette pakker

Undervisnings-

t ppplegg til skoler
LYY

VAR har materiell.
interesserte tar
direkte kontakt

22

Veiledningshefte for
pragssestrategi

i Eget hefte etter

farprosjakt

23

Kurs/
oppleringspakke |
mediarelasjonar

Kaomm, oppfordres til
& delta i kurs felles
med andre fagfell.
Ikke holde egne Kurs

2.4

Dpplaerings- 0g
informasjonspakke
for politikerse, media
o interesse-
organisasjoner med
tema “riktige VA-
gebyrer giennom
optimalisering av
VA-lgsnhinger

Eqget prosjekt i fase 3

05

Takt og tane pa
tnalettet

Klistrefapper til
toalettat for & unnga
at feil ting kastes dit

Tiltak for &
beholde
arbeidskralt og
hedre
rekrutteringen

31

Forum sammen
med private firma
for & gke interessen
for VA

3.2

Tidsbegranset
hospitering | annen
kommune

33

Effektiv
markedsfaring pa
NTNU og andre
hpsyskoler

3.4

L a erfarne gjpre
forskningsjobber




6.

VIDERE ARBEID

Tiltakene Forestitt 1 hovedpunks 1 tsbellen over keever thke videre arheid, Titlakene
hovedpunkt 2 og 3 ma flges opp videre, | tillegg er del planer om & holde repionale mater
rundt om 1 landet fut 4 presentere tntholdel 1 denne rapporten. 8171 bar bevibget FOO.0G{
kroner it samfunnskontakigruppens arberde 1 EY9Y,

Falpende oppfalging er pitenkt for cakeltpunkter:

Hovedomride 2. Kompletie paliker

2.2

24

I
L

Vetledningshefie for pressesirotegi

Fivind Fjeltdal, OV A vil utarbelde detle lomste kvartal 1999, Kostoader for
utarbeidelsen vil b beskjedne. Kostnadene dekkes innenfor prosiektet. [nteregserle
kan {3 tilsendt heftet ved henvendelse 1] WORVATR.

Opplaerings- og informasjonsgakke for politikere, media og interesscarganisasfoner
med tema "riktige VA-gabyrer gfennom aptimalisening av VA-fesninger”

Liget prosjekt som gruppen anbefaler a igangsctic s4 snart finansiesing er i orden,
Kostnadene for prosjcktet er stipulert tif kr 220.000.-. Finansienng ma komme atenorm
sarmfunnskontakiprosjekiet, Feles ved spleiselag eller olfortlip tilskadd.

Tokt o tore pa toalertet

Prosjektet bestar i produksjon og distribusjon av klistrelappar som kan festes pafved
toalettet, Dette ari farste omgang ment som et fips til anleggseierne. NORVAR vil |
forste omgang ikke organisere et slikt arbeid. Kostnad for produksjon ag
distribusjon er derfor ikke vurdert.

Hovedoemride 3. Reliruttering

Jl

Lage et forum semmen med wdervismingsingtitusfonene og privafe fivima § bromsjen

Jor sanmen & ole interessen fiv VA-fagene

et ma i forste ompans ctablores on arbeidspruppe med representanter for
kommunene, undervisningsinstlugjonene og private [itma som ssnvmen lager en plan
for arbeidet. Oppstarten av denne arbeidsprappen kan troliy finansicecs ppennorm
samfunnskontakteruppens budsjett, Videre arbeid finansierss pid annen mate,

Mualige tiltak ut [ra overmevnle gruppes arbeide kan vere:

12

Tidshbegrenset hospilering [ annen kommune
MOEVAK kan administrere ordningen. forevrig ma kommunene moliveres Tor 4 g
mn 1 en shik ordning,
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Effekery markedsforing pd NTNI ag andre hopskoler for studenfene velger
hovedfogsretning

NORVAR ma ois mulighet til & hesole universiteiene/hayskolenc [or 4 markedsioee
W A-sclktoren. Finansieres uv NORVATR,

3.4 Erfarne medarbeidere mi gis mndigher til & drive fol/
Utayste kunnskapen hos cldre erfame personer 1l Foll for de gy av med pensjon {ire
{ilhake fra ledende stiflinger og heller delta i Foll op laete opp yogic) Ller trengs
holdningsskapende arbeid.

Regionale moier for & presentere forprosjektrapporten
Marenc kjeres som cget prosjekt med fipansiering gjennom deltageravgiit. Del cr tenkt @ ta
kontakl med lokale NKF-avdelinger for 4 samarbeide om arrangemensienc.



Bilag 1

OVERSIKT OVER KIENT INFO-MATERIELL

UTGEVER E'['{}l'["l' INFORMASJON OM
AR
"Riﬁwaidsgr. mfeepr. fra komm. Giesdal, [ljemmekompostering
Randabery, Sandnes, Stavanger og
Time, IVAR, Fylleslandbeukskontoret |
Rogaland, Tlageselskapet avd. Rogaland
v NOHAS Prosiekikontor as
Asker komumnune [ 1998 | Vann o Aviep 1998, Serviceavtate
Bamble kommuane [998 Fnlommnasjonsavis
Berpen kommune 1995 Byvfjordundersekeisc
Derpen komnune Sentrom Nord/Tidsvar Hovedavlgpsanlegy
Hergen kommune Sentrum Syd Hovedavlapsanlegp
Bergen kommune 199% “Vannels vei”
Berpen kommune Tjenestar for Berpen
Berpen hommune 1993 Vannforsyning Bergen. Fliven vannbasseng, Mulen
- 'Larlebeveion, tunnel op vannledningsankegs
Berzen kommune Culifetlef vanmverk S
Pode kommune Hovedplan foe vanndorsyrgny
Buskerud Fylkeskommune 19467 Vanntorsyningsmeldimny for Buskerud 1997
Den norske Plastrargruppen, DnP 1644 Arberdshok | VAL “Hvordar stir det 1l med vann og
e avlapsledningene 1 din kommune?”
Eadsvoll kommune 199§ Fudsvoll kommune, lekmisk eluls Ljenesler
Cistram renscanlens op Knarrdalstrand Henscanlegeenc 1 Skien op Porsgrunn, “Vi gjer elva
renseaniegy renere”
VAR 19498 Gjenvinninosstasjon pa Scle aviallsplass - for
privathusholdninger | FY AR-regionen
IV.AR “IVAR bypger komposteningsaniegg pad Hogstad,
Sandnes,”
LV.AR Regional water, sewerage and waste disposal
Cormpany
LV.AR “=lik blir du kvit spesialavial] wen 4 skade
o I]at]]r':l} ! "
LV.AR Cirannes Avlepspunipestas|on
var l'orus Avlapspumpestagjon
LV.AR Lenes Avlgpspumpestasion
EV.ATL B Vagen Avlgpspumpeslasjon
LY. AR Tura Avlgpspumpestasion
tvA®R My avfallsplass
LV AR Presentasjon av miliehjernet
NORVATR Aviapsvann
| Oppdal konununc Oppdal Miljastasjon, Renseanlege og aviallsmolttak
Oppda] kommune 1998 Oppdal kommune. teknisk avd, inlommerer...
Oppdal kommune 1995 Kildesorlering ¢ Oppdal kominune




TTGIVER UTGITT [INFORMASJON OM
AR —
Oppdal kommune, Byggeskikkutvalget Bypgeskikk 1 Oppdal, “Réd og vink U1 ramtidige
bymuherrer” N
Oslo Vann- og Avlespsverk 1993 Forslritter for vann- up aviepsavygifier g spesielie
gehyrer _
Oisla Vann- og Avlapsverk “Forlullet sleal stanses™. Saucringsplan tor
vartedningseeuel 1 Oslo
Oslo Vann- og Avlapsverk Skullerud vannrensean)egy
(rslo Vann- oy Avlepsverk 1996 Falta om Bekkelaget renscanlegy
Oslo Vann- op Avlspsverk 1996 Steategisk plan F996-1004
{)slo Vann- op Avlapsverk | 996 Yannbalanse |
Oslo Yamn- og Avlepsverk Arcalbereaning. “Ved betading av vann og avlep
_ ctier stipulert forbruk™
(slo Vann- og Avlepsverk Malt eller stipulert forbruk? Betalingsnuadigheter for
rlipe vann- og avltepsgebyrer.
Osto Vann- og Aviopsverk : 1997 “{lar du bygpeplaner?” Informasjon om
avyl [1s(ornice op priser
Oslo Vano- o Avlepsverk 1998 Oset vannrenseanlegg
Sandnes kormumune 1998 Vamn, aviep, renovasion, Fakia om scrvice,
. reltigheter og plikrer ]
| Sandnes kommune “Slik bruker du 3-beholder-systemet 1 Sandnes™
Staiens forurensningstilsyn, 1995 Slamt (o avlepsrensennlegy.
Landbruksdep. op Statens Helselilsyn —produlgjon - bruk - repelverk
Systcmejenvinning s “Plastav [all - virt rastoff”
Trondherm komnmuie 19%7 Dirtkleevann, “Vart vikigse og hilligste
. neringsmiddel™
Trondheinl kommune F9a7 Avlepgvann. “Hvor tar det vegen”
Trondheim kommune “Tnderpround storage awd treatment of water
sewape in Trondheim”
Eivie Romerike Aviallsselskap 1998 | Informasionsavis om mijjebevesst aviallshindlering




Al MNLFA I Filtak 1.1 aog 1.2
m 9 J o149

Mgk teaendorE iy

UTARBEIDELSE AY PRESSEMELDINGER 04
GIENNOMFOARINGER AV PRESSEKONYERANSER

Tituk:
1.1 UPARBEIDELSE AV PRESSEMELIINGEER
1.2 GIFENNOMFARING AV PRESSERONIERANSER

hal:
G VA-verldlwomemuner ot verktey for utvikling av posilive presserefagjoner

Beskrivelse av tilal:

Utarbeidelse av enkel oversikt over regler for utarbeidelse av pressemeldinger o
stal¥ Tor pressern,

{Tilsvarende o gennomlering av pressckonferanse)

Generelt ber det lepges tl grunn at pressekonteranser vil vivre e sjeldenhet, bla. ordi
pressekonteranser or uglesett blant journalister,

Dersom det likeve! velyes 4 holde pressclonferanse, kan falgende viere nyliig
tommel linecrreglor

o Serg lor at del viktipste som sies ogsd foreligger @ en lettfateelig op oversiktlig
skriftiig versjon. Dette ber ogsd gi oversikl over kontaktpersoner {som ogsé faklisk
vil veere tlgjengelige) med telefon-, faksmumee osv.

« e som er it sicde mé Kjenne saken oy ha noe & bidra med. Formell status,
personlipe hensyn o1, er uinteressant, Generelt bar det ikke viere Mere fra
verlskapel cne det vil vare journalister.

s Soere for at det er parkeringsplasser, at mngangen er apen eller begjent.

K ostnader:

Ultarbeidel av:

[Zivind Fielidal




[\ | LV} iltak 1.3
NORVAR Tital 1

Mok Wi Orening

BEVISST BRUK AV PRESSE OG RADIG

Tittal:
1.3 BEVILST BRUE AV PRESSE OG RADIO

Ml
Skape sterre intcresse, enn i dag, 3 media for de kommunaktekniske alitivitetene!
anlesgene og dermed fA mev blest om disse. Ve produktiv - unngd feilintormasjon.

Beskaivelse av tiftak:

Skape positiv relasjon &1 journalist (“din journalist™).

(3 intercssanl stoff pd en lettvint mite - gerne med like spesiell vridning - produktiv,
Utnylte annonsering infommativt.

Utnytte “stilfe perioder” [ media, dvs. perioder da det er lite “rikspolilisk” stoff,

Kostnader:
Lamnskostnader (hovedsakelig)

Utarbeidet av:

Jan Gorsel




ARAh FALFA P Tiltak 1.4
WY WAL

Presia B, i iorerimg)

INVOLVERING AV POLITIKERE OG ABONNENTER § PL.LANARBEID

Tilrak:
L4 INVOTLVERING AV POLITIKERE O ARONNENTER 1 PLANARBEID

MAal:
Bedre medvirkning i plan- op prosjektarbeid, skape posilive relastoner og gjensidig

forstielse.

Beskrivelse av tilluk:
Arrangere seminarcr for politikere.

Arrangere informasjonsmater/Iolkemeter for berarte innbypgere.

For alle:
Benytic sjansen a inlormere om verksombheten.
Anmode om synspunkter/tiibakemetdinger

Kostnadee:
Heskjcdne

Lhtarbeidel av:

Tvar T} Kalland




[\ | PLrA Tiltak 1.5
v R F_ 1,9

sk eerldonaring

STRATEGI FOR BEDRET INTERNMARKEDSFORING

Tiltal::
1.5 NTRATEGIIOR BEDELT INTERN WARKEDSIARING

ML

Gjure ljent bednftens stralegi/lanstidsplaner/milselninper/resultat ovenfor de ansatic.
Gijere kjent for alle ansatte den enkeltes rollefverdiskaping/ansvar.

Ctablere cn eierfulelse/identilikagjon Gl hedatien.

Interne holdminger

Boskrivelse av tiltak:

_ Informasjonsmeter hvor strategi/tangtidsplancy fegges fram,

- Faste orienteringsmeter hvor det rapporteres omifra avdelingens/sektorens virke.
- Llvtskjema.

- Lokal [nfotjener hvor informasjondvedtak raskt kan distribmiere:.

- Arbeidsinsuuks.

- Tithakermeldinger positive/negative (konsiruktivi}

K ostnader:
Tomnskostader

[1Ttarbeidet av:

TN




LFA M
NORVAR

Palzariste i ISR

PROFILERENDE GAVEARTIKLER

Tilak 1.6

Tiltak:
.6 BPROFILERENDE GAVEARTIKLER

niAl
{31 de ansatte en ideni™ eierbalele™,

Bt‘i-ik]'i‘v‘ﬂl.‘iﬁ‘ av tiltak:

- (31 de ansante artikler med logo feks.:

- T-trave, ponn, Caps, slips. sekl, krus, karaffel cte.

Kostnader:
Avhengig av artikkel og tiitak

Utarbeidet av:

T




ﬂ.a‘lﬁl’ﬁﬂ ‘Filiak 1.7

MO e COnETiTg

PR-AKTIVITETER VED APNING AV NYANLEG(

Tilsak:
1.7 PR-AKTIVITLETER VER APNING AY NYANLEGG

L
N ot til publikusm (abomnenter), polinkere. fyikesadmintsiragjon, fikesmann mof. ¢
forhindeise med dpning/idrifisseltelse av nyaniepg, og unytte dele til positiv
fokusering pd lekmsk avd.

Beslirivelse av tiltal:

lnvitasjon il offisiel] dpning og arrangemeulcr.

Besikligelse og anleggsp|ennomgang

Seminar reltet mot eoet oz andres tekniske personcll
Kunst-kallur- aktiviteter (hildende, foto, leatcr, musikl, num}
“Nedlelling™ i radin og presse ¢ forkant av dpning

o Konkurranser

Kostnader:
Tomnskostnader
25000 - 75.000 i ekslerne kostnader

Utarbeidet av:

Jan Corset




APNING AV OPPDAL MILJOSTASJON

PROGRAM:
TIRSDAG OFFISIELL APNING
10, OKTOBER 19495 V/PQLITISK RADGIVER
KL. 1700 MIIOVERNDFEPARTEMENTET

UNNI MATRISEN,
FYLKESMANN OG DRDFOEER
bdusikk ved Oppdat funiorkorps

Ki. 1730 - 2000 ANLEGGET APENT FOR PUBLIKUM
KUNST- OG FOTOUTSTILLINGER
MILJGUTSTILLING
ONSDBAG ANLEGGET APENT FOR PUSLIKUM
11. QKTOBER 1943 KUNST- OG TOTOUSTILLING
KL, 1700 - 2000 MILJSUTSTILLING
Miljevemaerganisasjoner
TOREDAG ANLEGCGFET APENT FOR PURLIKUM
12, OKTORER 1995 KUNST- OG FOTOUSTILLING
KL. 1700 - 2000 MILJAUTSTILLING
Tutankonserier
FREDAG ANLEGGET APENT FOR PUBLTKM
13, OKTOBER 1993 KUNST- (3G FOTOUSTILLING
KL 1700 - 2000 MILIGUTSTILLING

demonsirerer ulykke akutt forurensning/fatlig gods.
Publikum f&r prove palverapparat etter dema.

LORDAG ANLEGGET APENT FOR PUBLIKUM
14. OKTOBER 1995 KIUNST- OG FOTOUSTILLING
KE., 1100 ~ 1500 MILIOUTSTILLING

E1 1430 Trekming 1 «Drikkekastong-brette-konkurmansens,
sporrekonkuranse og blant innkomne bameteminger.
K firing av buste innbypeing av kildesorteringsskap/soppelstamp.

OBS: VAR UTE § GOD TID TIRSPAG, OMRADET VIL BLI TARKERINGSREGULERT F@R
APNINGSSEREMONIEN FINNER STED.

BENYTT ANLEDNINGEN TIL A rA BESKUE HVORDAN EN KUNSTUTSTILLING ARTER SEG 1
ET TOPP MODERNE ELOAKKRENSEANLEGG !

VELKOMMEN TIL EN PRESENTASJON AV MILIPKOMMUNEN OPPDAL!
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AKSIONER I FORHOLD TIL NARINGSLIVSKUNDER

Tiltalk:
18 AESIONER ] FORHOLD FIL NARINGSLIVSKUNDER

[ER
- Bedre pjensitdig forsticlse for hverandees onsker, krav, behov og problemncr

- Bovisstejering av kommunaltekniske tienester oventor naringshivskundene.
[Tvilke tjencster, nadvendighct/viktighet, kvalitet’krav som stiftes il fjenesten
som Li{bys, [rekke naeringstivet aktivi med @ var imformasjon wtad {(medhjetper)!

Deskrivelse av tiltale

- Dirclte kontakl med axringslivskundene, appsekende aktivitet med inlo. og
inviasion for befaring pd ankepg.

- Kostnadsorienteringer vikiig fordi de er vare store kunder av vire tiencster.
Orientering med tanke pa hva som er mest lennseml for dem og mesl eflekdive
og best for vire anlegg.

- Reklame pd deres produkicr om vire kvalitctstenester”

- Tilby omvisning pd <t behandlingsanlegg.

Fostnudaet:
Lennskostnader:
Eksterne kostnader:
Deltakelse handelsdager 0.2 materiell | arb. kratt. ke 30.000.-
Div, informasjonsmatericll, premier, bevertning ke [010400.-

Cit kr 400000,- prir

Utarheidet av:

Jan Grursct




AL P XA Tiltak 1.9
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LAG OG FORENINGERS DAG

Tiltak:
1.9 LAG OG FORENINGERS DAG

ML
- Bevisslgjerc/informere dellaperne om de kommunallekniske fienestene.

- Trekke dem aktivt med | vir eneste.

Reskrivelsc av tiltak:
- Invilere til omvisning mAnlformasjon/bringe dem rundt pd anleggene, servering.

- La dem {4 prave/hindters ulstyr der det er mulig,
- K oble dem il evt. raindre kontrakter mot godipjerelser, oppdrag for oss/

husstander med Teks overbyooing av renovasgonsskap o.a. hiindeverlsoppgaver,
renhold, infoarbeidere og annet?

 Kostnader:
[emnskostnader
Liksterne kostoacder kr 5.000.-

Tiarbeidet av:

Jan Gorsel




ﬁ.a‘lg.l‘ﬂ Tiltak 1.10

Pimegl Niteesrkdnacnng

PFUBLIKUMSKONKURRANSER

Tiltak:
.10 PUBLIKUMSKOMKURRANELE

Mal:
Pubhikumsafokus pd kominunallekniske anlegg.

Beskrivelae av attak:
Enkle sporsmal - svar konkurmanser | relasjon til kommuncies komsunal-
lekniske tjenesleyting
* TN
» avlep
o avlall
s Veger
» idreltsanlege/parker
* fumn

Kostnader:
Lannskostnader, elters beskjedne kostnader

Tllarbeidet av:

Jan Crorsel
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Mg wieverafnrning

INVITERE NABOENE TIL MOTLE VED NYANLEGG

Tittal:
1.11 [NVITERE NABOENLE [IL MOTE VED NY ANTLEGH

[NETR
T.a mabucne som hat hatt anleggsarbeidens (el inn | neromadet £ se pa resallater av
arbeidene og vise al man bryr sco om dent, Dette w1t gi posiliv fokusering pa teknisk
avdeling,

Beskrivelse av tilkl:
Mure med Tefgende mnhaeld:

- Besiktipelse og anleggsgiennomgang

- Muntlig orienlering om anlegget og om kommunens ¥V A-vicksombet penerelt
- Servering

- BEvt utdeling av pm, T-skjorte ¢l.

. osinader,
Lieskjedne kostnader

Utarbeidet av:

Jan Ltk Alfstad







Bﬂrgen kommune har med dette gleden av 4 invitere ti “apent hus” 1 Holen
renseanlegg. Vi ensker spesielt velkommen deg som i lepct av anleggstiden
har biilt direkte berert av sprengningen av tunneler og fjellrom, cller som pé
andre mater har kjent anleggsarbeidet “pa kroppen”. Du fir ni sjansen il & se
resultatet av arbeidet.

TID: 7. november 1998,
Omvisning blir arrangert i tidsrommet 11.00 - 15.00.

STED: Fremmate ved Johan Berentsens vei 48, det nye administrasjons-
byveget for Holen repscanlegg. Se kartutsnitt nederst pa siden.

S anrrn sy havedaviopy-

enfepr, wom Holen rense-

anlegy er en del au, tar fed‘nd

Hulen renss:anlcgg

L X

hmn’ancf.rifﬁmwn  fra Kalfarets ?
i admmmras;nmhygg

| m’ Matkeplaxven. Avlapsvanne! '\5‘, o

Lungegdrdsvann, Solhebnsviken, ‘
Puddefiorden, Nygdrdsvifeen ag &2 '
Gravdalsviten. Nd geir avlops- § E‘

Ar 448
| o [le1 %
| wnmet giennom renscandepeet forly

| det slippes ur pd dppd vann LEfi

Lyreneser, o e . ]
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UNDERVISNING, OMVISNING OG PROSJEKTARBEID FOR
SKOILEKLASSER

Tileak::
112 UNBDERVISNING, OMVYISNING O0G PROSJEETARBELD O
SEOLERT.ASSER

Mal:
A styrke studenlenes bevissthet om kommunal VAR-virksombet. blide som faglig tema
op som akiuelt yricesvaly,

Reskrivelse av tillak:
Del ulvikles stikkord-[oredrag med passende lysark il bruk ved beswk fra
videregaende. Foredraget bar viere lokalt tilpasset, basert pd Jokale foshold og
mnikseilinger.

Forglag il tema:

v Drikkevann. Kilde til forlruker
e Avlpp. Vannmiljs og miljgsatsing 1 kommusan
e Renovasjon. Avfall o aviallshindtcring

Alle tema ber Glhys med befaring U1 utvalgte anlegg,

Pakken bor presenleres piomom trykksak til skolene og via intemett dersom en har
tileang # det. Opplegget bor ha en tidsramme pr forelesning pa ca 2 fimer - med
pifatgende omvisning, evi kar omvisningen foretas separat- | efterkant av
presentasjonen.

Koslnader:
Matentell kr O 0040, -

Uarbeidet av:

Sven Olav ¥ndestad
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Monsk, wReverkloraning

PROFESIONELL KLAGEBEHANDLING

Tilieeks
115 PROFESIONLELL KLAGEREHANDIEING

ML
A bruke inuspill fra kundene 41 prioviteringer av tiltals for & bedre (jenesietilbudet.

o Dot utarbeides standardiscrt skjema for registroring av klager

+ Skiemact inngdr i bedrillens [K-gystem og skal folges opp som sak

» Dette inneberer at alle kager skab adresseres internt

o Klageren skal ha respons senest innen 3 uker

e Skjemacne gjennomyas samlet | forbindelse med bedriftens I-revisjon etler minst
Cl1 pangs 1 drel

s  Alle medarbeidere skal informeres ont bruk av systemel

Kostnader:
Systemet ber inngd 1 det normale dnllssyatemet

Tltathendet av:

Sven Olay Yndestad
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Morsk WheerkloreingG

ORGANISERING AV PRESSE-/INFOARBEID VED SPESIELLL
PROBLEMER

Tileak:
114 DROGANISERTNG AY PERESSE-TNFOARBEID VED SPLSHELLE
PROBIEMER

Mal:
Evnc til & mate media § avvikssiluasjoacr og under andee keevende forhold mnen
vannforsyning op avispshimdlering,

Baskrivelse av tilak:

Utarbeide enked mal for & organisere presse- og avrip informasjonsarbeid under
forhold som nevit ovenfor, bla,

- Media som samfirnns- og publikumskanal

- Service

- Boennytteaspekict/situasionsuinyticlse

- Aktsomhetseeaier

- Oppeavefordeling i forhold Ul andre instanser
- Deredskap

Kostnader:

Tiarbewdet av:

Eivind Fieildal




Osio kommune
Vann- og avigpsverket

GVAs RUTINER FOR MEBIAKONTAKT

OV As rutiner for mediakontakt er deltinn i tre nivéer for hvem som uttaler hva til media og ndr
de skal eller kan uttale seg.

Rutiner for enhver situagjon kan ikke settes opp. Den enkelle hes derfor vaere varsom med sine
uttalelser, holde seg innentor sine fullmakter og for avrig utvise suni vetl,

Husk 4 gi tilbakemelding oppover og nedover om hva son er sagt.
Niva 1

Hva  Strategi, lang- og kortsiktig plantegping, aktuellc byriadssaker, konsekvensanalyser,
yenerell etatspolicy, kriseledelse.

fhem  Direkloren. Avdelingadirektorer for eget funksjonsomrade.

Ndr Uansett

Niva 2

{iva  Vedtatte politiske saker, drift og vedlikehold, endringeri vanniorsyning,
avlepshindtering, vassdrag, vannkvalitet, vannregulering, restriksjoner, uislipp,
lekkaster, nyanlegg man.

Hvemm  Sekgjons- og funksjonsledere for egel ansvarsomrade.

Nar Pa loresparsel eller pa eget initiativ

Nivi 3
Hva  Arbeidsstatus, siluasjonsrelatert informasjon, hva-hvor-ndr spersmil

Hverr  Alle OV A-ansatte
Nér  Paforesporsel

Rid og histand
Informasjonsieder {Civind Fielldal, t1[ (226) 6401 1) cr bedriftens ridgiver for ekslemn

informagjonsvirksomhet. Utarbeidelse og formidling av informasjon skal skje i samarbeid med
den avdeling som forvalter det aktuelle omride det skal informeres om.

f’.nstadmﬁe: ]3-':..?;&1-{3?;1.1.1‘&55&! Telebons: ) Telcfux: o Bankknnin: I]rg nT.:
Pusttroks 4704 Herslebs pure 5 22 43 14 22 Al 48 KO A045.03. 21113 71 1B5 589 MVA
Zotienbery 11561 el

(50K Ll Mogge



Oslo vann- og avlepsverk

MEDIAKONTAKT FOR OVERORDNET VAKT

Telefax
Tclefon
Adresser

Digse retningsfinjene er ment som praktisk nadhjelp lor overordnet vakt i akuttsituasjoner og nar
mediakontakt er nedvendig i tiden til OV A Informasjon kan stille (vanlipvis maks, | time) eller det
ikke oppnds kontakt med informasjonsmedarbeiderne.

Filkall informasjonsbistand heller x aniall ganger for ofte enn den ene gangen for lite.
Ansvarlig cksterninformasjon:

Kontor Privat Muohil
Fivimd Fjelldal 22664011 64 36 24 13 Ol 770902

Disse retningslinjene skal anvendes i samsyar med instruks for overordnet vakt, plt. 7 om
kommandoforhold vg kentakt med avdelingsdirekisr/direktar,

Revidert: Descimber 1997



RETNINGSLINIER FOR MEDIAKONTAKT

Mediakontaky

Mediakontakt i akuttsituasjoner brukes for & varsle publikum om forhold som har betydning [or
trygehet, helsemessig sikkerhet 0.l Slike situagjoner kan ogsa oppsta ctter uriktige nyhetsoppslag.
To typer kontakt er aktuelle: Pressemelding (sknfllig) eller muntlig.

Uttafelser/P ressemelding

1{vis situasjonen, tiden eler forholdene krever det, kan overordnet vakt kontakre redaksjonene
direkte {vaktsief evt. nyhetsred } og be om at en nyhetsmelding blir sendt ut pd grunnlay av en
muntlig orientering. Tnnhotdet bhir det saenme som § ¢n pressemelding.

Pressemelding bar ikke overstige 16 - 15 linjer.

ttaleiser - skriftlige efler muntlige - bar konsentreres om konkrete fakta om situasjoncn:

»  Hva som er skjedd

o Konsekvenser for publikum

s Hvem som er berort, hvilke deler av bycn, utsatte grupper institugjoner etc.

» Hva OVA gjer for & avhjelpe situasjonen

+ Kontaktpersoner (se avsnittet nedenfor)

+ Forholdsregler for publikum (Leks. om vannet ber kokes, ikke bar brukes, forbruket reduseres
av hensyn tH forsymngsproblemer cte.}
Normalt sial helvemessige opplyswinger Mareres og aviales med ansvarlig helserymdigher.
Imidlertid kan det oppstd situasjoner hvor du ikke far kontaki med disse, og dei ikke
karmitelnkkes ar drikkevearmet kan vaere foruvenset, Da skal OVA gi forelapige rid , men gjove
appmerisom po at disse ihke er aviklari med helsemyndighetene.

v Varighet, Arsaksforhold kan nevnes, men tkke prioriteres.
Ansvarsforhold, erstatninger 0.1, skal ikke revnes. Sparsmal om dette skal hetler ikke besvares,
meit henvises (i end. divekior eller divekitor.,

Kontakipersoncr :

* Oppgzl personer sam er tilgiengelige 0g som prionterer mediakonlakd

Oppei telefon{er) sam ikke lorstyrrer clier blokkerer annet vikug samband

Hvis digse lorutsetningenc ikke kan opptylies, bor man opplyvse om at kintaktpersoner og -telefimer
oppgis sencre. Og husk: Vedkommende kontakiperson ma vite at han/hun {aktisk or sd. ..

E

HELSEMYNDIGHETER M.V.

UHevil sykebus, Klinikl for forcbyggende medisin

Lkspedisjonen: 22 11 99 78. Faks 22 11 99 74 {cl. 22 11 99 75}

¢ om smitteoverlege for Oslo Terje Hoel {dir. innv. 22 11 99 70, privat 67 12 05 88}
Utenom ordineer arbeidstid: 22 11 B0 80

13¢ am smitteoverlege for Oslo/Klinikk for forehyggende medisin. Ved reisefravaer o1 vil de
da formidle til rette person ved reisefraver ol

Neerngsmiddedtilsvnet
22 82 13 00, daglig leder 22 82 13 43, fax: 22 82 13 20
Laboratoriel: 22 66 78 00, faks: 22 66 73 93

Morsk Matapalyse: 23 17 26 50, citer arbeidstid: 54 40 37 70

Brannvesenel: 22 36 99 00



FAX- OG TELEFONOVERSIK'T

Faxor. Tl nr.
Vakra-OVA 22 60 43 46 22 66 43 30
(Nudnumre: 22 65 89 60 - 90 17 68 93)
NRK @stlandssendingen 22 80 8220 22 80 82 50
22 80 82 30 vaktsjef
22 80 82 80 seript under sending
Radio 1 {lokalnytt Osto) 22 33 31 02 22 02 3230
Riksnytt (For Radio 1 m.{l) 55231039 5500 82 44
P4 Nyhetsred. 61 24 84 45 61 24 48 44
MRE Dagsnyit 2304 7177 2304 84 140
NRK Dagsrevyen 23047178 23 34 82 10
TW2 Nyhetsred, Bergen 5390 8108 5590 81 013 vakstsjel
"2 Nyheisavd. Oslo 22 31 47 61 22 31 47 64 vaktsjel
2231 47 62 prod.medarb.
NTE 22201219 2203 4400
Aftenposten 22 86 40 54 22 86 30 00 Be om vakesjel elicr
reportasjcleder
Arbeiderbladet 22 99 §2 52 22 99 B0 OU
VG 22427504 22 [ 00 00 sentralbord
22 00 06 04 vaktsjel
Daghladet 22429548 2231 06 00/223]1 08 90
OVA  Distrikt Cist 22664313 22 6643 42
Iistrikt Vest 22 51 96 89 22 51 96 #7
Distrilet Serirom 22 &6 27 A4 22 66 26 33
Maringsmiddeftibsynet 22821320 22 82 {13 00
- daglig leder 22 82 13 48
Ski kommune, fckn. etat 04 87 85 60 22 87 87 00 sentraibord

{tekn. sektor)

6d 87 87 84

{deiftssentral)

90 9% 17 64 vakitif hele degnct



BESOKSADRESSER

NRK tstlandssendingen
NERRK Dagsnytt

P4 Radio Llcte Norge
Radio 1

NERR Dagsrevyen
TV 2 Oslo
TV Margeo

NTEB Innenriksred.

Atflenposten
Arbeiderbladet
Daghladet

VG

Sandakerveict 24 ¢ - Myrens verksted, bygaing 6

Kringkastingshuset, Manenlyst
Karl Johans gt. 27, 3. et.
Gjerdrums vei 12, Nydalen

Frernsynshuset, Manenkyst
Karl Johans gt. 14
Sagveien 17

Holbergs gt 1

Akerspt. 51
(rensevelen 50
Alcersgt. 49
Akersgt, 35
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INTERNETT SOM INFORMASIONSMEDIE

Flilak:
115 INFERNETT SOM INFORMASIONSMEDIE.

Mal:
o Oppfylle den konmunale imlormasjonsphikten vedr. de kommunate fjenestene lor
de som har adgang ti] internett.

a 1.cte infinmasjonsarbeidet ovenfor andre kommuner, myndigheter, interesseorp.
nam.

Beskrivelse av tiltak:

» Ularbeide en kommunal “hjemmeside” hvor bla. de kommunale {jencstene
presenteres. Videre presenteres forskrifter, regulativer, tidligere wgitt informasjon,
henvisning til aktuelt lovverk, offentlipe politiske suker. presentasjon av hvordan
kommunen er otpanisert - “Hyem gjor hva”, svar pé ofte spurte sparsnal

e Koble hjemmesider opp mot andre relevante lyemmesider, Leks, tithys alle
NORY AR-medlemmer 4 koble scg opp mol NORVARs base VA-lotget (se vedlopg
om VA-torgel).

Kosinader:

1Irarbeidet av:

Jan {orsct




Norsk VA-verkforening

NORVARs mediemmer
op assosierte medlemumer

Var ref.: 675/98/SKN/SL/303
Hamar, 25, september 1998

VA-TORGET
NORVARs VA-INFORMASJONSSYSTEM PA INTERNETT

BEDRIFTSPRESENTASJON - TILBUD TH. MEDLEMMENE . .
i e MR G

B i G e
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(GGenerelt om tilgang til VA-torget

VA-torget er pr. i dag Apent for alle interesserte. Vi vil i 1999 legge begrensninger pa
tilgang til de ulike menyvalgene slik at medlemmene blir prioritert.

Nir det gjelder bedrifispresentasjon, vil det vere et tilbud som tenkes 4 vere apent for alle,

Hvem tilbudet gjelder for
Tilbudet gjelder for medlemmer og assosierte medlemmer i NORVAR.

Tidspunkt for oppstart

Tilbudet er operativt pr. ultimo september 1998 og vi ber om at de som er interessert i
tilbudet om & folge beskrivelsen nedenfor om hvordan en skal ga frem.

Hvordan ga frem

- Send e-post (steinar.nybruket@unorvar.telemax.no} og legg ved en word-fil (helst
6.0) , der heskrivelsen av bedriften stir. De som gnsker bruk av logo sender ogsa
med denne. Alternativt kan det sendes en diskett istedenfor bruk av e-post,
Beskrivelsen bor maks. omfatte 4 A-4 sider med tekst.

Teksten gjennomgas av NORVAR, ved eventuelle spersmdl tar vi kontak?,
Dersom bedriften har egen hjemmeside, legger vi inn link &l deane.
Hedriftspresentasjonen publiseres sd pd VA-torget.

Oppdatering skjer ved 4 sende oppgradert tekstfil inntil 2 ganger arlig.

bbb

NORVAR - NORSK VANN: OG AVLBPSVERKFOREMING

AORESSE: TELEFQNE, TELEFAN: BHAMKGIRD: DAGAMISASIDN SHR.:

VANGSYM, 143, 2300 HAMAR B2 53 98 50 62 53 40 06 FI6Z.05 19476 NO 852 154 481 MVYA
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> Bedrifien presenteres pd VA-torget i en oversike sortert alfabetisk, tnndelt etter
bransje.

Omfang og innhold

Omfanget av informasjon som kan legges ut mi begrenses og for 4 unnga komplikasjoner og
merarbeid med innleggelse og vedlikehold, ensker vi at informasjonen skal veere ¢ form av
tekst uten bilder og grafiske fremstitlinger. Inntil videte er maks. informasjonsmengde satt
tif tilsvarende 4 stk. A-4 sider.

Innhotder i presentasjonen vil vare opp til hver enkeit bedrift og vere dennes ansvar, Dette
vil fremga av standardtekst som ligger inne pd dokumentene. For konsulenter vil det veere
naturlig 4 beskrive kompetanseomrader, spesialkompetanse, medarbeidere og referanser til
utfarte prosjekter. For leveranderer vil det vere naturlig & informere om produlter/tienestce
og referanseanlegg.

Noen komuner og interkommunale VA-verk har egne hjemmestder. Pa VA-torget vil det
da vare namrlig & ha en relativt koet omtale av VA-relaterte forhold og ha link til akwetl
hjemmeside der mer omfatende informasjon er tilgjengelig.

Eksempel pa presentasjon

Under valget “Bedriftspresentasjon™ pa hovedmenyen pi VA-torget, har Buskerud vann- og
aviepssenter (BUVA) tagt ut informasjon om sin bedrift. Vi synes denne beskrivelsen er
strukturert og passelig 1 omfang,

Fn utskrift av informasjonen fsiger yedlagt.

Kontakiperson paA NORVAR
Ansvarlig for NORVARs VA-torg er Steinar Nybruket.

Med hilsen
NORVAR

Svein Erik Maen K{Q‘_ «/ﬂém

Steinar K. Nypruket

Vedlegs:
- BUV A-presentasjon

- Info om VA-torget
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Ofn’ru!er de ulike fitbud pa VA- ’rorger og benyttes som referansedokumenter § de
ulike menyvalgene.

“ne pn:: menyen som vi
er pa venstre side i i

Her skm-'er ¥i mn n}rherer som ¥i mener kan veere oy inferesse for med1cmmene

fe: #hiamm&s[den» su ' Vi ser gjerne ot mediemmene iommer med mnspill. -

wst'mrenfor, vil i sep




Under deﬁe men}wlger figger det flere filud, Fagarkiv: referanser 6 rapporter
o urfikler. Laver/farskrifter; oversikt over okiuelle lover og Forskrifter innen
vann- og avlap, med fink til SFT, Helsetilsynet, tovdata mm. Kan bemyttes av

. kommuner i internkantrall-sammenhang. Vit-erfaringer; Korte referanser # ulike
hepar en‘unnger som ikke er dakumen}en‘ i arhxler mppurrer

Her |egger vi inn prosickter som er under p|ﬁn|egg|n.g e||er under g|enn-::nmfsare|se
iregi av NORVAR og I:lnn:sre :

Her |egger vi ian nofcer my. fru ¥ |nrernu5|unafe konterkt 1EUREAU lWSA
ISWWA mi). leurfer er under Furherecfelse '

Lan:Eer forberedelse. Vi p|un|egger é 1egge ut :nfurmus;on o CEH s’rnndurder
s6m &r g|cEdende eller som er under urbeud

Her kan Lr||ke prablemsitlinger 1egges o Erukeren sa:hr - meu:E rnéﬂ & dlskuTerc
&t temc ag Fu svur,." |nnsp||5 fre undre : ce

Kompetanseprofiler.

Vi farsehker ¢ bygge opp e neftverk av Vi-persenedl  kommunene som hesmer
kunnskoper/ erfaringer som de g[erne meldelar un&re Der er |nnde1: i ulll:e
kompeh:l nseommdnr : -

Bedriftspresentasion’

Medlemmer og assosierte medlemmer Hlbys plass pd Vi-torget fil & presentere
sin virksomhet. Dersom bedriften har egne h|emmusu:|e 1uger vi fink til denne

Muhghe’r for & mke gfter mFurmuspn pé NDR"-.-’ARE Vhdorg, - 0 hesesobo




“ R‘Jﬂﬂ Teltak 1.16

[M sk severkdoraringg

INFORMASJTONSOPPLEGG FOR VANNDAGEN 22, MARS

Tiltal:
1.1 NFORMASIONSOPPLEGS FOR VANNDIAGEN 22, MARS

Skape blest om, op [orsticlse for, hvor viktig rent og nok vann er fur Lelse, trivsel,
nerngsiiy og sikeinp av verdier (braom).

Beskrivelse av tlmale

TTvis “lmingen” cr viktip: Legy dpning av nyll vannverk/vannpumpestasjon/
heydebhasseng/hovedledming il denne dapen.

“Apen dag” pi vannveeket,
Torgstand.
Alsjoner mot sholeverket - “fa time™.

Seree lor radio- op pressedekning - helst med eget innspitl.

Kostnader:
Budsjetieres sacrskilt

Utarbeidet av:

Jan Gorset




INTERNATIONAL WATER SUPPLY ASSOCIATION W3S A

NORWEGIAN NATIONAL COMMITTEE

Secretariat:  Norwegian Water and Wastewater Works Associarion
Address; NORVAR, Vangsveien 143, N-2300 Hamar, Norway AIDE

Hovedmedlemmer
madlemmer | NORVAR-V ANN

Viarrel: 13498/ A AA T RS/60005
Tamar, 24, februar 1998

VERDENS VANNDAG 22. MARS 1998

Vi minner igjen om markeringen av Verdens Vanndag 22. mars, Detie et en fin anledning
for vannverk tif 4 informere abonnenter og poiitikere om vannforsyning 0g sektorens
utfordringer i drene framover,

1993 var forswe gangen NORVAR oppmunrret vannverkens i 4 markere 22, mars som
Vardens Yanndag, innstifiet av FN enter initiaciv fea IWSA (International Water Services
Association).

Vannverk har med god erfaring markert dagen pd uitke méter, Vi nevner i den sammenheng
at Alesund, Bergen og Oslo markerie dagen med utdeling av bla. T-skjomier 0g
jakkemerker, arrangerte omvisninger i redstagsfelt og pd vannverket mm. Trondhcim hadde
stand pa Nordre gate med prevesmaking -esting av flaskevann og kranvann med Karing av
heste vann. OV A innfarte logoen H,Oslo i forbindelse med markeringen av Vanndagen.
H-(kslo er siden blit def av OV As profilering.

%[ onsker lokale markeringer av dagen oo har fwlgende forslag 41l markering:

Apent fus hvor publikum far omviscing og orientenng om
virksombheaten

- Arranpere vanokonferanse med innlezg. kanskje spesieit
rettet mot neringsmiddelindustaer oy politikerne

hlarkeringer 1 bybilder som utdeling av vann etz

- Urmnerkelser til personer. miljser sem har gjort en innsats
tor vannforsyningen

Ustitlinger og andre kulrurelie innsizy

- Y. radiv vg pressekonteranser

Tei: Fax: e-mail
{hairmnan: Fina Johansen 1717 RG] B -47 22 86 40 82 fino_johansendova.osio kemmuae oo
Jecretary: Asle Aasen 4T RAAZEG3G 27623534006 asleausenid nonarelemax.no



- Dele ut piakater, jakkemerker, klistremerker med Vanndagens logo etc.

Dersom dere snsker & benytte lopeen for Verdens Vanndag, ber vi dere kontakte Eivind
i"ielldah! hos OV A som har originater, Vi hper dere finner antedning til & markere Verdens
Vanndag 22, mars, og ber dere orientere 055 om hvilken form markeringen fikk. Vi ensker
dere vkke til

ed hilsen
NORVAR

Swvein Enk Moen ¥

Aste Aasen

Tek: Fax: 2-miail
Chajrman: Finn Joltansen +7 3T a6 4] Bd 4T 22 40 40 82 Finn.jobansenid oy aosta kommuone no
Secretars: Asle Aasen w7 AT 5280 30 47 82 3340046 asle aaseni@norar elemax.no



ﬁ.ﬂlil.l‘ Tiltak 1.17

FOrss wvErldorering

LEVERINGS-/SERVICEAVTALE; INFO OM VA-GEBYRER

Tidtak:
1.17 TLFVERINGS-/SERVICCAVTALL: INFO OM VA-GEBYRLE

Ivial:
Sctte fokus pa abonmeniencs kundefoehold, informere om gehyrene, om phkler og
retiighoter og ldageadgang.

Beskrivelse av tiltak:

{Harbeidelse av brogiyre som sendes alle kommunenes husholdninger og andre
abonacnter (neringskunder o.a.). Mal og cksempel vedicppes,

Kostnader:
Avhengip av kvalitet og utsendelsesmite. Frolig ligger kostnadenc i stenrelsesorden ke
5« 10 pr ubonnent,

Utarhbeidet av:

M ortcn MNiess




FORSLAG TH. MAL FOR KOMMUNAL VAR-INFO

« (Om YAR-anleggene i Kommunen

» Som ahonnent av vannverket

« Nom abonnent pa Kloalknetéet.

= Som renovasjonsabonnent

s Som abonnent plikter du.

+ Hva koster (jenesten?

» Hva benyttes pebyrene til?

i

Hva bestenumner starrelsen pa gebyrenc?

Betalingsbetingelser, Hvordan forstd regningen?

Om kommunen itkke oppfyHer sine forpliktelser

Noen spersmal?




VAR - INFO FOR PORSGRENN KOMMUNT, FORSLAG.

Om VAR-anlegsgene i kommunen

Drikkevannet blir heptel fra Mjevann, ca syv km nordest tor byen. [ en feliiannel blir vannet
brakl fram til Vallerdsen hvor det behandles slik at det tikfredsstitler kravene @ forskritt om
drikkevann, Vanuet distribuercs deretter til abonnentene via et 287 km langt ledningsnett.
Avlspsvannet (kloakken) samlcs opp fra abonnentenc i et 246 km langl ledningsnett som
ogs4 inncholder over 40 pumpestasjoner. Avlapsvannet blir fart fram til et av kommunens tre
renseanlees; Knarrdalstrand, Heistad og Langangen. Ca 95% av befolkningen cr knytiet il
disse renscanleggene, som blir drevet iflge konsesjon fra forurenspingsmyndighetenc.
Slammet fra rensingen blir i hovedsak firt tilbuke til landbruket som jordforbedringsmiddel.
Renovasjonsordningen er i hovedsak felles for Grenlandskommunene. Pasadaten or
kommunens sentrate anlegg med deponi, sorteringsanlegg for nenngsaviall, mottaksplass og
sorteringsanlegy for ekstraaviall fra husholdaningene mun. I tillegg fiones det i alt 15
miljastasjoner for mottak av glass og tekstiler rundt omkring 1 komraen,

Som vannverksabonnenet:

» vil du til enliver tid bH forsynt med vann i henhold til drikkevannsforskeifien.

s skal du ikle oppleve avbrudd i vannforsyningen som varcr mer enn 1 &lle timer

¢ skal du alltid ha et vanntrykk pd tlknytningspunktet i kommunal ledning pd minst 2 bar

s vil du alkid bl varslet dagen for dersom planlapte reparasjoner ciler vedlikeholdsarbeider
forer til al du mister vanuet.

o il du bli varslet sa raskt som mulig ved lekkasjer efler andre driftsforsiymrelser som kan ha
betydmng for din vannforsyning

Som avlspsabennent:

» vil bottledning av avlspsvann skje pd en problemiti og hygienisk betrygpende mate

o erdu sikret at kommunen driver sinc aviepsanlegy 1 {rid med tillatelser og konscsjoner fra
forurensningsmyndighetene 1] beste for miljaet.

Som renovasjonsabonnent:

o vil restavfallsdunken (grifsort dunk) bli temt en pang i uka

» vil roid boks for spesialavfatl bli temt en gang i uka sammen med restaviallet

¢ vil papiravtall (grenn dunk) bli temt hver fjerde uke.

» kan du levere glass, skotey, hageavfall, kjaleskap, frysere og inntil 20 ky spestalaviall,
gratis, dels ved spesiclie returpunkter, dels § Pasadalen.

Som alronnent plikter du:

» & siifra umiddelbart ved forstymelser/uregelmessigheter 1 vannforsyningen elter ved
avlapet.

= 4 ikie kaste miljofarlig avfall elter storre gjenstander 1 toalctret. Dette kun modfare

problemer 1 ledningsnett oy renscanlegg samt hindre cn miljpvennlig bruk av slam

snarest 3 utbedre feil og mangler ved egne ledninger (stikkledninger).

4 sette aviailsdunkene ut lernmedagen, ikke mer enn syv meter fra vegon.

4 behandle avfallsdunkene forsiktig.

& lese av eventuel! vannmaler og 4 returnere selvavicsningskortet.




1l¥a koster tjenestene?

Det er bystyret som hvert dr fastsctter pebyrene for vann-, avlep- og renovasjonsijenestene,
Gebyrene skal ikke overstipe de kostnader kommunen har [or disse fjenesiene. For 1999
gjclder felgende pnser:

Vana: kr 441 pr.m’ kr 542 prm’inkk mva.
Avlop k10,80 pr. m’ kr 13,28 prm’ inkl mva.
Renovasjon: kr 730,00 prabonnement.  Kr 934,80 pr. abonnement inkl. mva.

Kommunen beregner et vami- og avlgpsforbruk pi 2 m’ for hver m? boligareal pr ar.
Minstelorbruket cr satt til 120 m'. Dette git falgende drsgebyr for noen boligstrmelser ¢ 1999:

Minstegebyr 100 m* 150 m’*
WVann kr 529 ke H82 ke 1323
Avlap kel 296 kr 2 160 kr 3 240
Renovasjon kr 7ol ke 760 kr TFal}
Sum kr 2 585 kr 3 802 kr 5323
Merverdiaveift kr 593 kr 874 kr 1224
A betale | 1999 kr 3 180 kr 4 676 kr 6 547

For vann og avlep er det ikke planer omt 4 heve prisene ut over limns- og prissigning de
narmeste ir, forutsatt et stabilt rentenivi. Renovagjonsgebyret kan b hevel som Jelge av nyc
tjenester, bl.a. innsamling av mataviall [ra busholdningene.

For starre eneboliger med lavt vannforbruk {1-2 personer), kan det etter ndvierende forskrifter
lenne sep 4 betale etter vannmiler. Ta kontakt med ingeniorvesenet lor nermere informasjon.

Hva henyties gebyrene ¢ii?
Far en husstand som betaler gebyr etter 100 m® (200 m’), og har elt renovasjonsabonnement,
[ordeler bruken av gebyret seg shk:

Pirift, produksjon, 43%  kr2 {11
Renler g avdrag pé lan, 33%  kri 543
Adnumsiragjon, 3% kr 140
Mva., statlip deponiavgifl, 21% kr Y82
Sum, krd 676

Hva bestemmer storrefsen pa gebhyrene?

I tillepp ti} natargitte forhold som geograli og topogeafl, r det en rekke forhold som plwirker
gebyrenes siemrelse, Eksempel pa slike forhold er tidspunktet ndr investeringer ble foretatt
{anlergene avskrives pd 20 dr, men varer t 50), boscttingsstrukiur, standard pd anlegg og
ticnester som {eks, kvalitet pd drikkevann, omtang av kloakkrensing, disponenng av stam,
graden av kitdesortering osv.




Om betajing.

VAR- gebyret forfalter Gl betating to ganger 1 dret (to terminbelap), summen med
ciendomsskalt og fejeavgift. Regningen ser slik ut [or vann-, avlep og renovasjon for en balig
pa 100 m’, med stipulert forbruk {ikke miler) og med eft renovasjonsabonnement, ckskl
merverdiavyift:

Renovasjon 00 Dunk 760,00 760,00 380,00
Vannavgiit 200,00 I 4,41 882,00 441,00
Kloakkavgiifi 200,00 W 10,80 2 160,00 1 GRO,00

Antall m® pr &r  Antafl abonnement  Pris pr abormement  Pris pr m’

Om kommunen ikke oppfyller sine forpliktelser

Dersom kommunen ikke oppfylier forpliktelsenc sine:

o biinger vi vann hjem i kanner elier pd tankbit til husholdningsabonnentenc dersom
vannavbruddet varer 1 mer enn Atie timer

» fir du et avslag i gebyret pd kr 200 dersom avbruddet i vann forsyningen varer I mer enn
24 timer

e fir du informasion fra kommunc/helsemyndigheter dersom vannk valiteten avviker
vesenilig fra drikkevannsforskriften

s crstatning dersom skade fra avlep skyldes (eil ved kommunal ledning

s tmmmes seppeldunken samme dag dersom vi far melding innen ki 1600 pé planlagt
twmmedato om at dunken skke er temt.

Noen sparstnal?
Dersom du har spersmél/klager om komimunens vann-, aviap- og renovasjonstienester, kan du
la kontakt med ingenigrvescaet:

« Adresse
s Aktuclle telefonaumumer

O du har sparsmal/klager knyttet til utsendte regming, kan du ta kontakt med
kemncrkontorel:

v Adresae
o Aktuelle tolefonnummet

Det or utarbeidet egne Tokale forsknfier for:

» vinnsamling av forbruksavfall m.v. og for aviallsgebyrm
» gvann- og Kloakkavgilters

Diisse kan fas ved henvendelse 0t ingenigrvesciict.

Porsyrunn ingenigrvesc, 3. descmber 1998



H.R‘#"ﬁ‘ﬂ Tiliak £.18

Mo iy

INFO OM TEKNISK TIL ABONNENTER/I'GBLIKUM (SAMMEN MED

REGNINGEN}
Tiltak:
P18 INFOOM TEEKNISK TIL ABONNENTER/PUBLIKTIM {(SAMMEN MED
REGNTNGEN]
M4l

o Oppfyile deler av kommunens informasjonsplike om de kommunale genestene.

s {Ake intcressen/forstaelse/kunnskap Ul de komnnimale tienester,

v Bitpivelse av regelmessipe informasjonsblad vedr. de konumunale Genester £.oks.
2-3 panger 1 tet,

o Utgivelse kan skjc samtidip med ulsendelse av fakoracr for kommunale gebyrer -
na 0gad hytteeiere.

s THsendelse som uadressert post innen Kolmnmen.

Kostnader:
e Utpivelseskostnader avhenpip av layout, Relativi lave kostaader for trykking.

o Lannskostmader [orbundet med skriving. korreldur op utsendelse.,

TItarberdzl av:

Jan Gorsct




GPPDAL KOMMUKE
TEKNISK AVDELING

NE. 2/98

Telefonnemmer:

Apningstider Oppdal Miljastasjon:

Kommeunehus 724214 1 Mundag, tirsdag, onadag og fredag kL 102 - 132
Cpndal Miljestasion 724208 33 Torsdag k| 12 ™ _ g3
Brann/akutr forurensning 110 Apningstider kommunchuset kb QR®-5 2
£ -
Bratcbrenning

Det wir raskl mot vée, cn Arstid vi alle
aleder vss over. Likevel wan denne rsiiden
viere plagsom for mange med astia og
allorgt, hlant annet pga. brilebrenning.
Oppdal kommune henstiller derforpd det
sterkeste om at budtebrenning blir unngatt,
- opsd pra. branndure og lufiforurensaing.

T'a hensya til astmatikere / allerpilere, op
tenk pd ditt nrermilje! Gode alternativer il
brenming er kompostering og levering pé
Oppdal Miljestasjon, der rent hageaviall
kan leveres gratis. D kan f nemere
inlommasjon ved henvendelse l
miljestasion eller tekmsk kontor.

Etableringslin

Husbanken og Oppdal kemmunc kan tilby
“drahjelp™ ol forstegangsctablerende pd
boligmarkedet. Del handler om lan og
velledning. Lan kan pis til oppfaring av
nye holiger og til kjep av eldre boliger.
Hushanken har i 1998 lant Oppdal
kommune 2,4 miil. kroner, som kommaunen
kan formidle videre, Etableringslin kan
vanlipvis utgjare ca. 20 % ay
bveockostnadene/kispesommen. Dette o1

penger son kommer pa toppen ay
Husbankens gunstige oppleningslan op
kjopslan, og gis 6l unge med lav, men fast
inntekt eller uiprepensjon. Det foretas en
behovspriaving, og det cr en klar
forutsetmng for & fa ct slikt kn at
husstanden kan betjene renter og avdrag.
Dt kan ta kontakt med weknisk kontor for
naermere informasion.

Utkjering av oppsamlingsmateriell for aviall

Arcts ulgering av matavfallsposer og
restaviallssekker starter 1 uke 19 {4, mai)
og vil vaore gjennomiirt mnen aggangen av
mai. Restaviallssekkene, 26 sik. skal dekke
perioden 1. juli dette &r - 1. juli neste ar.
Huscicre ma straks kontrollere antall
sekker 1 bunten og melde fra kl renovater
jnnen 1 vke dersom antallel ikke stemmer.
Huseiere som oppdager feil 1 antallet etter
denne [misten, mé parcgne 8 dekke

kostnadene til nye sekker selv. En liten
parminnelse - ved utlytling av
leiligheter/hus mod huseier pése at sckkene
biir igjen til den nye leietakeren!

Bruk forevrig ikke restaviallssekkene tif
hageaviall, - kompostér setv elfer lovér
delte gratis pd Oppdal Miljerstasjon!



Slamtemming 1998

Arets slamtsmming vil starlc opp ca. uke 18 med shik tmmeplan,

Rule i- Mjecn - Kongsvold - Skreen - Viken

Rute 2- Vasslela - Uitem,

nke 15 -2
uke 21-24

Chvrize ruter vil Bl annonzert 1 avisa “Ondabingen™ | bepvnnelsen av juni.
e P L 2

Arheidet blie utfert av I Afltreth
Transport. Tankene ma viere klargport tor
twmming og tkke vere nedgravd/iidekt
Kyiltering for utfert tenmming leveres. NRB!
Vi ber abonnentene om a kontrollere
uifert arbeid. Eventuclle mangler pi
uifort arbeid/pafort skade ander
{pmming mA meldes 6 renovater eller

Teknisk avdeling inncn en wke fra
temmedato for 4 bli betraldet som
reldamasjon, Viktig melding til
abonncnter som skal kable ut
slamavskillere; - Eltkobling ber skje i
forkindelse med ordinar tomening!

Flyfotografering og kartlegging

Med lpemmel i Signalloven av 9. juli 1923
§1 og §3, vil det | sommerhalvaret 1993 bl
foretatl utsctting av fastpunkter og signaler,

samt oppmalingsarbetder 1 forbindelse med
kartlegging langs riksveg 70, Brudalen -
Oppdal sentrum.

Viaraksjon i Oppdal sentrum far 17, mai!

Skoleetevene, velforcningene, hasringshvet
og Oppdal kommune gar 1 spissen for
organisert tyddeaksjon pa fellesarealene 3
scntrumni tarsdag 7. mai og torsdag 14.mai
med “kjernetid” fra kI, 12.00 0l ki, (9.00.
Det er maye aviall spredd rundt omknng
ctter on lang vinter, Pé egne arealer rydder
hver enkelt eler sd spart som muhy
uavhengip av aksjonsdagen.

Allc oppfordres til 4 delta - 1a oss “Fi det
blist™ til 17, mai!

Oppdal kommune holder sekker som deles
ut ved frammate i ekspedisjonen

kommunchuset, Det er plassert ut
containere ved Eegvang, Samfunnshusct
og | krysset Vikavegen (gang- og
sykkelvegen)/ I. Krokannsvep som
sekkene legges 1 {INB! - containems ma
ikke benyles tl privat avialll).

V1 opplordrer ul kompostering av
hageav{all 1 egen hage op minner om at
kompostenngskverner {eics ut pa Oppdal
Miljastasjon. Sorlert hageaviall tas ellers )
mot gratis pd mjjestasioncn.

Hilsen
Teknisk avideling

U jabber fon et Bedre mdge. ..



ﬂ.g‘l'laa {iltak 1.19

Mhzrak Weveridornnitg

“HVEM GJAR HVA | TEXNISK ETAT

Tiltak:
1.19 “HVEM GIOT HVA | TEENESK ETAL™

[ette tilejengelighcten for seklorens brukers.

Beskrivelse av tiltak:

Utarheidelse av brosjyre, gjeme med bilde, over hvem som giar hva 1 sekioren.
Rrasjyren kan variere svaert 1 utfmelse og kovalitet, men md inneholde adresser,
telofonnummer, saksomrade osv. Ber utformes 1 en slik form al wlepping pa internelt
cr mukig. Fksempel pd detle vedlegges.

K osinacdes:
Vil variere svaprt elter den lovalitelen som legees inn 1 produktet.

Utarbeidel ayv:

blorten MNaess




Forsgrunn kommune: Organisering av teknisk se...

Hovedside | Etat byutvikling | Bygg- og bolipetaten | Ingenisrvesenct
Organisering av teknisk seldor | Stikkordsregister

Organisering av Teknisk sektor

Teknisk sektor

* Skal vare enhetlig ovenfor publikum * Skal ha klar personalpalitikk

* Skal vaere enhetlig innad * Skal ha god info innad

* Skal he definerte méal * Ska! he god nfo overfor publikum

¢ Disse internett sidene tar for seg de tre tekniske etatene t Floodsgate 6.1
tillege kommer Brann- og feier vesenct som har sine fokaler 1 Kirkebakken

FRelsaliv

k Politiskiin ' .
it Teknisk sjef
b Neringsli ETAT BYUTVIKLING BYGG- OG INGENIORVESENET
P Kulturti BOLIGETATEN
» Fritekst sak’.| 1.0 Felles 2.0 3.0 Fellesfunksjoner
» Tl farstesiden| publikymismottak for  Ekspedisjonsavdelingen - Merkantil avdefing
Porsaring scktoren.
komr?'luna L1 2.1 Boligavdelingen 3.1 Drift- og anlcgpsavd.
Utredningsavdelingen - Husbanken, pa.rtblikum - Vegvedlikehold/nyanlepp
Flondsgate 6 ~Komntuneplaw'delpfan - Gjeldsrdgivning - Parkering
3515 Porsqrunn - Mili@ o ressurs - Tildelingfatbeie, Kiap og - Fjordbussens
- Rasmuneplanerfelles salg
Telefor: standard - Bostette

355470400 1.2 Planavdelingen 2.2 Nybyggavdelingen 3.2 Vannverksavdelingen
- Informaspen/medyirkning - Bygghemefunksjon - Dirift ug vedlikehold

Telefaks: - Utarbeide/behandle planer - Prosjektenng bygs - Gravetillatelserkontold

35 65 01 50 - Trafikksikbkerbetstiliak - Forsikring - Ledningskartverk

= Hoshanken, Kommuanen

13 2.3 Drifts- og 3.3 Avlepsavdelingen
Byggesaksavdelingen  vediikeholdsavd. - Drift ag vedlikehold
- Kontrolifunksjoner - Vedlikehold kommunale - Renszanlegg
-« Delesakerkonsesjonssaker bygg - Pumpestasjoner
- Utslipps- o « Vakimestertjenester/ ENGIE
avkjaringszeknader - Bygg-‘elendomsoversild
BEF
1.4 2.4 Renholdsavdelingen 3.4 Renovagionsavel,

Kartverksavdelingen - Renhold kemmunale bygg - Drift og vedlikehold

- Grunnlagsmalinger

- Nykonstruksjon'ajourhold
- Geografisk info-system
(G1%)

&
Oppmélingsavdelingen
- Girunneiendomsforvalming
- Eiepdomskartverk

- Adresseforvalming/GAR

Personalressurser:

TEKNISK SJEF, admimstragjon
ETAT BYUTVIKILING

= Renovasjonzordningen
- Kildesortering

3.5 Parkavdelingen
- Dnft og vedlikehold

Friomrider/lekeplasser/parker

- Utombnszanlegg kowm. byep
3.6 Prosiekiavdelingen

- Petaljprosjektering

- Utfyllende arbeid/samordning
- Gijenom fare prosjekter

3.7 Knardalstrand
renscanlegp

Ay bea



Porsprunn kommune: Hyvem gjor hva i teknisk se...

[HTETIE

Telefon t1] etaten: 35 54 T 60
Telefax til etaten: 315554010

Morten Nass

Y FHEEK? _
prritekstsdk: |

yTil facstesiden|

Porsgrunn

kemmune Byingenior

Flogdsgate &
3815 Porsgrann

Tetefon:
35 54 70 00

Telefaks: Merkantil/fellesfunksjon

3585 01 54

" |Avdelingsleder
- Gkonomi

- Arkay

Solveip Gronlie

Y- Kontorfunksjoner

1Lars Borgar Waage

- Kontorfunksioner

Teknisk sektor:
Hovedside

Etat byutvikling

Byoes oz bolipetaten
Ingenisrvesenet

- Merkannil#ellesfunksjoner

- Drift of anlegg
- Vannverk

- AVIEE

- Renovasjon
- Park

- Prosjekterin

- Ehzlstrand Renseanlegu
@g_ﬂlﬂ%@g
Stikkordsregister

Tif. 35 54 70
55

f |- Daglig ledelse, administragjon/personeil.
- konomi. Helse, milla og sikkerhet.

Tif 35 54 T}
81

TIf 35 54 70
59

- Utleie av komm. areal / torgplasser.
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PRESENTASTON AV VA-TEKNISKE ANLEGG

Tilrask :
1.20  PRESENTASION AV VA-TEKNISEL ANLEGG

Al
Skape bedre forstielse for vivksomhet som skal iverksettes, bla. til naboer og bererte

Reskrivelse v UHak:

Spesiel ularbeide brogjyre, fordeles i det omriidet som Bl herarl og Gl medaa
Rrosjyren bar boskrive bakgronn fur Ultaked, herunder nytteverdi, hva anlepget
amfatter, ankeguspeniode op hva som vit merkes av ompivelsene, Kartimatenell og
kontaktmubigheter ber vasre med.

Kostnader:
Beskjedne

Tltarbeidet av:

fvar B}, Kalland
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Flanlagt tunnel {Yannbasseng)

Tegnforklar

Flanlagte vannledninger



Bakgruan :

Rergen kommune ved Vann- og avlepssekyjonen skat byege Liloven vannbasseng pd strekningen Mulen - Svartediket.
Bakgrunnen for tilaket er 4 sikre pod vannkvalitet og skl sikkerhet til forsymngsomradet for Mulen vannverk,
som skal nedlegges, Vann fra nedbersiebet til Mulen vannverk vil bli overfart til Svartediket og bli behandlet i
“nye” Svartediket behandhngsanicpp.

Samtidig skat vannbassenget viere en del av reservesystemet for & fore vann il Asane dersorm forsyningen fra
Jordaksvannet [aller ut.

Vannbassenget skal utferes som tunnel fra omréadet lilkee ovenfor “Badstuen” 1 Mulen til Tarlebeveien ved Svartediket.
Tiltaket som er (astlagt i kommunens Hovedplan for vannforsyning 1997 - 2007 er med bakgronn i pohtiske
imitiativ blitt fremskyndetca 1 ar.

Anlegget omfatter :

Tunme! fra Mulen til Tarlebeveien, ca 2750 meter.

Vannbasseng 1 tunneien med plass ti ca 35.000 m* behandbet vann.

Overferingsledning fra Skredderdalsvatnet 1 Svartediker.

Ormlegging og nyanlegg av vanntedningsanlegg § Mulen. Hovedvannicdningen ska videreferes i borhull til
vannledning 1 avlepstunaclen fra Rothaugen 4l Eidsvig,

Utskifting av ca 530 meter av hovedvannledningen i Tarlebaveien som ble bygget tdligi 1920 drene.
Anlegg av @ 500 mm bassengledning fra Svartediket behandlingsunlegg 6 Flayen vannbasseng,
Ombyeging av vannmalerhus | Starefossen tif trykkekningsaniegg,

&0 @

Kostpader og finansicring :

Aglegget er katkulert til ca 80 millioner kr. Tiltaket er Iullt ut finansiert giennom vanngebyrene.

Anleggsperiode :

Anlegget er plankagt med start i marken i siste halvdel av november 1998 og skal ferdipstilles innen uigangen av
ar 20010},

Anlepgsarbeider :

| bynxre omrader er det i de senerc Arene sprengl mange tunncler av tilsvarende type
som den som skal byeges her, Selv om sprengningen blir underlagt strenpe restrik-
sjoner, vil det ikke viere mulig & unngd at de som bor ner sprenpaingsstedene il
merke Tystelser 1 den perioden spreagningsarbeidenc pagir.
Sprengning av tunneler skal wifwves pa on slik mite at det ikke oppstir skader pé nuerlig-
gende bebyggelse. Bergen kommune vil fsr sprengningen star-
ter karticgpe tilstanden 1l bygg som ligger naennere tunnelen
criil ca S0 meter.

Sprengningen vil kunne skje 1 tidsrommet fra kI, 06.00 om
morgenen it ki 20,00 om kvelden. Av sikkerhetsmessige &r-
saker kan det | spesiclle tilfeller viere nodvendip & sprengs
frem tif ki 21.00 om kvelden. Vanlig arbeidstid er ellers kl.
06.00 111 23.00 innc i fjelet og kb 06.00 1l 21.00 ute i dagen.

Tunnetarbeidenc vil bli drevet fra pislaget 1 Mulen. Samtidig
vil det pagd groliefledningzarbeider ved Svartediksdammen
og1 Tarlcbaveien.

Ved ferdigsiitlelsen av arbeidene vil eksisterende gangvel-
system i Mulen bli opprusiet, samt at det anlegges en sitte/
utsikLsplass ved don nyvanlagte gangveien t omradet.

AR Eode it
Turnelnortaien petl fro Mulesidon fae faverst | o ebter utbygiingen.



Byggherre:

Prosjekt- og hrggléd#fﬁﬂ :

Ridgivende ingenigrer :

‘v’annverks og bygg&tekmkl-; - .
Anleggsteknikl, geotekmt-:k ug mgemﬁ:-rgec-lc:-g: ..
Landskapsarkitekter -

Efekrroteknildk - T
T|E5tandsreg:strermg av beb}fggelse -

'Ui_:fgrende entreprengr: .

Crk cbar‘ 98
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MAL FOR INFORMASJONSPLAN

Tileath:
1.2} MAL FOR INFORMASIONSTT.AN

WAl
Informerc om eller skape reelle forventninger ¢l inlormasjonsvirksorhcten til
publikum, kunder, politikere, media, egne ansulte mm.

Beskrivelse av tiltals:

Reskrive méal for informasionsvirksomheten, bide pé kort og lang sikt, Beskrive Liltal
med malgrupper, budskap og formidlingsmite.

Kostnader:

Tarbeidet av:

Twar LY, Kalland




ANFORMASIONSTRATEGT T TEKNSK UTBYGGING

Utdrag av sak framlagt for hovedugvalg for teknisk uibygging.

Hovedutvalg [or teknisk uthygging

Informasjensstrategi t Tcknisk uthygging

{Kommunaiavd. tekn, uthygeing) RIE KTUAG1 59610867
Hva saken gjelder:

Den 29 april 1996 vedlok Bergen bystyre at den enkelte kommunalavdeling skal

giennomdralte on informasjonsstrateg 1 forhold 6f sill virkeomrade.

Hovedutvalg for teknisk utbyaping (HOTE) behandlet pd mete 12/12-97 notal om
Inforimasjonsstrategi 1 Teknisk wthygeing og gorde {elgende vedtalks

1. Hovedutvalg [or teknisk utbyaoing tar notat om Infurmasjonsstrateg 1 Tekmsk
ulbygging tif oricitering

2. IO shutter sep tif de skisserte tiltak for & bedre inteen og ekstern intormasjon 1 KTU.

3. HOTE ber om &t tiltakene verksettes snarest og at del tegpes opp 4 en jovnlig

cvaluering av informasjonsvirksomhelen | KTU. Fovedutvalpets arbeidsutvaly holdes
lupende orientert om iverksctrcisen av de enkelte tiltakene 1 informasjonsplanen.

4. HOTE understreker viktigheten av gode informasjonsrutiner metlom den politiske og
administralive fedeise.

Siklemalet or 8 ha en ariig revigjon av mlormasjonsstrategien | leknisk uthyeping

Ml for 1998:

- Mer offensiv informasjon om sentrale satsinger | Bergen kommune sk detle fremgér av
saksutredning.

- ke bevisstheten omkring informasjon og scrvice hos de ansatte 1 Teknisk uthyeging.

- Bidra ki felles, interne kuhur og felles forstielse § organisasjoncn - skape bedre forstielse
for & tenke helhet.

Forskay til vedeak:
Hovedutvaly for teknisk utbyzging tar forslag til revigjon av Infbrmasjonsstrategt 1 T'eknisk
uthyeoing til orientering,

SAKSUTREDNING:

fiﬂenhti:

V1 skat drive aktiv informasjon om var virksomhel og de salsinger som gjores | Bergen
kommune. Vi skal legge til rete {or at publikuem og presse fie innsyn 1 virksomhelen. Vi skal
ivareta informasjonsplikien ndr vi behandler saker. Vi skaf falge prinsippet om meroftenthghet.
Vi handtering av publikum skal vare korrekt bide med hensyn Lil informasjon, svar til rett tid

6



og venniig tesninpsorientert innstilling.

Tikgjengelighei:

Informasjon om Teknisk utbygging skal vare lett tilgjengelig, blant annet glennom sakskart og
protokoller utlagt pé sentrale steder | kommunen. Publikum skal ha ulgang til informasjon nar
de trenper det. Ansatic i 'T'cknisk utbypging skal vare tilgjengelip for 4 svare pd spersmal og
sake & luse probicmer som eventuelt oppstir nir publikum og presse merer 0ss.

Alle ledere har ansvar for & informere sine ansatte, sine overordnede, publikum og presse om
sin del av Tekaisk uthygging sin virksomhet. Bevisst bruk av informasjon kan bidra til & skape

forsticlse for det som skjor o gjwre gjennomfaringen av mange oppgaver enklere og raskere.

Malgruppe lor informasjon i ‘Teknisk nthygging:

l. Ansatte

1. Politikere

3. Media/byens innbyggere
4 Faguidsskedt

Teformasjonsansvar @ Telnisk wibygzing:

Fagdirektar cr hovedansvarliy for informasjon knyttet tif sitt fugleld.
Detie gjclder:

* Pépeke akiivt forhold som det skal infurmeres o,

* Phse at informasjon blir gitt tit riktig adressat, i rikiig mengde og Ul tiktig tid.

* livor infbrmasjon er av stralegisk eller politisk ant, forutseltes detie avilart med
kommunaldirektor/leder | hovedutvalg,

* Fagdirektur skal utvikie sine medarbeidere nl & ha ct aktivi forhoid til informasjon.

Luformasjonskonsulentens rolte i informasionshilde;

Media:

* Primaert skal kommunikasjon mot media skje vie KTU sin informasjonskonsulent.
Iersom dette ikke er mulig av tids- ogfeller praktiske grunner, skal informasjons-
konsulenten informercs om aktuell sakikontakt og eventuch kompleksitet.

= Informasjonskonsulent vurderer behov for videre informaspon mot
kammunaldirektarkommunalrider dersom dette ikke er giont av fagdirekior.

Anzaite:

* Tilligger fagdirekiwn for forhold som gar isolert sett pa egen scksjon.

* Forhold pi tvers av scksjonen hindieres av personalavdeling,
Informasjonskonsulent kan bidra med praktiske tiltak/organiscting,

Byens befolkmng:

* Ansvar tilligger [agdireltar

* Informasjonskansulent bidrar med praktiske tiltak/organiscring,

Fagtidssknft:

* Ansvar tilligger [agdirckter

# [nfurmasjonskonsulent bidrar med praktiske tiltak/organiscring.

Politikere:



1, Kommuonalrader
Primart skal informasjon gi glennom informasjonskonsulent clley kommunaldirekter.
Fagdirektlor star imidiertid fritt til & velge direkte informasjon dersom dedte ansees
mest praktisk med hensyn til tid og ressursforbok. Saker av prinsipicll cafeller viktig
karakler, skal kommunaldirelder vere informen om.

2. [OTE
Informagjon til HOTE-medlemmenc samlet skad gi giennom informasjonskonsulenten.
Direkte informasjon tif enkelt medlem bessrges av fagdireklar.

luformasjonsmail for 1958:
De viktipste informasjonsmessige utfordringer for "Teknisk uthyeaing pid kot sikt er:

Uibypging av hygs
- Sykehjemsutbyaging - nybyeg og ombygging
- Fullfering av skalebehovsplanen

Vedlikehold av bygg
- Vedlikehold av 1.000.000 m? bygg, fordelt pé ca. 1100 enkelthyyg

Yann
- Hovedplan {or vannforsyning 1 Bergen
- Ombygeging ay Jordalsvatnet vannhehandlingsaniegg.
- Dypging av ny vannbehandling for Sxdalen,
- Byeging av ny forsymingslasning for Mulen.
- Utbednng av brudd pd vannledningsnettet

Avlap
-« llovedptan for avlep { Bergen
- Ferdigstilling av avlepsanlegget Senlrum Nord/Eidsvag.
- Utbednng av brudd pa avlepledningsncttet
- Slamplan for Bergen

Yeg
- Vintervedlikehold 1 Bergen
- Trafikksikring av skoleveier
- Utbyeging av gang-fsykkelvermetd.

- Generell opplysning vedrerende bruksmubghet for kat
- 3kt kartbruk i skolen
- Svkkelkart for Bergen

Generclle tiltak:
I. Vod oppstart av hvert investeringprosjekt starre enne 3 mull kr. skal dot lages
pressemelding.

2. Ved overlevering/ibrukiagelse av nyanicgg/ombyggmg/nybyge slaree cnn 3 mill, kr, skal



del lages pressemelding. Fagdircktsr skal sktivt vurdere markeringstiltak 1 forbmdelse
med (verleveringor.

3. Hiver seksjon skal aktivt fegge forholdenc tirette for posittv inlormasjon knyteet. til
driflfinvesteringssaker som felger:

* Bypg oy eiendom 2 saker pr. mined
*  Oppmaling I sak pr. mined
" Veg 2 saker pr. méned
F Vann og aviep 2 saker pr. maned
*  Seksjon tckniske tpenesler 1 sak pr. méned
* Bygpvedhkehold | sak pr. maned
* Byggprosjekt 1 sak pr. méaned

Informasjonsmateriell leveres informasjonskonsulent for videre handtering.

4. “I'cknisk uthygging skat vurdere 4 gjare endel av sine anlegg/bypa tilggengelig {or
publikum lerdag/sendag, | gang pe. ar.

YVirkemidler
Utfordringene ligger i 4 bruke informasjon og kommunikasjon som virkemidler for & oppdage

oy use problemer internt og cksternt, og & hindre at det oppsLir probtemer konlaklen metlom

Teknisk uthygging og omgivelsene. Gionnom bevisst bruk av informasjon {E.cks. presse,
brosjyrer, falkemater) skat vi seke & na aktuelle milgrupper,

1lvordan nd ut med informasjon elsternt o internt?
Elksternt:

- aviser, radio o TV

- hrospyrer

- folkernaler

Internt:
hyppige flvgeblad, avdelingsmeter, oppsiag

Valctsentralen:
Den degnbemannede vaktsentraten i Teknisk utbygging skal i tilfolle drifisbrudd/spesicile
hendelser straks meide videre etter falfgende prionterning:

t.  Driftsansvarlige

2. Informasjonskonsulent
3.  Fagdirclter

4 Kommunaldirekisr

5. Kommunalrader

Det utarbeides rutiner for hvifke driftsbrudd/spesielle hendelser som skai varsles utover
driftsansvarlige.



titlegp
INFORMASTONSMAL 1 VANN- OG AVLOPSSFKSTONEN,

T.0.m 1998 har vi lokall i hovedsak bare ett mal:
Vedtatt informasjonsstrateg: skal vaere eiterlevd.

Men
Det er under uevikling ett sett av spesifikke detafjerte mal for informayjonsvirksomheten

0
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Bersle etk Drarng

GENERELL INFORMASION TIL POLITIKERE

Liltak:
1.22 GENERELL INFORMASION YIL POLITIKLERE

Wal:
IEayne kunnskap om ¥ A-vitksomhelen blant politikere

Bosloivelse av iliak:

Lage brosjyrer som beskriver VA penerelr, bide tekniske beskrivelser, faglipe
beskrivelser, 0 slkonomi (sammenheng meflom aktivitetkvalitet og gebyrmvi).

Arrangere serninarcr for pohtikeee
- generclle sominarer for nye politikere
- spesielle seminarcr knvttel Gl plancr og prosjekier

Ta politikere med pa kurs

Lage politiske orienteringsaker

Kostnader:

Utarbeidet av:

Tvar T} Kalland
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INFORVIERE OM SPYLING AV VANNLEDNINGSNETTET

Fibtale:
123 WNFORMERL OM SPYLING AV VANNLETININGSNETTET

Mk
(jere virksombeten mer synlig, skape forstielse for tillak, som ndr del pagdr, kun har
negative effckter.

Beskrivelse av tiltak:

Netaljbeskrive renejering av vannledningsnetel Jor abonoentene, ved at media
informerer daghp, med utgangspunkt | telefaxer som oversendes media hyppiyg.

Kostnader:
Ubetvdelie

T Harberdce av:

Ivar [ Xalland




BERGEN KOMMUNE
KTU VANN- OG AVLAPSSEKSJONEN

Telefax

Til:  Bergensnetliet, NRK og Naringsmiddeltilsynet
Fra: KTU, VA-seksjonen, Vaktscotralen telefonm: 5556 7815 fax: 5356 7838

Diales: 16, Nov. 19958

Melding

Det il foregd uspyling pd det offentlige vannledningsnertet, | omradet Monakbotn -
Sathus. Vollane - Bekkiavik, Fossisen - Fossckleiva, Myrdalsskogen - Spandalen i
tidsrommet 17.11.98, Arbeidet vif bt utfert pa dagtid. Utspylingen kan ¢ kortere perioder
fare 1l at trykket redaseres, op at vannet inneholder partikkelrester (heunfarget vana).

Ved brunfarpet vann mé kaldtvannskranen std dpen al vannet blir klart, og ster pa
tappekraner rengjores.

Heavendelser om wispylingen kan ecttes til K1Us vakisentral U0 3529 11H) cller 53356
T8Ia
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Mok veserkdoraning

UNDERVISNINGSOPPLEGG T1L SKOLER (1.97)

Titalk:

2.1 UNDERVISNINGSOPPLLGG 'L SKOLER {197)

Mal:

A styrke kunnskapen om konumunal ¥ AR-virksombet som en viktig del av Tokal
miljeforvalining.

Beslrivelse av tiltalk:

s [lwrbeidetse av undervisningsopplegg om regional vanniorsyning., avlgpshindtering
op avfallsbehandling lor hruk 1 L97.
o Som grunniag brukes IV AR-mappe op det etableres arbeidsprupper
skoleverket!VAR- miljeet lor revision o lokal Wpasning:
»  Larerveiledning (tekstdel)
v Pvsark-scricr
» FElevoppuayver
» Bessksadressor for ckskursjoner
s TVAR-mappen brukes som mal, Dien inneholder ca 55 lysark med falopetekst, Lt lite
amtall av disse er sledspesifikke op ma tilpasses fokale forhold. Det mesie kan
brukes som det of, eller mad endringer en mille onske.
s Lindervisningsopplegeet op Wbudet’kontaler for omvisning og ekskarsjoner
Presenleres pa internet.

L7 er innrettel pa grunnskolen; barne-‘ungdomsskelen. Systemet kan selvaagt
utvikles mot viderepdende, Nar det gjelder videregaende 3 plet £.12, foreslas forelapig
at tilbudet begrenses tit lovelesning kombinert med omvisning pa ulvalgle andegg. Dot
bor da utvikles 2- 4 timers tilbud med forberedte forelesninger og rutine for tilherende
otAvisning,

Kostnader:

Trylderivtaifiene for 200 stk mapper var ca ke 300 000,- eller ca 1 3. - pr mappe.
Drelte Lilsvaric behovet |V AR-regionen -en mappe Ul hver skoele @ cn repion med ¢a
230 0 innbyeyere.

Retlighetene til beuk av materialet kjupes av byrdel som har wtarbeidet stoffet.
Ecttighetene kan etler avlate kjopes for kr 25 000.- préiomrddeiegion. Aviale gores
gjennonm TV AR -kontakt Sven Ofav Yadestad, 51 81 04 00 eller pd mternett:
ivar(ivar.el.no

Kopi av tekstdel, evt papirkopt av ysack kan fiis etter aviale med samme.

[tarbeidet av:

Sven Olay Yndestad




EV AR Skole
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Et nytt og spennende undervisningsoppiedq i trad med L-97.

VAR har laget et komplett
undervisningsopplegg om regianans
vannforsyning, aviepshandtering ©g
avfatlasbehanding il bruk i natur- og
miljnfaget.

Meateriellet er samistt en perm (s¢ bifdet tit
heyre) som hasten 1957 ble gilf samtline
barne- aog ungdomsskoler | WVARS
medlemskommunar {Giesdal, Ha,

Kiepp, Randaberg, Sandnes, Sola,
Stavanger ag Time).

Opplegget er utarbeidet i naert samarbeid
med pedagogisk persanetl og er tidpasset det
nye lazreplanverket for grunnskolen {L-87}.
Permen er deiti2

hovedemner: vann, avlep og renovasgarn,

Til hyart emne er det utarbeidet:

*  Larerveiledning

v lltustrative, fargerike lysark-serier {overheads)
»  Stikkard for hvert lysark {for lerer)

* Etevoppgaver

* Besoksadresser for elev-ekskursjoner

Fargekader ag nummerering gier det enkelt & finne fram | parmen, og materiellet
kan med letthet flettes inn i et femabasert undenvisningsopplegy eller
brukes av elever i forbindelse med prosjektarbeid.

Klikk ker for & & neermere informasian om anleog som kan besekes av
skoteklasser
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Mzrsk W vERgorening

VEILEDNINGSHEFTE FOR PRESSESTRATEGI

Liltak:
22  VEILEDNINGSHEITE FOR PRLESSESTRATLEGL

Il
G V A-verld/kommuner ot verktay for utvikling av positive presserelasjonce

Besknvelse av il

Utarbeidelse av veiledningshefte som omhandler

- Medias rolle (media og samitunn}

- Hvorfor; nyile og betydning av mediaretasjoner

- Hvordan: clsempler pa op rad for utvikling av mediarelasjoner. kompetanseutvikling
- Situasjoner: muligheter for og krav stilles Ul mediahindlerimg i ulike situasjones

Kosinader

Uitarheidet av:

Eivind Fieildal




[ V] A B Tiltuk 2.3
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Mok E-perkdorening

KURS/OPPLARINGSPAKKE | MEDTARELASJONER

Tikak:
23 KUERSAOPTEERINGSPAKKE T MEDIARELASJONLR

Mal:
Sette nukkelmedarbeidere 1 stand til & utvikle oy ivarela mediarelasjoner
{informasjonsplanct® )

Beskrivelse av tiltak:

Delakelse pd kurs e 1. som pir opplaering og trening 1 § mete media bade & det daglige
op | spesielle siluasjoner:

- Forskjellige typer siluasjoncr

- Spesielie {orhold for ¥V A-sektoren
- Frolil- og mélbevissther

- Mcdias behov

- Egennytle/bruke media

- Stratepl oy planlegeing

# Tilraket kan opst kombineres med skolering 1 generell informasjon,

Kosinader:
Gjennomlbring/deltakelse: selviinansicrende

Tturbeidet av:

Eivind [jeHdat




H.R‘Vlﬂ Tiktuk 2.4

Pzl Boverkdonang

OPPLARINGS- O4 INFORMASJONSPAKKE FOR POLITHKERE,
MEDLA OG INTERESSEOQRGANISASJONER MED TEMA “RIKTIGE
VA-GEBYRER GIJENNOM OPTIMALISERING AV VA-LOSNINGER

Tiltak:
2.4 OPPLARINGS- OG TNFORMASIONSPAKKE FOR POLITIKERE, MLEIMA
OG TNTERESSEOROGANISARIONER MED TEMA “RIKTTIGE VA-
GEBYERELER GIENWOM OUTIMATISERING AV VA-LOSNINGER
MEd]

Litvikle kostnadsetlekitve og baerekrafiipe VA-lesuinger. Ilvite fokus fra gebyrmiva Gl
lovalitets- oy serviceniva pi kommunenes ¥ A-tjenester,

Beskrivelse av tiltak:

Diefinere de 10 viktigste nokkelparmmetre {or eifcktiv lesning av ¥ A-oppgaver.
Utarbeide idénotatet “Riktige ¥ A-gebyrer gieanom oplimalisering av VA-lasninger”™
(ca 20 sider). Milgruppe: Kommunepolitilere, ledere | teknisk etat samt
skonomnugjelradmann, Antydet innhold:

- VA-sektorens pkonomiske betvdning i of samfunnsperspekiiv {gjenanshalfelsesverds,
leveud, drft/vedlikchold, nyanlegg)

- Hvilke forheld (kriterier) bor vurderes ved lastsctting av nfl for V A-selktoren?

- Hvordan male kvaliteten pd kommunenes VA-tjenester?

- Hvilke forhold {parametre) pavirker VA-gebyrene?

- Strategiske valgmuligheter (VA-faglize, peogratiske o orgamsatonske}

- Priomiteringskeitericr ved valg av tiltak

- Kontroll av miloppniceisc

Litarbeide mal for rapportering Ul media og inferesscorganisasjoner, med vekl pa
sanymenheng mellom gebyraiva op maloppfylielse

Ardig kring av “10 pit topp” blant norske konumuner (gvt. NORVAR-medlemimer),
haserl pd forholdet mellom Y A-gebyrer og mélopplvitelse {score pl de ti

nekkeltallens)

Kostnader:
- Delinigion av nekkelparametre (ref. NORVAR-prosjekt) 25, 000,-
- Utarbeidelse av idénolatet {oksl]. produlsjonskostnader) [ 500, Q) -
- Mal [or rapporiering til media og mteressenrganisasjoner 25, 00K, -
- Axlig kéring av 10 pd topp™ (lilrettelegping, 1999 20 004,
Budsjelt utviklingsprosjekt (1999 220, (.-

Tltarherdel av:

Crannar e, Aasgaard




ﬂ.R‘Jl‘Ig Tiltak 2.5

Mbovak wi-esrkforaning

TAKT OG TONE PA TOALETTET

Tiltak:
25 PAKT OG TONE TA TOALETELT

Mal:
Hindre at wonskeds artikler kastes 1 toalstret,

Reskrivelse av tiltak:

Utarbeidelse av klistrelapper som kan fesles 0] toalettet eller i nuerheten av toalctrer

I ostnader:

TTarbeidet ayv:

Jan Erilk Alfstad













