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Sammendrag

Vannverkseiere har en betydelig rapporterings- oy informasjonspliki i henbold til
Trrikkevannsforskriften. Pubfikum skal informeres om vesentlige endringer § vannkyalitet, og dersoim
vannverket ikke er podkjent skal publikum opplyses om detie samt om drsaken il den munglende
godkjenaingen. Vannverkene bet agsd opplyse am de krav som stilles til god vannkvalitet 1 Norge,

Vannverkene har ogsd en egen inleresse av i informere publikem om vapnforsyningen, bade nar dette
prichiler generell informasjon of mere skjgansmessige vurderinger av vannkvalilet moamn, Del er selvsagt
snskelip & kunne informers nm det som er pusinive, og ikke bare om driftsproblemer som kan med{gre on
dérligere vannkvalitet enn normatt.

Yunaverkene har rapporteringsplikt overfor titsynsmynadighet og Vannverksregisteret.

Vannverkenc har ogsi behay for & spre informaggon interny, samt behov for & systematisere og bearbeide
innsamlate data,

Det et gjennamfr ¢f forprosiekt med det m8! & avklare hvordan et informasjonssystem for drikkevann
kan byges opp, hvilken informasjon som skal formidles og hvordan denne formidlingen kan uttfares.
Som en det av prosiektet er del gjennemipr tre prosicktmeter med de deftagende kommunene o
NORVAR der de ulike premissene for ot informasjonssystem e diskutert, Resultatet fra disse mistene
er sammenstilt og bearbeidet av NIV A, og danner grunnlaget for denne rapporien.

Dmfanget av &t informasjonssystem for drikkevann mi lilpasses den mnsatsea vannverket gnsker &
bruke ph & etablere oy vedtikeholde et skikt system. Informasjonssystemet kan viere “statisk™ of bestd av
generelle op tilnermet konslante opplysninger om vannverket (f.eks. frhyg uppdatering), eller
“dynamisk™ og i tillegp inaneholde Jypende informasjon om vannkvalitet oz vanmforbruk muom. (feks.
ukentiiy oppdatening).

T rapporten bir det gitt to eksempler ph hvordan et informasjonssystem kan bygges opp. Det ene
eksemplet bygger pi al statisk informasjon om vannverket legges ut pd Internett. Dat andre eksemplet
bygoer pi ENSIS-konseptet, som forten behandting av statisk informasjon kan inkluders vanable som
vannkvalitel og vannforbruk, og som inkluderer dokumenthilndtering, rapportgencrering og
kommunikasjon med andre dataprogrammer, T rapport som kan genereres fra ENSIS er den
informasjonen som skal legees ut pi Intermett, Nir ENSIS ble valgt [remfor andre systemer som f.zks.
(OVAs VIS, skyldes dette at forfaticrene har kjennskap ti] og tilgang til ENSIS, noe som ikke 1 samme
grad cr tilfelle fur VIS og andre systemer.




1. Bakgrunn

D nye forskriftene om vannlorsyning og deikkevanm m, m. pr 1, febr. 1995 (SHI3, 1995) palegger
vinmverkseiere informasjonspliki ovenfor senerale myndigheler og allmennheten. Informasjonsplikien er
omfatlende og gielder | hovedsak [ulgende forhald:

v selystendiy plike til voppfordret & g relevant informasjon til publikam om vesenllige cadeinger 1
vannkvalitelen selv om disse tkke kan medfare helserisiko

+ anmodning om bekjontgiaring v de krav som slidles l god vannkvalitet

v plikt til & informere moitakerne av vannet dersom el aodlkjemingspliktig vanaverk ikke er godkjent
ayg o bvilke bestenumelser som ikke ellerleves og drsakene tl dette

s mapporteringspliki 1 tlsyasmymehghet
e informasjonsplikt overfor Vannverksregisicret

Tnterne informasionsbehay i vannverkenc kan veere omiitende, of ulike behov vil stille varierende krav
til responstid, meyaktighet oy kvatitetssikring. Interne behov kan vaere knytict 6] spreduing av
informasjon sivel som bearbeiding av data som allercde er samlet nn.

Diokumentisjon om vannkyaliteten er ogsi madvendig for nrngsmiddelformil ng i forbindedse med
podkjonning av vanoveik.

T Norge er dot ca. 1600 gockjenningsphiktige vanaverk (som forsyner mer ¢na 10 personer) og atle skal
ai informasjon som aevnt oveafor, 1 dllege kommer mange wannverk som forsyner mindre enn 100
persorice der informasjonaplikten giclder med uantak av forhodd knynet til godkjenning.

Det er 1kke rasjonelt al hvert enkeldt vaanverk selv utvikler og tar ] bruk egne informasjonsopplers, og
det vil vare ressurshesparende & ha noenlunde samme mal pd informasjonen, og evi. 1a 1 bruk et felles
databasesystam fur norske vannverk, Henvendelser {ra vannverkseier: (1L NTVA viser et cr ot behov
for et informasjonssysiern som ombandler de forhold sem er nevat ovenfor, T det fslgende redeyrjunes for
hvordan el siikt system kan uivikles of tus 1 bruk.

Surpsbarg kommung, Bergen kommune og NORVAR (bAde NORVAR sentralt 02 deltamende

medlemmer) har vert premissieverandprer for dette prosjektet gjennom deltagelse i 3 prosjckumgter., 1
disse matene har det vert diskusjonce e omfung av informasjonssystemet, tilgang til systemet, m.m.
De innspillene de deltagende partene har bidratt med er (aft s i den ferste delen av denne rapparten.

Rapporten beskriver hvordan et informasjonssystem [or deikkevann kun se ut og hvilken informagjon ot
sliki system skal inncholde. Systemel bigr juneholde s3 mye som malig av den informasjonen som er
oikrever for & opplyse og rapportere il ulike prupper og etater.

Rapperten er mont 4 fungere som el grunalag il en kravspesifikasjon og den bar vere god nok tl &
utarbeide en prototype.




Edel Frones allersde cokeble inforuasjonssystemer av don fypen som er boeskrovet her (Feks. V15 0 Oslo
kommune laget v samarhent med Asplan Viak), roen detic er slong, dyme systcmer som passer best 1
starre kommuner.

Informusjonssystemel foraselles § dekke behov For vannverk som forsynes med over{Tatevann (ebver op
innsjeer) o grunnvann. Videre mi systemet omtautte alle reswdtater som frembkommer etter
undersgkelsar av vannprover v bicdogisk o fysisk-kjemisk ant samt resultater av kontinuerlige
mddinger. Med vannkvalitet menes her vaankvaliteter i nedbgrfelt, infiltragjonsomrider, vannkilder,
vanabehandhingsantegg og 1 distiibusponsaetl

Instiwsioner o laboralomier saom produserer analyseresuliader op som er skkreditere, foralseiies § fopge
data inn 1 systemel eller en kvalilelssikring. Dersom man har industribedriter elle andre institusjoner
sony utfgrer analyser bgr dette ogsi kunne lepges og merkes pi en slik miite at man vet hvilken kvalitet
resnltatene kar. Analyseresultater md kunne trekkes ut av systemet og bt tilgiengelig for ulike typer
brukers mued forskjellige behov, Systemer md videre dekke behovet for sdvel mindee vannveek med cakle
forhold som sterme vannverk med kompliserte proscsser. Hvilke snalyseparametere sote skal inngd, og
hyppigheten av milingene, ma avgjeres for det enkelte vannverk ut fra bl.a, drikkevannsforskriftenes
reprder am pravetaking ng analyse.

&



2. Ml

Milet for arbeidet med prosjcktet “informasjonssystemer for drikkevanskyvalitet” er & komme frem til
et informasjonssystem, primarl for vannkvalitet, som dekker vanaverkenes informasjonsplikt i heabeld
tit drikkevanmstorskriften. Hovedhensikien vil vaere i atvikle ol systern som i ferste omgany dekker
vannverkseicrnes intemne behov, Nir disse behov er dekket vil systernet bridkes semt en service overfor
abonnentene, som ogsd vil £ ensartede svar néir de ansker 4 €3 kjennskap il drikkevannskvaliteten.

infurmasjonsplikten, og et slikt informasjonssystem vil vere cn effcktiv mite & mete denne belastningen.

Malet med delte [urprasjcktet er & avklare hvordan informasjonssystemet kin bygges opp, hivilken
informasjon som skal formidles og hvordan denne formidhngen kan utteres.

Drenne rapposten har flere formal:

s Den skal viere en veileder for valg av system Jor spredning av informasion

s Den pireksempler ph EDR-baserte informiasjonssystemer som kan vaere egnel For vanverk
» Donskal gi et grunnlag for viders asbeid mobup. informasjonssystcmer for vanaverk

Rapporten L ikke for seg pa hvilken mite ebler farms applysningene skal s 11 mélgeappene, men vil
komme med generelle eksempler ag bemrakminger. Deue gjekler spesielt opplysningsplikicn ovenfor
publikum,




3. Informasjonsbehov

Vannverkenes informasjonsbahov ot svaet varierende, og kan inndefes &;

* Internz hehov

e Genercl] informasjon $il publikum om vannverket

s Informusjon til publikum i forhindelse med avvik fra normile drifesforhnld
o  Krisehindicring

» Rapportering L idsynsmyndizhet

» Rapportering (#f Vannverksregisleret

Publikum mi fA informasjon om vannverket, der ngkkeltall om vannforlnak, kilder g vannkvalitet
fremdommer, Dettee gir vannverkene en mulighet 1) & gi publikum cn informasjon om positive sider ved
vannforsyningen, Teks. at vannet or hygienisk tibfredssiiliende (dersom dutte er dilfedle).

Ved avvik fra normale driltsforhold mé publikum informeres, Feks. om uvanlig vannkvalitet, dirlige
trykkforhold cler restriksjoner i brak av vann, [ disse tilteltens er det sviert viktig at informasjonen tkke
medfprer at def skapes frykt hos publikum. Den mest nierliggende negative effekeen av wheldig formmidert
applysning ot endret vannkvalitet er at publikim far inntrykk av at vannet ikke er tryet i drikke.
Mangel pé informasion kan imidlertid medlisre mistanke hos publikure om at vannet ikke er helsemessig
betrypgende, dersom de observerer at vannets {arguetalf cller tarbidited stiper pg.a. feks. manglemde
vannbehandiing eller at vannstrgmmen snus 1 en hovedledning.

Krisehindiering cr et eget tema, Jur vannverkens mé srge for hurtig informasjon gennom media clier
lpesedier. Dersom del oppstar en krise kan en ikke alene baserc seg pi et informasjonssystem som
krever it publikum mé ta et initiativ for & skaffe seg den npdvendige informasjonen, men
informasionssystomet kan brukes sktivt av vannverkseiereoe ti] & sammenstiTie den negdvendige
infarmasjonen {F.cks. ved standardmuler for keisehindlering).

Genercll informasjon tiE publikum om varnverket og om vannkvalileten er en mulighet for vannverket ol
& fortelle publikum om den innsatsen sem vanaverkel ytee tor & sikre nok vann og gedt vann. De ulike
brukeme av el slikt system , f.eks, enkelipersoner, skoleklasser, media ete,, vil ugsi ha interesse av en
de] Takta om vanaverket, f.eks. antall km hovedledninger, aclig vannproduksjon of hvor mye av vaanct
som benyttes til uliks formal. Det or ogsd viktig & informere om vannkvalilet, men denne informasionen
hyte siles og forklares av vannverkseicren. Generell informusjon om vannkvalitetsparametce: vil
publikim normall hverken ha forutsetninger for & forstd eller behoy for & ha kjenoskap til, Informasgon
om al miviens for f. eks, kvikksplv og PAH mom. bigper ander fastsatte grenser, behever tkke
nedvendigyis skape frygghet hos publikum, Tnformasjen om genercl] vannkvalitet wtrykt ved
vannkvalitetsparametre kan hetrakies 3 viere for spesiclt interesserte, o md behandles deretter. Dette
innebwrer imidlartid ikke o slik informasjon ikke skal gis ut tel publikum overhode, men at cn kan tiitate
at denne informasjonen er vanskeligere Glgengelig og krever mere tillak hos den intaresserte enn
standardpakken, Nar infonmnasjon om vannkvaliicl skal presenteres for publikern, er det viktig at data
biide kvulitctssikies og totkes,

Ft cksempel pi vanakvalitetsinformasjon sorm ¢r meget relevant & g publikum er en opplisting av
mulize drsaker il at vannct ved tappestedet har en annen kvalitet enn det vannel som gar ut fra
varnbehundlingsanlegget. Al gronnfargen i vasken skyldes kobberkorrasjon, eler at det brune og
grumsete vannel skyldes jernkomosjon ogleler begraing, andre eksempler pé opplysninger publikum vil




ha nvtle av, I deane suromenhengzen er det opsd vikéie 3 forelle hvem som har ansvar for hvi og da
spesiell al stikkledninger ¢ husinnstallasjoner er huseiers answvar.

1 Morge er det i de senere r viert en gkning i omsetningen av drikkevann pi flasker. Detie skyldes 1 stor
grad en gkends bevissthet hos publikum om betydningen av gedt drikkevant, med péfalgende kray bl
drikkevannskvaliteten. I svat mange tilfeller har vannet som leveres av vannverkene oo like god
kvalitet som flaskevannet, og rsakene tl at puhlikum foretrekker Maskevann cr mangdonde kunnskap
o vanonkvalitet. e vikrig frsak ol at de synes Maskevann fra kjéleskapet smaker bedre onn kranvannet
kan v at emperaturen pd keanvannel er hdyere enn 4 °CL En saklip/balansert informasjon om
vunnkyvalitel bgr pd denne bukerunnen bide redusere unedig engstelse hos publikum og bidra til at de
sparer penger, Dat kan | denne sammenheng vare pi sin plass 4 neviie at vannkvalitzten b ulike
flaskevann variersr betydelip, og at tTere produkeer med natuelig minaralvani hae ¢t for kst sabinnbold
ul & kunee ble godkjent som drkkevann etier Drikkevanmsforskrilien,

Interne behov vil variere avhengig vanuverkets stgrrelse og kompleksitet og av eksisterande systamer for
i hindtere data. Kvalitetssikring, lagring og bearbeiding av innsamlede data kan imidlertid Forbedres en
rekike steder. At data kun finnes pa papir er ikke vvanlig, og sammenstilhing/bearbeiding av data blic da
en tung jobh. Det foretas en betydelig mengde analyser og milinger av vannkvafitel, Disse
dhtamengdene kommer fru ulike instanser og bedrifter med varierende metoder og neyaktighet, op en
fefles fagring med merking av anulysemetode og neyaktighet burde veere et mal Ftcksempel pé ot
internit behev er registrering av klager {avvik} og malinger av vanemengder, PHsse rozistroninrene g
milingene burde en konne kole mod vannkealitet, op bearbeidiag av slike dita vil kunne frembringe
informasgon av inleresse Tor bide vaneverked, forbrukere, media og politikere.

tn diffus grense eksisterer metlom et informasjonssystem for drikkevans og of system for internkontrod),
Drette henger sammen med at mange elementer 1 enterm kontrollen nellopp er retlet mot i holde orden pd
informagjonen, noe som ogsd o hovedmalel § et informasjonssystem. Disse to systemene, i den grad &
eksisterer som progranmvaresystemer, bar og ma ha en kobling elier smelte sammen 1t system,
Ulempen med integrasion av systemer o at de kan bl store o uhdndicrlime, men dagens datateknologi
kar idsninger for dette feks ved & lage modulane systemer,

Rapportering til tilsynsmyndighetene og Vannverksregisten: cr ¢f kray (il vannverkel. Den
informasjanen som kreves § denne sammuenheny byrger ¢ stor prad pa de samme data som informasjancs
somn gis tt publikum. Graden av bearbeiding av data, samit formater, vil imidlertidl vare lorskjellig,




4. Hva slags informasjonssystem?

4.1 Statisk ¢ller dynamisk informasjonssystem?

Tnformasjonsbehovet far et vannverk of sviert varierende, og kan inndetes pa flere uhike miker. En mite
er # skille maltom slutisk og dynamisk spredning av informasjon.

Statisk informasjon kan vere genercl] informasjon om vannverket, om vannkvalilet, om kilder, og om
tillak/arbeid som ulferes av vannverket og som har en viss varighet. Dette er infurmasjon som i dag ofle
spres ved brosjyremateriell, skjcmaer og rapporier, Rehovet for oppdilering av derne tnfurmasjonen kan
en vurder eks. ardig,

Txynamisk informasjon er informasjon soem kan endres i lgpel av et kot tidsrom, som faks. meldinger
um hendelser i vannverket. Slik informasjon gis 1 dag ti! publikum i form av annonser, opplysninger ]
radio/TV, eller ved brev e.]. 11l de som er berurd. Meldinger om hendelser 1 vannverket mil en [orvente at
en ogsd 1 fremstiden mi informere om via de nevale modia.

For informasjon om variasioner | f.eks, thvannskvalitet vil en kunne basere seg pd media som ikke har
det samine store nedsfagsfelict som det en behgver ved varsel om hendelser i vannverket. Informasjon
om kvaditetcn pa rivann og rentvann, feks. § form av snalyscresultater, kan feks. kus vare tilgiengelir
via terminaler ulplassert | kommunale etwer, eller via Internett. Dersom det skal vere noen hensikt i i
infurmere om vanakvalitet ¢llor andre dynamiske farhold mé en binde sex ] & oppdatere informasoncn
jevnlig.

1 Figur 1 cr det beskrevet nocn grensetlater et informasjonssystem skat forholde seg i,
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Gemin VA SRO (S1yring, interne faboratorium Eksterne Taboratorium
Regulering, Overvaking) analysey analyser ENNT, indosin, m.f1}

Informasjonssystem for drikkevann

Interne hehov Flsterne bohov
» Forhold dl andre s Kunder
etater + klagehéndiering
s EKvalieetssikring +  lorcsporsher
+  Driftsrapporiering + Infurmason {lntemett,
v Avvikshiindtering brosjyrer, etc)
s Dokumenthandtering s Rappartering
+  Tilsynsmyndirhel
+  Vannverksreristeret

Figur 1. Tnformasjonsflyvt

4.2 Omfang av informasjonssysiemet

Tet informagjorssystemet som vamnverket velzer md 513 1 forhold it de ressursenc vannverket vnsker &
bruke pé & opprette og vedlikehobdefoppdalere systemet. Det er derfor av starsie betydning at
vannverket tar stlling a1l healke ressurser det vil seite inn pd & spre informasjon.

Dt eringen urimeliy antagelse at informasjonssystemet t utgangspenkeet mi vare enkelt oy tkke for
omnfatlende for at det skal Wi benyticl, P4 den annen side mi en forvente at behovene og enskene for
vinnverket vil kunne endre seg mued tiden, ogs nér det gjetder spredning av informasjon. Bt vikiig krav
tit et Informasjonssystem er derfor at det er fleksiben, med muligheter for utvidalser og infegrasjon nfr
behovet melder sep, Ceks med intern kontrall systemer, FDV-systamer, in.m.

4.3 Valpg av media

P4 hvilken mate vannkvaliletsdata og andre forhokd ved vannverkene skal gjares tilgjengelip for
publikum ber avklares ut fra lokale forhold, og mutigens ogsd ut Tra moligheten for i etablere ens
praksis i Norge. Presentasjonen kan viere hasert pé teletjenester, aviser eller skjermbasert (lerminaler,
tekst-TV, Tnternctl). Det vil veere opptil hvert enkelt vannverk 6l 4 bestermime hvor mye informasjon man
gnsker & legpe inn samt pa hvilken form man @nsker  spre denne informasjonen.

Man kan ogsd tenke sey en informasjonsdeling, Teks. at vannverk legger inn lokal informasjon (tekniske
anlegp, vanimengder, kilder, etc) mens sentrule institusjoner {f.cks, Folkehelsa, NIVA, NORVAR)
tegger inn vanninformasjon av nasjonal o meee generell at {iaformasion om vannkvalitclsparsmetre,
bruk av vann, problemer knyttet til vannkvatitet, ¢te), P2 denne méten skreminer man ikke publikum ved
at informasjonen er kvalitetssikret, samt at henvendelser kan gé til faglig, kvalifisert personale. Denne
informasjonsinndelingen vil enklest 1a seg giennomfare pd Tnternett hvor man har “linker” (] hverandres
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sider, NORVAR limger atlereda pd [ntemett pi httpifwww norvar.ne, maens NIV A snat kommer pd
hitp/fww sy niva.no.

4.4 Begrensning av tilgang til informasjonssystemet

Dxersom en valmer et felles system for spredning av informasjon internt o eksiemnt md det Las stilling 11
hvim som skal ha tilgang tif hvitken Infornmasjon. Publikum skal ba tilzang pd noc, vaniverkets
sentralbord noe mere, driftspersonalet yiterlipers noe mere, asv.

Det mi ogsd tas stilling Ul hvem som skal kunne legge nn hvilken snformasjon, og hvitke
valitetssikringsrutiner en skal ha, 1 ufgangspunktet mi begrensninger of, krav tit kvaliletssikring
knyttes til hvemn sorm er mottaker og hvilke konsekvenser feil informasjon eller Foesinket infurmasjon vil
fa.




5. Eksempel 1: Internett

Trenden i sammfunnet 1 dag cr at mer og mer informeasjon b Jage w pd Tnlernett, samtidig som (lere far
tilgang til detie mediet enten gjennors johh, skole, privat eller offentlig (Leks biblinteker). Deter stadig
[eee hedrifter og instanser som nfl salser stort pd Internedt, og det er ingen grann il al ikke kommunale
informasjonsbehoy kan dekkes gjennom Jntcenctt.

Intemetl kan cuten ses ph som cn cn-vels informasjonskanat eller som ef 1o-veis
kammunikasjonstaediunm. Senere tids Interett utvikbing (med JAVA eknologicn) har fprt til at man kun
lage interaktive programmer som kan kjgres pil vanlige neltfeserc som Netscape Navigwor og Internet
Explarer. Denne nye leknologicen dpner for kelt nye muligheter for infurmasjonsspredning. Uansuil
hvilken mile man velger & bruke Internett pd er man avhengig av et solid system som ligger i bunn oy
som innehalder informasjonen. Informasjon som blir Jagt ut pé ncttet eller som kan spprres mot direkte
av hrukere vil alltid hentes ut av et bukenfurligeende system tilgjengelig for brukeren. Bt cksempel pi et
slikt bakenforligrende system er ENSLS. (Dt vil normalt viere ekspertbrukere av det bukenforhggende
systemet soam wtarbaider inlormasjonen.)

Dret er viktir & huske pa at Interncyt ikke er noe anaet enn brukerens vindu mot et bakenforliggende
system. Det nye og spennende med Entemelt er at det giv en rekke nye muligheter til 4 presenter:
infurmasion 1 form wy tekst, hilder, lyd, ele oy ikke minst at det er platlformeavhengig’. Det betyr Teks
at man kan kaytte sammen [Nere systemer pd ulike plaltformer uten altfor store kastnader. Bette
hetegnes lutraneit-igsninger {d.v.s, budriftsintzme systemer basert pd Internett teknologn) som kan vare
en méte i lage et informasjonssystem pi.

Dierfor vil ikke Tntornett presentasionen cller bruken viere avgisrende @ valg eller utforming av ot
informasjonssystetn, Dot ma derfor viera undre fringer som ligger 1l grunn for valg av teknologi enn
Interncit bruken. Nir man hae ¢f bra system somt basis gjdr icknelngien det relativl enkelt & overfrre
tnformasion i Trtermett format eller Ly interaktive systemer.

For & vurdere Bvilke informsjonssystemer somt allerede ligger ufe pd nettet, ble det som en del av dette
prosjekter foretatt sgk pa Intemnedl etter relevante som “water works™ “information systems” o.l. Disse
spkene retumere mange teff noe som tyder pi at det allerede foreligrer myc informasjon pa Internett.
Fryzen av sidene hadde interaktiviter forbundet il vanokvaliter, men et godt eksempel pa hvordan dette
kan prigres finnes pa hjemmosidene ] Miljsetaten 1 Oslo, Der er det lagt ue et interaktive sty
beregningsprogram. Adressen er hitpi/nelivik.nofraadhusplassen/mnef

T Norpe bie kun FREVAR's hiemimeside funnet, hitprwww.cybercomm.no/frevar/, se Figar 2.
FREVAR har gt ut informasjon om bedriften saml informasjon om de tekniske anleggrens. De har ikke
lagel ut noe parameterinformusjon (meagder, kvatitet) og det stir heller ikke noe om hvorvidt vanmverket
er godkjent eller ikke.

! Med plutiform menes her operalivsysiem (UNTX, DOS, Windows NT, Mucintush)
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Spesielt i England ble det funnel [ere sider tif vamverk. Degte har trolig sammenheng med
privatiseringen av vannverkene som igjen stiller sterme kray til informasjon 1] kundene. B eksempel

or Anglian Waler, vist 1 Figor 3.

En meget utfyllende hjemmeside firner vi hos Severn Trent Water § Tngland. De har f.eks en egen

side med kunde (forbruker) informasjon htip:ifwww.severntrent.co.uk/custinfo hvor man far
kontaktinformasjon, hvordan fa fatt § vannkvalitets infarmasjon, m.m, Denne siden inncholder ogsa el

skjema som man kan [ylle ut og 14 tilsendt informasjonsmaterizfc,
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Severn Trent’s hjemmesider inneholder ogsé on epen side for bruk il skoler og publikum. Denne
siden beskriver litt generelt om vannels kretslep, vannbehandlingsuniegy op renseprosesser, m.n. Den
invitgrer ogsd til besak pd anlegpenc,

Inpen av de ovennevnte hjsmmesider gir dieckie tifgang til vannkvaliictsdata, Derimot har The
Drinking Water Inspectorate {godkjenningsmyndighet t Fngland) en hjemmeside, Figor 5 hver de tar
for sep de ulike vanaverkene op sier i hvilken grad de tilfredsstiller kravenc, sams en oversikt over
antall presver av diverse parameter. Man kan klikke seg viders til rapporter for Invert enkelt vannverk,
stik som vist i Figwr 6. Tnformasjonen som er regisirerl § Vannverksregisteret bar relative enkelt kunne
tegges ul pa tilsvarende mite, fordi innsamiet inforrnasjon fra vannverkene trolig blir lagret i en
database.
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Figur 5. 'Fhe Drinking Water Tnspeclorate § Fngland, http:fwww. the-stationery-
office.co.ul/doeument/dog/il rinking/sumcont.htm
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Figur 6. Sammendrapsrapport av The Drinking Water [nspeclorale gjost p:i Severn Trent.

I'i de hjemmesidene som bie funnet er det to svakheter man kan merke seg: 1) Ingen har maleverdicr
tilgjengelip op 2) grenseverdier pd parameter nivd er heller ikke tlpjengelig. Begge kan fis tak i ved 4
f e koatakt. Videre kKan man merke seg st den glemomedonds prosontagjonstormen o & sngi i
hwor mange prosent av prevene man gverholder giefdends krav,
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Basert pd praksis 1 England kan man basere sei pd 10 mivéer. Bn pd det lokale produksjonsniv
{(vanmnverk) of ot fos tilsynsmyndighel. Detle vil ogsd i eiflit hos publikum ndr sesultater av praver
presenteres av tilsynsmyndighet og gjeme med en generell vurdering,

Bly i reri England har vert av publikumsinteresse og man har derfor lagt wt diverse informasjon om
datte problemet. Siden vises 1 Figaur 7.




6. Eksempel 2: ENSIS-modellen

ENSIS modelen er tatt med som of cksempel pi et sterme syslem som er ment i dekke ere behoy
utover informasjonsbehovet. ENSES er ment 4 vaere et beshutiningssinttesystem og inkiuderer
modetleringsfunksjonalitet. ENSLS er modulart appbygget sfik al nye moduler kan kobles pl etler
behoy,

ENSIS er el av {tere database-basertc informasjonssystemer, Nar ENSIS bie valgt fremifor andre
systemer som [, chs, OV As VIS, skyldes done at forfatterene har kjennskap il og tiigang Gl ENSIS, noc
sevm ikke i samme grad er tilfelle for V1S og andre systemer,

ENSIS cor ot miljgintormasjonssysiem som dekker pr.dog bide loft og vann, op bestar av
hovedmodulene Air Quis (Air Qualily Information System) og Water Quis (Water Qualily Information
Systemn). Et nformasjonssystem for drikkevann vil bli en modul i WalerQUIS, og vil ntnytte basis
funksjonalitet slik som grafikk, GIS, brukerkontrol], epplikasjoner for innlegging av data,
stagjonsregistere, man. En beskrivelse av funksjonalitelen or gitt i dette kapittelel, og en natrcre
beskrivelse av TNSTS kan fis ved henvendelse til NIVA,

1 doi etterfelzends eksernpelet er ikke pkonomisk informasjon tatt med, men dette or heldt Klart et gnske
fra vannverkene for 3 kunne informere om hvor bittig egentlip jencsten {leveranse av doikkevann) cr og
hva pengene buenytles el

6.1 Innledning

Fetfarmasjonssystem for drikkevann som en delmodut av TNSES er ment & dekke eller & vicee on hjelp til
fuilpends behoe:

1. Lagring, kvalitetssikeing, gienfinning og presentasjon av mdlinger som gdres 1 vannkilde,
vannhehandbingsanlegget og pa distribusjonsnctet.

Roskrivelse av rhvannskilder, vannbehandling op disinbusjonsnett.

Ekstern oy intern rapportering, [«ks. rappoetering til tilsynsmyndighcl og drsrapponering.
Utarheaidelse av informasjonsmateriale Tor brospyeer, Internett m.m,

Lagring, kvalileissikring og gienfmning av viklige dokormenter

Svare v henvendeatser [ indusirt og spesielt interesserie abonnenter

Sammenstiiling av geografisk informasion

Registrering av drifisforstyrrelser og klager (ra publifam

Krisehindtering

100, Tnlarenasjon til publikum ved drifisforseyreelser

1. Generell infurmasion tif pubtikum og spesieil Inleresserte

e el el

Fa siki bar informasjon bide l tilsynsmyndighet og Vannverksregisterat kunne henes ul direkle av de
respektive myndighetor,

En vikiig del av informasjonssyslemel vil viere kvatitetssikring av data. Deite gjelder ikke bare selve
mialeresultater, men ogsd hvilken informasjon sem gis ut 1] pubhikum. Penne kvalitetssikringen skal
kl.a. silae at misforstialser ikke oppstis. Der siste kan delvis Jdses med ¢ dokumnenthdndicringssysiem
sumn holder oversike over viktipe dokumenter hos vannverket

En naturlig kobling av ¢t slik informasionssystem vil viers mot Geografiske Informasjons Systemer
{G15). Bette er en del uv ENSIS | mon ¢ prinsippet kan systemet lages uten GES [unksjonalitet,
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6.2 Definisjoner

For den overordnele funksjonaliteten av et informasjonssystern er dot en ded hegreper som ber avklares.

Stasfuncy

Er stasjon er et peogralisk punkt som kan vare knyttet tif et administrativi emrdde (som feks.
kommune, innsig, trykksone). B stasjon kan ha flere datapunkter knytiet ¢l seg.

Eksempler pi stasjoner er: méilestasjoner i rdvannskilde, vanaforbruksmilinger hos abonnenter,
méabestasjon for kontinuertiy, vannkvatitetsovervitking pd forsyningsnettet, meteorobogsk stasjor.

Dataprnkt
Et datapunki or stedfestingen av innsamiet duta som ¢r knyttet 6l en stasjon. Bt datapunkt kan viere
gengrafisk forflyliet i forhold il stasjonspunktet, f.eks preve (ail pa et visst dyp. Et datapunkt hur en
¢lier flere datatyper. Mulige dataryper er:
»  sikkprave
s tidsblandprave
s stedshlundprgve
»  mengdeproporsjonal prave
= kontinnerlig mileseris
= statistisk 1all
» modeliresullal
kst

Et datapunkt kan ha mange registreringer (or hver datatype.

Fksempler pd datapunkter pi en metecrologisk staspon kan viere: nedbermengden pr dag
flidshiandpreve), vindhastighet (hontinuerliz méleserie hvor milepunkeet or plasscre 1 en mast som er
hppyere cha stasjonen). Eksempe] pd digapunkt pd en milestasjon for vannkvalitet kim viere: pH-
mélinger (kontinoerlig tidsserie), gjennomsnittlig vannfaring (statistisk verd)

Datetyper
Fver datatvpe har en verdi men ogsd forskjeblig krinminformasjon lagret om seg. Dot er f.oks ikke
nidvendig & lagre informasjon om analyse laboratorivm for et modeliresultat.

Stkkprdve
tn stikkprve or on enkelt prave der hele pravevolumet blir talt ved et tidspunkt wien hensyn til
variasjoner i mengde oy sammenscinitg. Fn stikkprave pir kun gyeblikksverdier,

Tidsblandprever

Tidshlandprve ¢r on serie stikkpeaver som blir tatt over en pertede. Typiske perioder or lime,
degn op uke. Delprgvens blic tatl ut med on viss frekvens op preivevolumet er konstant. En
tidsblandprave vil pi et gjennomsnit over perioden, men vil ikke T4 med seg variasjoner mellom
delprvenc.

Stedsiandprave
Pravevolumet tas ut mellom to punkter. Dette er typisk 1 innsiver hvor en Leks ar ulen prave
fra 10 meicr ti! 5 meter. En stedsblandprave vil si noe om taginndelinger,




Mengde proporsionale praver
Det finmes tre typer mengde proporsjonalc pravetyper:

1. Pravevolumet or konstant mens pravetakingsfrekvensen er proporsjonal med
vanmneneden. Ved avtomatisk prigvitaking benylics denae metaden vanligvis ved
at yunnmengdemdlere gir impuls pr. fast giennomlgpt vanamengde om uttak av
defprive,

Delprevenc blir tatt ut ed faste dsintervall mens pravevelnmet er proporsjonalt

med vannmenger § intervadlel meliom to préver,

3. Delprpvens blir (all ut med faste dsintervalier mens pravevolumet ¢r proporsjonall
med vannfaringen pi ultakingstidspunklet

Tud

Kontinuerlig mdleserie

Tin kontinucrlig mileseric kommer fra et kontinuerlig registeerende Instrumnent elier TRONTOL.
Tnstrumentet miler pi et tegulwre tidsintervatler bestemt av samplingstiden. Ofte biir flere
mlinger midlel 1t en verdi. Pertoden for gieanumsnittsverdien bestemmes av midlingstidan.

Statistisk fell
Et statistisk 1all er en aggeegert verdi, f.cks. vannforbruk prdr som er aggregert opp [
tilgjengefiye malinger pa timefdag/ukemineds basis,

Modellresultat
Dictte er talf som frenkommer Mra modellkjeringer og simuleringer,

Tekst

Med tekst menes enten direkte Glgany 4] cn rapport pd elektronisk format elier en referanse 1l
hvar rapporten kan finnes, Tekst kan ogsd viere beskiivende notater, som f.eky beskrivelse av
vannlorckonster, sasjoner, m.m.

Komponent (Parametec)
En komponent {paramerer} er navnel pé den fystsk/kjermisk/bictogisk parameteren SO rerisrees.

6.3 Funksjonalitet

Ben overordnede funksjonslitctes og krav til sysiemet her beskrevet i stikkordsTorm,

fuprit

»  Systemct skal kunne fagre alle datalyper (se definisjon av datatyper) som er aktuelle for et vannverk

»  Data skul lagres med en angivelse av kvalitet og informasjonskilde

e Tata skal bare rogistreres en rang

e Ptz skal kunne hentes inn fra andee systemer (import)

s Systernct skal bygee pé standarder der dit finnes {Sl-enhetor, parameternav, T}

«  Data skal konne lagres fra Nere datakilder (interne laboratorier, hedritter, eksterne laboratorier,
SRO-systemmer (Styring Regulering Overviking), kontinverlige instrumenter, m.mj

Stasfonsregisier

¢ Systemet ska) inneholde en stasjonsoversikl som er relevante for vannverket

s Systemet skal kuane legge inn aye stasjoner

[ ]

Systemet skal kunne kegge inn informiasjon em kontinuerlig registrerende instrumenter monitorer pa
5tas]oTer
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Prasjekicr

s Det skal vaere mulig & definere prosjekter, som foks or Haksoricntente, slik @ en 1 etteriid vet
hvilke data som titharerDle generert sv ¢f boslem! prosjekt,

s Enkan keble et prosjekt med en ellee Tlere stasjoner

Mannell regisirering av daiu

»  Dhet skal viere mulig 4 registrere data manwselt sora Toreligger oller kommer pd papirforma eller
arndre formater sora er vanskelig & imporon,

+ Bt skal vavee miobiz & konligorerne op lsgre skjenmbilder for inmlegeinger som gjentar seg
repelmessiy

Impaort av data

= Prer skal vere mulig & importere data som kammer {ea Taste dataleveranderer (inlerne libortorier,
eksterne laboratorier). Dette kan skjc pd en av 2 méter.
1. Spesifikasjon av gnskel Formad ph dade Tra dataleverandgr som er tilpasset systemet
2. Generell import fra G {Feks Excel, Ascit)

+  Thetskab v mulip & imporlere kartduta oF kartema inn i systemet

Statisk informasjon
e Beskrivelse av rivannskilder, vannbehandling og disteibusjonsnett
s Beskrivelse av vannverksadiministrasjon, 1elcfonnummer, kontuktpersoner, ele,

Saking, presentasfon og eksport av data

o Dt skal viere muliz & seke 1 alle datatyper

o Diet skal viere muliz & ekspontere data o4 fleee formater

»  Miledata skal kunne presenteres i grafor oy labeller, Ded skal viere mulig & presentere tlere
parameter 1 sarmme grafitabell,

»  Miledala skol kunne agpremeres, og aggreperte data skal kunnc prosentores

o Det skal viere multg & utfare statistikk pa datatyper

»  Oversikt over datatyper pd co cllor flere milestasjoner; tidsrom, parametere, anall, instrumeeler,
analysemetokler mem,

v Chyersike uver stasjoner som har dataeyper om oo ¢llor flere paramelere.

»  Oversikt over malinger utfart av ot lboratorium eller med en viss kvalitet

+  Det skal viees mulig 4 sammenligne datatyper pd vannkvalitet moed myndighelenes krav til
drikkevannsk valilet op peldende miljgklassifiserngzsyslem.

*  Graler skal kunne skrives ut og cksportcres som grafikk.

Kapparter
s Detskal finnes railighcior for & ture faste rapporter. Eksemplor pd stondurd rapporter kan veaere:
v Rupporer tl Vannverksregisterst
»  Drifisrapporter
s Publikumseapporicr
»  Avviksrupporter
»  Rapportermg tif tilsynsmyndighet
e Dat skal vare mulig 4 lage sy rapporter som kombinerer flere ulike reoaratiske tema o dalatyper.
Det skal viere makig & lagre disse,




Fndringsiog

e Det skal fnnes en cadringsiog over alle endringer {nye data, cndring av data, sletting av data} som
er gjort ¢ databasen, Den gkat innchaolde hvemn sam gjorde endringen, hvilke data ble codret op nér
det ble gpest.

Brukerkontrofl
e et skt viere flese brukemivier med Morskielige lilgangsrettighoter {skrive, lese, endre) avhengig
av mdlgruppe. Dette styres vhja. brukerkontroll, Tilgang for den enkelte bruker mi kentrofieres pa
afle data som hger [ systemet,
Brukerkontroll er en del ay kvalitctssikringen slik at data kan sikres en niktig kvalitet.
+  Flere ulike milgrupper skal hu tilgang til systemet. Eksempler pa brukergrupper er:
« Internti kommunmen (vannverket, teknisk clat, mifjevernridgiver)
s Stallyg milppforvaliming
»  Publikum
v Tilsynsmynighet
s Vannverksregisteres

Avviksregisirering
«  Avvik som innrupporteres uy abonnenter elier av driftspersonale skal registreres

Dokantenthdndiering
» Dot skab viere mulio 8 (noe igjen dokumcntar som e relevante for vannverkel,
e Kvaliteten nf dokumenter skal angis

A8 funksjonealifer

= Alle geografiske tema og dotachjekter skal kunne presenteres ok kurnl

s Dot skal viere imulig 4 £ ut infarmasjon om < ulike dutaohjckter ved & klikke pd dem i kartet

o Del skal vere mulig & ekaportere kartdata 11 wndre programmur {grafiske programmer, GlS
programmer, tekstbehandlere 0.1) for videre benriuiding

« Dt skat vaere mulig & hente inn andee karllema fra andre GIS systemer

Kommunikasjon med andre programmer

v Impori og cksport fra amdre programmice og systemur skal vere mulig 0g da spesielt:
e Prosesstyringssysiemer
v Taboratoricinformasjonssysicrer
o Lokale systemer

s Dl skat vere mulipg med inrhenting av informasjon fra andre databaser

6.4 Systembeskrivelse

Systemet skal inneholde e vidt spekter v informasjon vy ha flere ulike brukere og milgrapper, Vi har
derfor valgt & buskeive et systerm som bestir av flere hovedskjorminider, slik al en hovedsakelig srheider
med ctl eller to skjormbitder om gangen. Deter lagt opp funksjonatitet siik at de forskjellige
skjermbitdene kommuniserer med hverandee, og gjernom objekter nd kartene kan en &pne de relevante
skjermbibder,

Systernet vil viere basert pa klienlserver teknologi der brukere kommuniserer med serverci {or & starte
systemet oy £ data,
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Diatabasen er tenkd & vaere on felles ogisk database, men selve dataene § ditabusen kan were fysisk
distribuert pd flere maskinerfdisker.

T naturlig uevidelse av det beskrevne systemet vil vaere & lage en Internett version av systemet sOm gy
diet mulig & kohle seg opp mot en sentral database og jobbe mat systemet via Intemett. Diette ey tkke
videre diskitert her, men det skulle ikke vere teknisk komplisert. Internett grensesniteet vil ikke erseatte
cksisterende brokergrensesnite men vil vere et supplement 1il spesiche formidl ng hrakere.

6.5 Brukergrensesniti

Pre etler[ghzende skicrmbilder er et farste utkast $if brukergrensesnilt op iankold 1 ¢l informasjonssystem
for drikkevann, INsse mod revideres | nzzr dialog med brokere og 1 forbindelse med utarbeidielse ae o
prototype system, Del (oresldtte brekergrensesnittet kan ses pa sem en mtdyping av den overordnede
funksjonaliteten beskrevet 1 kapitiel .3 Funksionalitet,

MNoen av skjertnhildene cegnes for selviorklarende men funksionalitet er beskrevet der det synes
nedvendig,

Skjermbilder for vedlikehald uv systemet, dov.s innlegging av vannkilder, stedfesting av alle geografiske
ohjckier, kommanenavn, personet, etc. er ikke beskrevet. Detle er informaspon som gjpr sysemet lettere
f bruke ved at brokeren kan velge 1 en liste over lgjengelige valg.

F databasen vil det ligze Tunksjonulitet sum eegistreres bvilke endringee som er gjost sk at en kan i ut
e historisk atvikling av vannverksinformasjonen. Nir en Jereer inn ny clier cadrer informaspon wil detie
viere det en ser, men dea gambe informasjonen vil bli lagret for sporbarhert o kvalitetssikringsformad,

Vi har ikke beskrevet hovedskjerminldet, d.v.s, skjermbidtiet brakeren blie presentert moed ndr han starter
sysiemet. De etterfplaende eksempel skiermbilder startes fra hovedskjermbildet enten v.ha, menyvalg
eller irykknapper.

6.5.1 Statisk informasjon

Med statisk informasjon menes her opplysninger som kan oppdateres &rlig, feks for rapportering i
Yannverksregsterct. Moen applysninger sorm lizgee under statisk informasjon, sam f.eks opplysninger
om tedningsnull, ter oppdateres etier behoy,

Skjerna for arlig registrering til Vannverksregisteret (Folkehelsa) har biit brukt som underagsmateriale,
men ikke inkladert fullt § sysiemet ut da det opsd krever ghoncemiske opplysminger,

et forskjellige skillearkene 1 skjermbilder kommuniserer med hverandre, d v s at en mé fprst defincee
vannkilder far en kan koble vanahehandlingsanlegget red vannkilden.
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Fiyar 8. Vann vieeksinformasjon

Med Vannverksinformisjon mencs her toppen av skjermbildet, det som ligrer over skillearkens, Hor
registrorer on navn p vanaverket, eierstrukior, kontaklinformasjon, mom. De feltene som er gri er ment

i vaere informasjon som o aggregert opp fra andre datakibder, feks aniall personcr knyttet dl
vannverket er aggrerert opp {ta informasjan om ledningsnettet.

1 de etlerfizende figurer er toppen av dette skjermbildet fjernet for enkelheten.
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Vannkilder

utatic Information aboul Waterwork
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Fir %, Informasjon om vannkilde

Dette skiermbildet henyttes Tor § registrere hvitke vannkilder vannverket benytter seg av. Her har en gn
sdkalt Kombinasionsboks pd Mamte som betyr at en kan velge mellom flere vannkibder. For hver
vannkilde registreres type vanntorekomst, informasjon sown cr dirckic knytiet it {ype vannforekomst (for
el vil en feks. registrere giennomsnittsmengder, mens for innsjs registrerer en dyp, o.5.v.), statos
vannkiiden. For Catcfiment areg information (Nedbgrteltinformasjon) vil en kunne legge won {cller
helst M aggregert oppy infurmasjon om aktiviteter i nedberfeltet.

Lzt vil viere GIS kobling her som viser vannkilden o nedbgrfelter. De forskjellige temaer @ nedbprieli
kan slis av eller pd @ kartat,
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Figur 10, Infurmasjon om vanninntak o brgamer

For hver vannkilde kan cn ha e elier flese tnntak. En kan ogsd her registeere branner ved at vannkilde
Wir definert som grurnvann, o Isntakspurkiet blir brennhullet. Avhengig av hvilken type
vanalorckormst cn har (ely, innsps, stuamyann] registrerer oh forskjellig informasjon. Hvifken
informasjon en skal resistrere kommer automatisk opp avhengig av hva slags eype vannforekomsten er,
En registrere ngsd hvitket vannbehandiingsaniege som har innlukspunkdel.

Det vil viere en GIS kobling her som viser inntakspunklene og det punkeee som er aktivt,
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Fipar 11, Informasjon om ledningsnettet

Her registrerer en informasjon om hvilke ledningsnett vanshehandlingsankegger har, Som repel er
vann[ursyningen inndelt § fersyninpssoner, o hver [orsynmingssonc vil ha sier lediringsnett.
Heydebasseny kan registreres med navn og volum. Det er opsi fagt inn mulighet 0] § registrens
informasjon om ledningsncticl slik sorn matetiale, alder, innvendig bekledning, etc,

Lret vil vaere on GI5 kobling som viser forsyningssenene of havdebasseng, Yed § klikke ph
ledningssegmanter pi kart vil en {3 markert tabellene for ledningsnettets alder og materiale. GIS
keblingen vil opsi fungere andre veien, thv.s, ved & velpe en ead @ abellen blic segmentet fremhevet pa
karlet.

24



Vannbehandiingsanlegg

staﬂc Informattm about Waterwork

g dem BN Py 2 O R R ) e " 3 e g Ay St B ot AT
e e Sian T R »fg.;,wﬂmmmws,mm T ?ﬁ@mﬁm

L e o e N B e e e A

ooy wialiseiren Elnhtt;*iw“’ﬂv “Mﬂwwﬁﬁﬁt@‘fpn mnfaanamph
e M gt ey S R R g e S e
At o e o e Dredsiewed A I A A T
s ...fmwwh“\ﬁ""; f A }«-{-\.Q.uwua\.‘@w M}wbmg;ﬂ' gwmy\.mp.'ox'c vwvxomwmﬂﬂ i ‘9'

b R mﬂmy* s«m-mmw -:-ooxm-.wp-vw bl xg»w»'odr&?* -
e S 5 _EE

R | ol warieg P i Ry
B st CF'|9'3 (=IE ] EAEE mmw%w Eopr i A e s Bt »x-“-o m‘mmﬁmw_ R

e oo B e b i 4 “
’“%WM e e i mgmggs,gas'«-ﬂmwkmdhim? [t
it e 2 g Bt i
o Bore pnirg :élﬁmchllsedl'nm ohio @f ek
. (' ek e
i Drosing of i s
ot Sachmentalon
i e

i e B A

&
g et

AR Attt A B e R

y Tt
&
(e i
% s et mmmw .
$%M$wyﬁm$§.$mw%-gﬁs ng»wwxxm
-("V<Mwwmmwmww.ow&'owwmﬁﬁowwr< M{'@-WMM e ¥ g
AR A RS o g s e FER ST et
Rt e »w \ et s
J\wa».w e i .V‘Wyus-q.oahxwpc;vﬂ.wwm»w H
., e E'-EQ: s ey W
1w-rwv~»w«-»xt‘ ;'.ﬁ!.g«
BT o i i st ol
L. w.}' H
bl o el M
b et :
mwwmv#sWVMwm )~'§‘ fﬁu‘.‘ﬂ Wﬁw\m>m»wtf%5»fﬂﬁirﬁ &

i

mw*w»rrwm” Fip ks v A i R
Eﬁﬁw - f" k- ‘ Py W WQWSMWY&WV&xM?Gwowv «'mgw
*“imw _M.%ﬂggxﬁkwmﬂw i tierl frbt e et R e T e S i o e e
HAO R :ﬁ;\&" Mwwmmmvmgvﬂwvmww V\bwg'ﬂ*»-vmv SomiTE
ﬁ%; .t-u?v#mo mwp»mwt-m ng‘}” mewﬁﬁﬂﬂm@,ﬁ wmﬁm&<#mmw
B S e enerle T e

20 o i e I

W o ; i -
-wp-s NV**W""“&? o w..-oo-m'ovw sty Bt Bt ey [
Vﬁg@%ﬂm mﬁ"",ﬁ?‘:“wgv ’ kAt AT b et
%:i.n'jje:]isﬁﬁiﬁ Eﬁ}} m—w—w itk TR i : PEsatn g
Bde e o T .. . i

“» B o ! = ]
o e | ]

N#v\-‘?"' 3 gt 00 o A H ! Pkt

R G T Nwwd§vw»¥'®>f&-’5m . I e Frcd i
*xm*ﬁ\‘m“&'““wmww*k e Wt B P B Fonmmmnen LB B e 4 +
g e S S »ﬁ“.aohmwmmwwwwwwf T 0 CprYT " T T FEEany

]"lgur I2. Yunnhehandingsanlegg

I dette skjermbildet registrerer en informasjon knyttet til vannbehandbingsurlogeene, Foe hvert anlegg
(o en velger fra Name feltet) registrerer en hvitko(n) kilde vannbehandlingsanlegpet henter vannet fra.
For hver kilde vil en casi angi inntakspunktet. En skat ogsd regisirere hvitke behandlingsprosesser
anlemaet braker. Hvilke typer behundlingsprosesser som er tilgiengelig regisireres sentralt i sysiemet, og
hruker velper prosesser | riktig rekkefalge. En kun vgsé legge ina et flytskjema av anlegpet (bildeti
Figur 12 er hentet fra FREVARs hpemeneside)

(315 koblingen +il vise plassering av anleggel, kilder oz intakspunkt. Thartet kan en sii pi andre
kartitemna skik som {orsyningsnettverk, erykksoner, mum.
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1 dette skjermbildet registreres informasjon om forbruk og produksjon. Nar det gielder forbruk vil dette
veere estimerte tull. Det kan opsd tenkes a6 en fepger inn forhruk Tordel pd [orsyningssoner dersom en
har cstimater pd dette. Hyvilke andre vannverk en mottarflavarer vann fraftid blir ogsd registrert her.

En GI8 kobling her vil vaere Jokalisering av andre vannverk samt farsymingsforhindelsen.
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Her er del mont at e skal kunne legpe inn rjcldende myndighetskray o eventuett egne krav til
varnkvalitet, Ved presentasjon av mafinger kan en velge hvilke krav en vil koble mélingene app maot.
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Dette vil vaere skjermbildet som brokeren vil forholda sep il niir en skal lege: inn data som kke kan
impuricres direkie i systermet (Feks fra papirrapporter, enkeltstiende analyser fra laboruwtorier ele.) Her

regristrerer en af relovant infarmasjon oo angir opsd kvalitet pi data.

Tt finnes GIS kobling for i velge stasjon fra kartet.
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6.5.3 Avtemuatisk innsamling av data Ira kondinuerlige milestasjoner
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6.5 .4 Stasjonsregister
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I stagjonstegisteret registrerer en nye slagjoner med navn, nummer samt hvitke medium som stagjonen
samler inn dale for. i beskriver opsd hvilke Torhold stasjonen stir i ([oks om det er i en kum, bedrifl,
bolighus, ete.)

En GIS kobling her vil viere plasscring av stasjonen dersom en ikke har nayaktige koordinater,
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Her vif en f4 oversikd over Glgjengelige dokurnenter. T skal kuane seke pi dokumentstatus {interat eller
ptfentlig tilgjengeli), forfutior, og i sammendrsgel. o kan ogsd tenke seg on fritekst sk, Dpkumnentene
blir lagret 1 dtabasen slik at en ikke or avhengig av & vile pd hvilken maskinfkalalog filene ligger, Slik
har ¢n alle fifer samler pi et sted.

Bruker velger ¢t dokument fra valgboksen under det tema han @nsker, og fir opp informasjon om dette.
Bruker vii {2 beskjed dersom han forsdker & dipne eller endre ph dokumenter han ikke har rettyghater til,

6.5.6 Avviksregisirering

Rapportering av avvik ] vannverket fra abonnenter skjuer enten via telefon eller ved en skrifilig
henvendelse, Avvik kan ogsi r:tppunul. §av dnﬂf-pﬂrqnnd!ﬁi Alle avvik bay rﬂgl&irﬂmb Dol mi
ikot, dov.s ph hvilket nivd skal en sloppe

il :J'Lul.l =

1o
n

diskuicres bv ]uikgl Cnakal prave ] AY slemiatiscrs 2yl
spesifiscringen.

En naturlig kobling med GIS vil vere bruk av GAR registeret {or ndyaktig plassering av avvik.
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Hvem har innragportert avviket

Able abonnenter sam har regastrert klagen il lagres. Detie gjee det mulig 4 registrere klager fra samme
abonnent pd en konststenl mite. Eersom registreringen av avviket komumer fra en annen komimunal
avdeling, titsynsmyndighet, etc. registreres detle,

Tidligere avvik

Nar abonnenten er vepistrart vil an ha mulighet til 3 s2 om det ligger vidligere avvikerapponerninger inne.
Brukeren kan velge 8 se pd disse avvikenc 1 foem av en rapport pé skjerm. Dersom tiltak er foresldet og
det er opplysninger om nlr disse berepnes & vaene fendie, kan abenmenlen ionfarmeres om detic,

Adresse op Telefonnunimer

Denne funksjonaliteten gietder kun for abonnentsklager. Dersom abonrenten ligger inne 1 systemet er
denne infermasjonen attercde regsirerl. N en S o adeessen vl systemet vite tovlkel
vannbehandlingsunlers or fomsyningsnettverk aboonenten dlhwrer, Dersom del o rogistren aoen
aktiviteter pd vannbehundlingsanlegg eller forsyningsnetiverk vil den som registrerer avviket fi opp
dette og, vil kunne infermere abonnenten om dette.

Regisirert av
Informasjon om kvem som har tatt imot avviket, og vedkommentdes organisaloriske plassering
{avdeling). Delte registreres avtomatisk avhengig av hvilken person soim er palogget.

Date og Tidsprunkt
Remstreres antomabisk

Type avvik g Spesifiser
s Vannbvalitet
»  Hygienisk
s Patogenc erganismur {eller indikaloronganismer
v Bruksmessipyr
e Farge
«  Smal, fnkt
o  Turbiditel, suspenderl stofl
v Mengde
v Brecdd
»  Drlig trykk
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Her registreres avviket, Det er mulig 4 registrer: fMere typer avvik, Deter vikiig & hu systemutisen
avvikat slik at informasjonen kun brukes seneve, Bver enkelt pruppe kan spesifiseres narmere 1 cget fell

Priorifet
Her registreres viktighelen av avviket. Aktuele vishg kan faoks vere: Hey, Normal, Lav

Tiltak

o  Inpen tiffak

s Fprasidet iiltalk

Tler repistreres det om det skal pveeksettcs et tillak for & relle opp avviket. Dorsom avviket kun eren
midlerlielie henduise eller anses sam uviklig settes kryss ved fngen riffak.

v fverksatt, Dato, og Ansvarlip person
Her registeeres om tiltaket er pibegynt, nir det ble phberynt, ndr det skal vaere ferdig og hvem som er
amsvariig, Tenne informasjonen kin scnere endras.

o Avslufred dato
Sluiteapporicring av lileak.

Arsak #it avviket
Dersom drsaken (il avviket e kienl legges det inn her.
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6.5.7 Ka rlicny
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Yed h_]E]p av skjermbildet kan v sld pd de ulike gengeafiske temaer o ubjekter som lipger t systemet.
Ved & dobbeltkiikke pd ohjcklene i kartet kommer en rett inn i skjermbildet sam inneholder informasion
om objektene. En kan ogs avarense peografisk cller velge ut fere punkter o £ informasion om disse.

6.5.8 Rapportgencrator

Dette skal vaere Erkjﬂ]‘]‘l"lhlmb cler en kan seite sammen data til vye rapporter. Skjermbibdet vit ligne pi

Lxport wizard, sow vist i Figar 16, Rappoter kan enten skrives direke (it prister ciler lepoes 1 labell
for videre beariding.

Ferdigrapporter
Ferdigrapparter vil en typisk bruke der det er f4 felt som en md endres Tra hver gang en bruker
rapparten. (fte vit en kun forandre en tidsperiode, en stasjon eller lirnendea.

Fileynymyndipheter
Status rapporter, driftsrapporter, o).
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Vaunnverksregisteret
Arliy rappertering.

Periodisk rapportering
Tnterne driftsrapporter

Avviksrapporter
ITvitke avvik som er registrert, hvilke som mangler tiltak, soricring etter priorHel ¢.s.v.

Publiktims informasion

Dette er rapporter som et tilgjengelig tor publikum. De ma viere kvalitetssikret oy kun besta av malinger
med on viss dalpkvalitet, Publikurnsrapperier vik hovedsakelig bestd av aggregerte data, men ngsi noen
kontinuerlige milinger vil kunne viere interessante som §.oks rentvannsproduksion og vannforbruk.

6.5.9 Presentusjon

s  Brokoren skal kunne 3 en peografisk oversikt over alle mélestasjoner.

»  det skal viere mulip & sc hvilke miternedia som blir male ph hyver enkelt stasjon med grafiske
symboler. Det skal ogsd viere mulig 4 vise wgnforklaringer G de geagrafiske symbolene.

» Dot skal fremed visuelt hvilke slasjoner som inneholder manuelt repistrerte data, hyilke stasjoner
somn inneholder kontinuedis registrerte data og hvilke stusjanet som kun inncholder statistisk
fapererer!) informasjon.

* Rrmkeren skal ha mulighet Gl & lage tomakart ved § kombinere geografisk data.

s Brukeren skal ha mabighet for kurve prosemasjon av alle Lyper tidsserier {regalore og imemuilicre),
aggregeric data o modellene data.

»  Alc grafiske prescatasjoner skal kunne skrives dirckle ul skeiver eller chsporteres il anddre
programimer ved 4 bruke standard grafiske hildeformaler.

6.5.10 Seking

Brukeren skal ha tilojengelishet ] funksjonalitet som gigr det mudig A:

vilge ut mAlestasjon og tidsperiode vg vit da t3 opplysninger am parameter, pravetakingsmetods,

anlysemetode, eventuclle instrumenter, midlingstid og prosent fifgjengeligher ay data (ved

kontinuerlige malestasjoner).

s utfpre sek basert pd vannkvalitetsparameter og tidsperiode, og vil ogsi du kunne fa applysninger
o alle stasjoner hvor parameteren er registron, prevetakingsmetode, analyse melode cventuelie
instrumenter, midlinestid og prosent tilgiengelighet av data {ved kontinuerlige milestasjoner).

»  rake pd peografisk omwidet som hlic definert av bruker cller som velges fra on peedefinent
omchdeliste.

15 resultatet av spket skrevel tl fil eller direkie 1] printer

¢ spke etter malodata med tilherende informasjon béde pli stasjonsnivi, parameterniva, medium,
tidsperinde o eografisk omride, Sokel skal gi informasjon vm: stasjar, parameter, antall
abservasjonet, tidsperiode, sarupling metode, mediur, instrument.

» #Abypee opp egne generelle sgk vedd & komhinere flere felt fra forskjeltige objekter ug spke fiite

Opphygging av spket skal gigres ved QBE (Query By Example) eler QBT (Query By Form). Saket

Kar opsh avprenses geogrilisk. Brukeren skal A presentert disse spkene 1 tabeher eller krysstabeller

og kan eksporteee disse (1l Gl eller skriver),
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6.5.11 Brukerkontrell

1 EMSIS systemat blir brukessdministrasjon vareiadt av en egen upplikssion. Her defineres brokere maed
passord, hvitke rettipheter de har pi de forskiellize modulene i systemet (les/skrivefendrel, Man kun
ogsd definere hvilke wbeidstasjoner (1P-adresserh som skal ha tilzang pd systemet. For brukere som ikke
har tilgang pd alle moduoler og funksjoner | systemet (Feks innlegging av nye stasjoner elier registrering
av miladata) vil disse funksjonene/modulene ikke vises eller vare valgbare for brukeren.

6.5.12 Import og Eksport

. W Data Aule lmpnrt"ﬁl" zard - ".itep1
k -@gglgmi&mw EQ.S R _ ke e E E im ol »mm« w-éﬁqrx % éow :
Wmi *ﬂm%gm?émwﬁwﬁﬁ%%mm&i %&ﬁ “m“mﬁﬁ"nmmm%*”smmﬁrwma ::::WM

qmmﬁbsmﬁmiM1mwmn e o i s et

g
e e i & i By Eid
T SEREEIERD %"*;3‘5*“* &'g\ﬁ Wzv k H ﬁ"‘;.m-;KMMM&&WMmuwi’;ﬁuyﬁé\origk#

x %mﬁﬁw —
el .samearmmr"%w gmwﬁtmwmm [MaresaF & Grab samgle il
..................... e gene e e e

Rl fﬂmm“!wgg’fwm*mmi‘n’éﬁﬁﬁﬁwxanﬂﬁhwwwﬁw** 3 i v

o]

et
i A
2 E
:‘V o
'g iyt o B W Il Tl _r‘NQ‘M'Q-x&MV SR AR * W@er&&'o»\.ﬂw m
E;;. o G Sy ,t : M mg'gfgwﬁgm.ﬁgﬁéﬁﬁwiwggig e
JE TR e e (e
i i St I Wwfw»m £ A S e Leri N
ﬁ’?‘?z@ WWW%%&NQ&;;WT o ; - HREE: Fret - ; ; et xwawPW««wav&vw»:Ww
L LA e i i S A e e L L e L A % e B
:ﬁ £ -'!M&‘m'ﬁ“wwﬂﬂ&&w* s fo el e o e et e i i Tacd Doe e e B S b bt by
g 1 Lake n* Nam&,l}ate pHCond.;kHS MgNa Kﬁ.Ik,SIM SO MO TRTRT G2 TAL.RAL,ILAL LAL.Cd Ptqu o
i e
2 z i
1o B
il 3 ; b
ﬁ [ LOE 00 =35 0G0 3.2E|_,,E|.4?',ﬂ.!?;‘. AE0.34.0:0.800 48;20;:2 8205700501 21000 %"
% H AAMUEFSEE 010000 .S D 20850 5 32080k 3922 A0 AT A B D100
;ﬁ: = C0E0F P36, 2908 2000 200 1 OS2 0:1 50700 5 70 10056 DB =10 =1 00, e
EE: T SRVOFMSA A 200.50;:0.000.07:0 65,0301 E:0E0;0.47;11;080; 56049 ;=10;=10:0 B $
E a LSOs OEFF3E 0T 400 36 00 0B G0 20 0040404803 067, =102 141:0; : E"
ﬁ ] SETIORIZE R 100 2500706001 15060052 =1 060750051 2100 i "fﬁ
;E_ 1G SOF0R TR e AP 0,085 007082000250 600 52, ~F0.B0; By E90; w F O =10 N ,,"E
)] ;,21.|'I:IH.|'°3 ;U4!DDSDEUD1525DEJJ,CISZZBED 5?' AT =10 Egv
i . b
: HEE
H i

Cdiaridt i
o R e

Tk : v it o ;

e i i e g A g,
ffdni mmmu&wﬂwkﬁfk'vmmrwmmwu bwm\mwxswﬁuvm» el N ST .,-.m s-m
: 3 TN IR A sy & Dot o Eﬁsﬁ Lo Gt 1@-_,3:“-1 Cmb o i o ke
T e e et *"qw‘ i N Rt R T e e

Figar 15. Import wizard

»  Brukercs skal ha vbgang ud wmparl vy ckspord Tunksjonalided

»  Bruker skal hit tilzang i en import wizard som gjgr det mulig & importere data fra flere forskjellige
Miforemater. Se Figur 15,

s Bruker skaf hit tilzang (i en eksport wizard som gier det mulig 8 importere data fra flere Torskjellioe
Miforrmarer, S¢ Figur 16.

»  Brukeren skat kunne eksporters flere parametere fra flere stasjoner i en gitr Gdsperiode,

s det skat vere nulig 4 lage spesielle importfilloes (o ikke dekkes av vanlig importeksport
funkspeealogt) for emparl frie Taste daluleverandgeer,
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Export table
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Figne 16. Export wizard

6.6 Implementering av systemet

Informasjonssystemet sam e beskrevet her ef ikke fullt ulviklet ennd. Deler av systernet er under
utvikling og beregnes vieee ferdig runde september 1997, Rapporten er ment i vaere en hjcip til
kommuner sor hur gnsker om & implementere hele eller deler av systemet. Sarpsburg og Predrikstad vil
f4 deler av sysiemet innenfor ENSES prosjektet § Nedre Glomma,

6.6.1 Plattformvalg

[ prinsippet finnes det flens Mattformer man kan velge [or informasjonssystemer iy denne typen, en i
praksis vil valget st mellom en UNLY applikasjon cller en Windows applikusion. | langt de fleste
filfebler vil en Windows applikusjon vare i foretrekke (heukervennlighet, vediikehold, pris 0.1, men
dette vil viore avhongie av cksisterende platiformvalg,

En Windows applikasjon her lages for (efter ihven[all med tanke fort Windows83 eller WindowsNT, da
Windows 3.x er pi vei ut av markedet. Valget metlom Windows93 o WindowsNT vil igjen viere
avhengiy av tokale forhold, men applikasjoner skrevet [or 32-bity systemer &r kompitible pa brgge.

Man ber vurclere om man skal lage systemet, eller deler, sorn en nternctt applikasion. Delte muligmisr
spredning av sysiemet (il mindre komimuner bovor de vil FA et wvansert system gl en Jav pris ved at all
Insiatiasjun og databaschisenser ligger of rentralt sted. Cpperadetinrer av systemet vil vare enkell ag
min slipper vidiikehudd av didubaser.

6.6.2 Utviklingsverkigy

Fur denme rapporien er det benyttet Visval Basic 4.0 for 4 lage skjermbildene, Fn implementasjon kin
gieres 1 hvilker som helse utvikbingssprik (Visual C/C++. Visual Basic, PowerBuilder, Smafltalk fora
NEVRE NDeH).

Integrasjonen mot GIS kan gjgres pa flerd forskjellige miter, De fleste GIS verktyy har 1 duy koblinger
ot dlatabaser, men ulermpen er al man da T4r to apphikasioner vedlikeholde mat samive ditabasen
(hrukergrensesnittet og GIS applikasjonen). Prisen pi GIS klienter kan dessuten viere hey samt s ct
informasjonssystem ikke har behov fur mye “ekic” GI5 {unksjonalitet (ran benyfter storl sett G1S som
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en presentasionstorm). Mer gvinserte anabyser bar gjares | et egnet GI§ verkidy, som feks
ArcView/ArcToln,

ESR] {proddusent av Arclafo/ArcYiew) har laget of programmeangsbibliotek som gjer det mulig &
programmere karifunksjonalitet § forskjellige utviklingssprik, Biblioteket kalles MapObjects. Dette gjor
det mudiy & £ én integrert database/GIS applikasjon som vil vaere mer brukervennlig og lettere &
vedlikeholde. MapChjects er fullt kompatibell med SR s kartformater. MapOhjecty giar det dessuten
melig & kage Igsninger pd Inlernetl, se feks: http:/fmaps_csti.com/ESRI/mapobjecis/loxichim

6.6.3 Databaser

I prinsipput kan hvilket som helst relasjonel] datahasesysiem bonylies, ug et en applikasjon bar vare
ditabasenavhengip stik at systemet kan porteres it andre platlformer. Yalg av database vil igjen vaeee
avhengiyr av lokale systemer

Fn viktig del av gennomfsringen ay et slikt prosjekt vil vaee datahascmadelTeringen, Vi gir ikke
reeruzre ing pa dette her.

6.6.4 Tekniske valg i ENSIS

[LENSIS har en valgt WindowsNT som hivedplatiform, men for enkelte funksjoner kan Windows35s
benyttes. ENSIS vil i fremtiden bk uividet med en Internatt modul. | utvikfingen av ENSIS benyttes
hovedsakelig Visuald Basic men opsd C/C++, FORTRAN (spesielt for modellen), blir benyttet. For
kartimegrasjon og kartpresentasion er MapOhfects valgt,

ENSIS har valgt & benyite en ohjektorienter fankeganye pd hele utviklingen, ngsd nir dot gjelder
databaser. Databasesystemet som farsl blir sttter et ORACLE, men planer forelipger for utvikling pd
Sybaze og andre darabasesystemer, Dutabasene kan kjeres pd cn UNEX maskin om snskelig.
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7. Videre arbeid

Sarpsborg og Frediikstad w1l giennom FNSIS-prosjckeet delvis implemenicre informisjonssystemet for
drikkevann som or beskrevet i kapittel 6.

Rergen komnune Lar sikte pi & Jegge ut stalisk vannverksinformasjon pd Internctt, T forbindelse med
dette arbeidot burde NORVAR bidra tit & £3 laget en mal sum ogsd kan benyttes av andre vannverk. Bet
ber avklares hvorvidt Folkehelsa {ansvarlig for Vannverksregisteret) er inleressert 14 legpe innsamled
vanaverksinformagjon ut pa Inteenett.

Tyet hurde etableres en felles mal for infonuasjon om drikkevann i Norge, feks. med btgangspunkt i
ENSIS-modellon. Det sysicmet en kommer trem ] md veere [Jeksibelt slik at det kan (lpasses ulike
vanmverks ambisjonsniviier med hensyn il informasjon til publikurs, og mé bl.a. kunne gencrere
rapporter for Tnternett & heahold 1 den mulen NORV AR anbefaler.

Grensesnitt mot vannverkenes eksislereade systerner for FDV, intern kontroll, m.m. md avilares il
implementasjonsprosjekt.
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