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Ekstrakt:

Deet er gjennommfort of furprosjeks der det e kartlagt behov og ausker for NORV AR informasjonstjenesier i
arene som kommer. Det er stor inferesse fra medlemmene for w MORYAR skab erablere et mformnasjonstitbud
i Tniernedt. Porprosjekiel beskriver ndsituagiomen 1 VA-Norge mit. infermasionsinnbenting op furmidiing og
stams og planer 1 vare nabolangl, Det et giont vurderdnger av bvordan NORVAR bwr utvikle ef Intemest-basert
system, der teknologilssninger og kostmader er beskrevet. Forprogjektet anbefaler st NORV AR fortsait
henytier Lotas Notes som verktery {or sin produksion av informasjon. Videre anbetales det at NORVAR
Kjoper seg plass og tenester bos en leverander som rilbyr denne type tenester {leie plass pi "Web-lwoteH™.

Det er ytarbeidet et forslag il hvilke databaser NORVAR ber satse pd, bla. oppslapfdiskusjonsdatabaser,
rappurtarkiv, NORVAR-Orienterer, fagarkiv fur artikler og rapperter, linker ] aktuclic VA-relaterte
adresser pd lofernett tran,

Ubvildingea av NORVARs VA-Infotorg er formsatt & ingd som en Jel av samarbeidsaveaten med SFTMD
drene E9S7.1999,

EDE nternett
Tnformasjonsteknola WWW (World Wide Weh)
Interneir

WWW (World Wide Weh)

Andre utgaver:
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FORORD FRA NORVAR

ETABLERING AV NORVARs VA-INFOTORG MED BRUK AV INTERNETT SOM
KOMMUNIKASJONSYERKTOY

NORVAR har i flere &r hatt et informasjonssystem (NORVARIS), der referanser er lagt inn
til rapporter, artikler my. Ca 1100 referanser er fagt inn ti nd. For & gjgre informasjonen
lettere tilgjengelig, er det nodvendig 4 bygge opp et VA-informasjonssystem pa Imternetr,
der det er opp tit brukeren & velge type edb-verktay/program for & knytte seg (il

Dagens situasjon i Norge, generelt:

- Internett bewyttes nd i stor grad av FolU-miljscr, privaie bedrifter og offentlige
organer.

. Kommunenes Sentralforbund ansker na 4 sefte | gang aktiviteter for at kommunene i
steirre prad skal ta i bruk [nternett.

- Bedrifter og bransjeorganisasjorer har tatt i bruk Internett i sitt arbeid med profilering
og informasjonsinnhenting og -formzdling.

- VA-bransjen har i liten grad tatr ¢ bruk Interneti-teknologien,

Dagens situasjon i NORVAR-zammenheng:

- Fa medlemmer 1 NORVAR, | hovedsak de starste kopimunene er med.

- NORVAR er 1 hovedsak et "@stlandsfenomen” - i har noe problemer med i si at vi
representerer VA-Norge {selv om vi dekker en stor %-andel av befolkningen),

- De fleste av vire faglipe arrangement foregdr syd for Trondheim og i hovedsak i
@stlandsomridet,

- Vi er lite kjent ute 1 kommunene {prosjektvirksomhet, seminarer, rapporter mv.),

- ¥ bruker store ressurser pd sende ut Informasjon - selv om vi har en begrenset
"kundeliste". Behov for effektivisering.

- V1 har mye informasjon i elektronisk form allerede i dag, men vi mangler et system for
& formidle informasjonen effektivt,

- Andre bransjcforeninger er i slartfasen for 4 bygge opp en informasjonstjeneste pa
Internett, T vare nabeland satser na tilsvarende foreninger som NORVAR pi bruk av
Internett og det er interesse for et samarbeid,

- NORVAR er 1 en oppstartsfase med et proveprosjekt med nettverkshygging mot de
mindre kommunene (driftsassistanse™NORVAR-prosiekt). Bk av et
mformasjonssystem er her forutsatt og er helt ngdvendip,

Som et kompetansesenter innen YA mi NORVAR ta i bruk de nye muligheter som
informasjonsteknologien gir oss.

Ml Tor en satsing pd Tnterpett:

- Ved bruk av informasjonsteknologi videreutvikle vart faglige nettverk ogsi mot de
mindre kommunene - vavhengig av hivor kommunene ligper 1 Norge.
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- Bidra til at kompetansen hos anleggseierne blir bedre gjennom 4 etablere en
"mateplass” som alle kan na.

- Effektivisere arbeidet med erfaringsinnhenting og formidling medlemmeng | meilom.

- Bidra til at flere kommuner blir medlemmer i| NORVAR ved at vi demonstrerer hva
nettverksarbeid gir av fordeler.

- Vi kan badra til at kommuner/anteggseiere selv tar i bruk Internetts muligheter 1 s1mn
epen publisering av informasjon (Arsrapporter, naikkeltall mv.}.

- Grare NORVAR kjent ogsd utenfor landets grenser.

- Giare NORVAR og MORVARs alctiviteter kjent pi en betydelig bedre mdte enn : dag.

Miljaverndepartementet/SFT ansker at NORVAR skal fa storre faglig nettverk og etablere
en gvartjeneste for ¥V A-Norge. Vi ser for oss at etter hvert som NORVAR blir bedre kjent
ute i distriktene, s vil patrykket av elefonhenvendelser pke. Ved 4 benyite Internetts
muligheter ved oppstag/diskusjon o.l. med sekbar informasjon, vil ¥i kunne effektivisere
var svartjeneste, [ titlegg oppndr en at det som ettersparres og blir besvart, ogsa blir
dokumentert,

NORVAR har gjennomfart et forprosjekt 1 perioden oktober 1996 - februar 1997 med
felgende organisering:

Referansegruppe:

Pa RByfors. VEAS

Knut Lileng, FREVAR

Oyvind Andersen, Sarpsborg kommune

Ole P. Duvholt, Vestfold interkommunale vannverk.
Finn Jensen, Skien kommune

hay Rostad, Buskerugd vann- og avlepssenter (BUVA).

Prosgjekigruppe:

Kiell Karfsen, CINET A/S

Terje Skramstad, Berdal Sumamme A/S {skrevet rapport}.
Asle Aasen, NORVAR

mteinar K. Nybruket, NOEVAR

Prosiekt- og referansegruppen anbefaler al NORVAR etablerer et VA-infotorg pa [nternett.

Det anhefales A satse pi felgende innhold pid NORVARs Y A-infotorg:
Apent tilg] i informasion:

- Presentasjon av NORVAR, hvem vi er og hva vi arbeider med.

- Kaort presentasjon av NCRVAR pa engelsk.

- Prcsentasjon av NORVARs fapgrupper.

- Sammendrag av NORVAR-rapporter op mulighet for & bestille rapporten pd [ntarnett
{elektronisk postkasse).
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- Beskrivelse av hvilke tiibud som ligger VA-torget, men som kun er tilgjengelig for
NORVARs nedlemmer og assosierte medlemmer.

- Metekalender {for arrangement 1 regi av NORVAR og andre vi velger ut).

- Oppslag/diskusjonsgrupper i regi av NORVARs faggrupper.
Det er draftet et mulig samarbeid med Sverige og Danmark vedr. oppslag/diskusjon.

[CHL SOTH v -]

Dette er databaser som krever medlemskap i NORVAR. De som er mediemmer i
faggrupper mi {4 tilgang til oppslag/diskusjonsdatabaser for respektive faggrupper,

- Faparkiv - referanser til rapporter, antikler mv.

- Kompetanseregister for anleggseiere - hvein kan hva, sortert pd ulike
kompetanseomrider,

- NORVAR-Grienterer. Alle tidligere utgitte utgaver legges inn slik at informasjonen
er sekbar og kategorisert. Alle nye legges inn fortlepende og siste utgave legees
averst i oversikien, dvs. sorteres etter dato,

- Lover og forskrifter.

Utarbeide en oversikt over de lover og forskrifier som gielder innen VA, med linker
tit andre baser (Lovdata; vor selve tcksten stir og vedlikeholdes.

- Interessante linker til andre adresser pa Internett.

Bet er i forprosjektet utarbeidet en forelapig oversike, Nye adresser legges inn etter
hvert som de finnes.

2 &

teinar K. Nybrpket
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{). SAMMENDRAG

NORVAR installerte § 1992/1993 dataprogrammet Lotus Notes som cr ot dataverktay for dokumentadmini-
strasjon, fagarkiv m m. For NORVAR har programect vist seg 4 vaere et utmerket verktsy for 4
systematiserc og katalogisere rapporter og informasjon foravrig som Hgper hos NORVAR. T tillegy
mticholder Lotus Motes E-post samt kemnmnikasjonsmadul mot Internett.

Ved brak av oppringt samband kan NORVAR. i day tilby sine medlemmer fii Glgang ti! den informasjon og
de databasens som ligper inne pa Latus Noles serveren pd Hamar, fomstsatt at medlemmens: har installent
Lotus Notes pi sin egen maskin. Brukeren kan da seke pd cmneord, referanser, personer m m og ellers
beuytte de mulighcicne som ligger i Lotus Notes som om un skulle vaert tilknyeiet [okalt. Siden denne
kommuntkasjons-lasningen krever at brukeren ma benytte Lotus Notes, og losningen har beprenset kapasitet
ansces dagens lesning for tkke 3 viere tilstrekkelig til 3 betjene medlommens av NORVAR pa en
tilfredsstitlende mate 1 drene fremover.

Det vil derfor veere mye mer ragionelt og brukervennlig dersom NORVAR i stedet legper til rette for et
mformasjenstibud for medlemmene som ikde forntsetter bruk av ot bestemt T-verktey. Detic kan bost
gjeres ved & benytic Inlemett. Det har i Jopet av de giste to fzene ogsi skjedd en rask etyikling 1 bruken av
elektroniske informasjonssystemer hvor blandt annet det offentlige har lagt ut generell informasjon fa
statsforvaliningen/ departementene, pubhikasjoner. pressemeldinger m m tlgjenpeliz pd hitemett. Likeledes
har SFT kapt ut lover og forsknfler samt andre publikasjoner pa Tngemett. Dette er infomasjon som
kommuner og interkommunale selskaper har behov for i itt arbeide. Denne informasionen er (it
tHgiengclip sifremt en har tilgang til Intemett. '

I oktober mned § 1996 yjennomforte NORVAR en sporreundersokelse om bruken av Internett § kommuner
op inferkommunale selskaper samt private fismaocr Imnen VA-bransjen. Denne spomeundersekelsen vists at
av 52 kommuner hadde fcknisk sckiori L av kommunene adgang til Intemett 1 dag, mens tilsvarende tall
fIa private firmacr visie at 26 av 360 fimmaer var tilkoblet Internctt. Bodien av ltemett 1 kommuncr bestie
vesentlig § innhenting av informasjon tra statstorvaltningen og SFT. L tillegp ble brok av C-post vurdert 4 ba
StoF nyHe-vordi. Manpe av de som ikke var tilkoblet Internett 1 dag, hadde plancr om tilkobling til Intemmett 1
1987 Undersakelsen viste ogsd at 40 % hadde et stort behov for filknytming G et elektronisk
informasjonssystem o at 83 % var positive il at NORYVAR etablerur et VA-Infotorg

Ingen har i dag pétatt seg ansvaret for 8 innsamle, systematisere op distribucr: informuasjon innen VA-faget i
Norge. For at kommuner og interkommunale sclskaper enklere skal finne frem ti! denne informasjonen og
samtidig 13 tilegnet seg den informasjonen som ligper ute pé Intemett 1 dag, snsker NORVAR & pita soy
vellen som keordinator av erfaringsinnhenting og formidling av deane informasjonen. PA denne miiten kan
NORVAR utvide VA-kompetansesenterets fenestetilbud i rene fremover 6 A omfatte hels VA-Nomge. Det
¢T mange aktarer, men vi mangher en "mateplass” hvor forespsrsler kan gijprcs, cxfarng kan ntveksies og
informasjon om prospekiter kan formidles ete. Opprettelsen 2y et VA-Infotors i repl av NORVAR kan derior
dekke dette bohovet.

Et VA-Infotorg ma inncholde bade genercll og fagliy informasjon tor 4 dekke medlemmenes behov | sitt
daglige arbeide, samt gi mulighet til & soke etter informasjon om spesicle vmner i tillsgg til at det legaes ut
generell informasjon om NORVAR. VA-mfotorget skal vazre cnkelt a bruke med oversiktiize menyer slik at
personce med liten erfaring innen data raskt kan bli forteoliy med bruken av systemet, samtidig som V-
infotorget vil vere et hjelpemidde] til 4 bl kjont med og bruke Intemett til andre nyvttige fomnil. Vedrerende
utforming/lay-out cr det forelepig tenkt at et VA-Infotorg bar inncholde ot inngangshilde med NORVAR's
10g0 og med linker til diverse menyvaig, Ti hvert av menyvalgene pis det kart orientering om bva
munyvalget inneholder. Aktuelle menyvaly vil viere NORVAR presentasjon, NORVAR Orentarer,
NCRVAR rapporter, NOEVAR fapgrupper, diskusjonsgrapper, fiwarkiv , metekalender m.fl,
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Som akiell programyare 31 en Web-server for ulvikling og presentagion av Web-sidene ¢ et YV A-nfotorg, er
det vurdert 4 progrmmyarcleverandsrer, 1 tillerg ar det ogsd vurdert om Web-serveren bar plasseres hos
MNORYAR pi Hamar eller om NORVAR, ber leic disse tienestene av ot dataliema, Ut fra de valg av
datalesminger som NORVAR allerede har gjort ved 4 kjere Lotus Notes pd cgen server 1 dag samt ut fra et
akonomisk synspunkt, ansses folpende leaning for § vaere punstigst for NORVAR ved etablenng av
NORVAR:s VA-Infotorg pa Intemett:

« NORVAR bar inngd avtale om leic av plass pd ekstern Weh-server med Lotus Domino for
ctablering av NORVARs VA-Infotorg pi Interett.

s+ NORVAR bor skifte ut cksistorende server samt oppgradere Lotas Netes for 4 kunne drive
utvikling og vedlikshold av Web-sidene i VA-Infotormet Jokalt,

Ved etablering av en lesning som beskruvet ovenfor vil NORV AR ha ansvaret for vediikehold av Web-
sidens 1 VA-Infotorget og utvikling av nye sider, mens cier av Web-server har det drifts- op
sikkerhetsmessige ansvaret for Web-serveren ag kommunikasjon mot Intemett.

Kostnadene NORVAR har i forbindelse med ctablering av et VA-Infotorg pd Intermett vil veere relatert (il
investeringer § datavistyr o programvare samt drlige kestnader for & leie av plass pd Web-serveren, behov
fuor gencrell ridgiviing og cgen drift av VA-Infotorget. ! tillegg kommer kostnader | lorbindelse med
utvikling av Web-sidene i VA-Infororget, Basert pa valgt tekaisk losning op at det forutscttes a utvikle Web-
sidene 1 VA-Infotorget over 2 dr vl dette medfre fislgende kostnader for NORVAR de neste 3 ar som angitt
1 tabelen nedenfor:

Investenngskostmader 100600

Teknisk diift 115.000 FERLIY F5.004
Litvikling av system,

vedlikehold, wmkl, prosjekiledelse 285.000 125, 004 £5.000
Drift/data inn 175.000 235000 233,000
Sum kostoader 675000 435 000 305 000

HIZRY& R-reppett ¥3-9587F: Etadaring av »ORVARS Ya-inftorg mec bk av Intemett som kommunikasjorsveddoy



1. GENERELT OM INTERNETT

1.1 Orientering

Internett ¢r i dag et begrep som de fleste kjenner 4l o cr et symbol pa den [T-revolusion som har skjedd de
senusts irene,

Mavnet [ntemett, som egentlig betyr ot "nettverk av nettverk”, brukes som navn pé et verdicnsomspennends
nettverk av datamaskiner. Dette or en sammenkobling av tusenvis av mindre nettverk aver hele verden
bestaende ay millioner av datamaskiner koblet til Itemett,

Ingen gicr Intemett. Hyert enkclt selskap som leier tolefonlinjer og etablezer ggen server mot Intemett har
bare overoppsyn med "sin del” av Intemett. Dot finnes ingen sentral myndighet som kan styre og kontrollere
det som skjer pa Internett og ingen har kontroll over hele Interncte. Dette er en grmnleggende fitosof i
Internett.

[nternett ineholder ogsi et sett tienester som er tilgjengelize pd afle disse datamaskinenc, En av de mest
brukte tjenestune er World Wide Web, som ogsa kables bare Web, Dette er et globaly infommasjonssystam
basert pi aktive bilder, eller punkier i teksten pa skiemmen, kalt hvperlenker. Ved 8 klikke med mugen Pa
disse hyperlenkene kan ¢n fi fram informasjon om dettc tmast/eminet og Internett finner selv fram til
imformasfonen uvhengip av hvor informasjonen er lagret pd Intemett,

Workd Wide Web kan derfor betraktes som ef gigantisk informasjonssystem der biter av systemet ligger
lagret pa tsenvis av servere i Infemert og der brukeme navigerer seg fram 1 denne informagjon ved i klikke
pé hypericnkur i teksten. Det finnes abtsé ikke ot bestemt fysisk sted eller en bestemt datamaskin pa Internent
s er Warld Wide Web, Det or alle datamaskinene pa Intermott, som huser en webtjener, som til sammen
ulgjer World Wide Web. Wb er bate 3-4 ir gammelt og inncholdt ¢ forste halvdul av 1996 tilsarnmen 45
millioner dokumenter.

Andre tjenester som en har tilgang til via Intermett er:

Elektronigk post: Sende datafilcr som cicktronisk post pd Intornett fonusatt at adrossaten/mottaker har
ch Web-adresse.

Driskustonsgrupper Deltagelse 1 Web-baserte diskusjonsgrepper og videokonferanser over Intemett.

Informasjonssek: Denne kategonen inneholder sekeverktoy av typen Alta Vista og Lycos hvor dot
kan skrives inn fritt valgte emneord og sskerverktoyet giennomfarer sak pa de
valgte emneord p alte informasjonsdatabasenc {Webtjenere) tilkobict Intemett.

Filoverforing: FTP-protokoll for filoverfaring mellom maskiner 1 internett,

Katalogtienastar: Oppsiag i baser pd Intemett for 4 fiane E-post-adecsser, navn, telefonnummer cte.

£2  Terminologi
Pi Intemett frnes det en def ord og fagutieykk som benyttes i "dagliptale” ved omtale av systemet. De mest
benyttede ord og utirykk er beskrevet nodenfor:

HTML: Definerer en felles kode/protokell for atle dokumenter som er lagret pd Internett.
HTEML stiw fur HyperText Markup Longudyse

HZRWAR-rapport T3-1337: Etabledng av MGRWA RS vA-IMotany med o 2v mternett sam KamImnnikAG] OISty



HTTE: Regelverket cller protokollen som styrer selve kommunikasionen mellom Webkiicnt
op Webtjener kalles for HTTP (Ryperfext Trangfer Protocel).

FTE: Protokoll for overfaring av filer meltom Webklicnt og FTP-tjener. FTP stir for £ifle
Transmission Praotocal |

Webdokument: Et dolmment (biide eiler tekstside) som er lagret i HTML-format pi en Webtjener,

Welitjener: Wehtjener cller Webserver or en datamaskin pd Intemett som har B tildelt et unikt

pummeradresse som identifiserer denne maskinen 1 nettverkor, Webtiensren
inneholder Web-dokument, Flere tusen brukere kan vere tilknyttet samme Webtjener
samtidig for starre systemer,

Wetkhent: Detie er Web-program etler Web-browser for 4 na de Web-dokumentene som ligger
pa do forskjellize Webtjencre rundt om pi nottet. De mest brukte Webklientene er
Metseape Navigator oy Intemet Explorer.

FTF-tjcner: Egne datamaskiner som vesentlig inneholder datafiler, programvare op ulike drvere
fra dataleverandsrer ate,

URL-adrisse: Betopner adressen il ot bestemt dokument eller fil som ligger pa en Webijener cller
FTP-jener. URL star for Uniform Resource Locator

L3 Krayv til maskinutrustning og programvare

For a kotnme i gang med Internett ma en ha modem samt et Webkbent-program (f cks Internett Explorer)
samt aviale med en intemettleverander om bruk av lelinjer (Schibstednett, EUnet, UNINETT m 11 ).
Klientprogrmmmet kobler seg dereticr antomatisk opp mot en Webtjener etter at det er skrevet inn aktuel]
Web-adresse og brukaren er da pd nettet for eventaelt 3 sake videre pa Intermett. Modemet ber vere av typen
V.34 o ha overforingshagtighet pd min 28 800 BPS (bits pr second). Flere intemettleveranderer har tilbudt
mader 0 kr 1,- vod wgning av Intemett abonnement,

For maskimrtrustning settes det ikke spesielt have krav, men det ber viere en PC med min. 486-prosessor.
Skjermen bar ha opplosning pd man. 600 x 800 punkter og ha 256 fazger for i pi best mulig grafikk,

1.4 Datasikkkerbet

For & landre at uvvedkommende tkke kommer inn pi en intem server som e koblet opp mot Intemett md det
mellom server op inngdendes telelinje installsres en datasiknng, som pd fagspeaket kalles for "router” cller
"brannvepg". Brannveggens oppgave er koit fortalt i filtrere/sjekke adresser 6} de som tar komtalt med
serveren. Dersom TR-numimetret il bruketens datamaskin ikke kan akscplerss av serveren

11 brukeren Bl nektot adgang.

Yed bnuk av Intemett er det vilig i vite at brukeren selv er ansvarlig for det sam lastes ned fro Intemctt av
filcr, bikder op tekst da dizse kan inneholde vims. Dette er spesielt viktig for de som or oppkoblet 1 et data-
nettverk da en il som inncholder vires kan medfore stor skade pdl nettverketssystemet. God datastkkerhet
ved bruk av Intemett eF &t de filer som lastes ned fra nettet legpes til en dediken PC o at filenc desctier blir
testet § et virusprogram fer de legpes ut pa serveren.
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2. DAGENS SITUASJON FOR NORVAR

2.1 Intern bruk av datapregram

NORVAR har sin hovedadministrasjon pd Hamar i samme kontorlokaler som HIAS (Huedomarken
imterkonmmunale VAR-sclskap). NORVAR hari dag 8 ansatte.

NORVAR installerte 1 T992/1953 dataprogrammet Lots Notes, Dette er ot dataverktoy for dokument-
administrasjon, kataloghjencster mom og e et utmerket verktoy for & systematisere/katalogisere den informa-
gjon som ligper hos NORVAR. NORVAR har blant annet utviklet sitt kontaktregister (adresser il
medlemnmer op andre} § dette vedaeyet. | tillegg innsholder Lotus Notes E-post samt kommumikasjonsmodnl
maot Internett,

NORVAR bruker i dag Lotus Notes til folgende:

* database for NORVAR-mapporter, attikler m m {ca 1 000 referanser)
o databasc for oppelag o diskusjon (oa 20 reficranser)
» database for kontaktregister

Alle snsatte { NORVAR benytter Lotus Notes som: er kablet opp mot egen server, For andre kontorstette-
funksjoner som tekstbehandling og regneark er NORVAR Koyttt £l HIAS sitt datanuttverk.

NORVAR har god erfaring med bruk av Lotus Notes og ensker fortsatt 4 benyite denne programpakken for
internt bruk.

2.2 Ekstern kommunikasjon mot NORVAR

Forelapig or det relativt f2 kommuner/anleggseicre som or aktive brukere av EDB-baserle sekerverklay/-
programmer for 4 tilegne sep Informasjon innen VA-faget. Det synes derfor & vere ot stort behoy for 4
systematisers den informasjon som finnes i dag op spre denne ut pa et mer effektiv mate,

MORVAR kan i day tlby sine modlemmer {1 tilgang G den infommasjon/de databasens som ligger inne pd
Lotus Notes serveren pa Hamar. Brkeren kan da seke pi enmeond, referanser, persaner m m og cllers
benytie de mulighstens som lipger 1 Lotus Motes som om en skualle vaut titknyitet lokalk,

Dersom medlommer av NORVAR skal koble seg opp mot NORVAR pa Hamar forutsetter dette at med-
lemmens har instablert Lotus Notes pa sin egen maskin og at brukeren ringer oppp NORVAR's server via
modem. Proovember 19496 er det kam 4 eksteme brukere som er koblet opp mot NORVAR's database for
rapparter, adikler mom. Denne kommunikagionslesningen of noc tmgvind dersom brukeren ikke benytter
Lotus Notes ti} andre oppgaver i det brukeren ma sette seg i i et nytt dataverktey. Data blir repltkert, noe
som innebeerer at kun nye data som er tilkommet siden formige oppringning vil bl overfort, 1 tillegg vil
denne kommunikasjonslesningsn ha begrenzet kapasitet i forhold t antall brukere som kan viero pilagget
samtidig,

Dagens losning ansees derfor ikke & viers tilstrekkeliy til i betjene medlemmene av NORVAR pi en
tilfrcdsstillende méte 1 drene fremover.

Deat vil derfor vazre mye mer ragjonelt og brukervennlig dersom NORVAR, 1 stedet for
tmodemkommunikasjon, legper til rette for et informasjonstilbud for medlemmene som ikke Forutscticr bruk
av et bestemt 1 T-verktmy, Dette kan best giares ved & benyite Internett,
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2.3 Pagiende arbeid

NORVAR har pr i dag smé ressurser til 4 samle inn infonmasjon, referanser til artikler | andre fagtidsskrifier,
rapporter fra SFT og VAY m m om VA-relaterte saker og systematisers dette for innlfegging 1 eksisterende
Lotus Notes server. MORVAR har dedfor i liten grad markedsfert at de har et system som muligejer en viss
grad av servicemmnlighet ovenfor medlemmens med hensyn il & gi referanser til artikler ag rapporter selv om
en del ay disse referansenc er lagt inn, § tillege er mange av de referansene som o lagt inn ikke tilstrokkelig
kvalmetssikror.

Driftzassistanser for avlep {regionale kompetanscsentra) or ctablert 1 E0 fyfker 1 Norge. Fomten 2 drive
drifisassistanse pA renseanlegpene er drifisassistansens opsa i betrakie som konsulentfirmaer sam arbeider
pa oppdrag fra medlemskommunens.

Dt er iveddicrtid 1 Hen grad noen informagjonstlyt mellom disse regonals kompetansesenta o VA-Norge
forevrig. Diftsedfaninger, ideer, nye prosjekter m m blir tkke systematisert og pjott tilgjengelig. Det pagdr
derfor Bi et wtredningsarbeid t regi av NORVAR der det vurderes aktunelle samarbeidsformer mellom
NORVAR og driftsassistansene for 4 samle inn driftserfaringer mm,, sami henyite drifisagsistansens som
induledd mellom NORVAR og mindre kormmuncr.

Miljsvemdepartementet/SFT har gitt NORVAR tilsagn om midler i noen ir framover og det er derfor
aktuelt & bomytte on del av disse midlene 8} & vivikle of system (or mnheating og formidling av mformasjon
innen VA-faget og som er tilrettelagt for kommunikasion vin ntemett.
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3. BEHOYV FOR "NORVARs VA-INFOTORG"

3.1 Status i dagens VA-Norge

Ingen har i dag patatt se ansvaret for & innsamle, systematisere og distribuere informasjon innen VA-fapet i
Norge, Norsk Kommunalteknisk Forening (NKF) giennomfarte of progicke, kalt VARINFQ, for noen r
tilbake der informaston ble last inn i en database, Dessverre ble dette arbeidet ikke viderefort.

Pridag er det bare NORVAR som har en starre database innen VA-faget med oversikt over rapporter,
anttkler og cksterns referanser { ca 1 000 referanser) hvor det kan sekes p emneord.

De artikler som blir skrevet 1 forskjellige fagtidsskrifter som Kommunalteknikk, Vann m 1 er viktige bidrag
il VA-faget. Problemet er 4 finne igjen disse artiklene ved senere behov samt at det ofte gir lang tid fra
manuset blir sendt redakgjonen til artikkelen blir tevkket. Behowet for 8 seke etter informasjon 1 slike artikler
pd en enkel marc er derfor enskelg. Dette betinger imidlertid at artiklene/eller referanser til antiklene legpes
inn i en elektronisk database.

I iopet av de siste to drene har det skjedd en rask utvikling 1 bruken av det elektroniske
informagjonssystemed Internett. Det offentlige har lagt ut penerell informasjon fra
statsforvaliningen/departementene, pubtikasjoner (NOU, Proposigjoner), pressemeldinger m m tilgjengelig
pil Intemett. Likeledes har SFT lagt ut tover og forskrifter saml andre publikasjener pi Internett. Dette er
mformasjon som kommuncy oy interkommunale sclskaper har behov for 1 sitt arbeide. Informasjonen er frint
tilgjengelig sifremt en har tilgang til Internert.

For at kemmuner og interkommunale sciskaper enklere skal oversikt over det VA-faglipe materiale
{rapporter, artikler m m) som finnes innen VA-fagel 1 Norge og samtidip f3 tilegnet seg den informasjonen
sam allerede ligger we pd Intemett, ensker NOBVAR 4 pata seg rollen som koordinator av
criaringsinnhenting og formid-ling av denne infonmasjonen, P& denne miten kan NOBEVAR utvide VA-
kompetansesenterets tjenestetilbod i drenc fremover tE 3 omfatte hele VA-Norge. Det er mange akterer, men
vi mangler cn "meteplass” hvor fore-spersler kan giares, erfaring kan utveksies og informasjon am
prosjelkter kan formidles ete. Opprettelsen av et VA-Infotorg kan derfor dekke dotte behavet.

Ved i oppretic of VA-Infotorg pil Internctt vid dette opsd medfere at kommner o interkommuanale
setskaper mskere kommer i pang med Intemnett op blir fortrolig med brok av dette informasjonsvorktmyet til
andre nytiige fomal

3.2 Bruk av Tnternett i andre bransjer.

Bruk av Interngtt er i dag pd full fart inn i andre bransjer, Dette kan viere aft fra storre industrikonsem som
Norske Skog, Kvemer m f1 cler mindre industeibedafter o handelsbednfior som ensker & profilere sin
virkgomhed og produkter gicnnom Intemott, T Schibstednett sin database om nednpsliv 1 Nargs er det pr
desember 1994 lagt inn ca 2 400 referanser.

1 tillepp har flere hransjeorganisagjoner etablert seg pa Interett med genercll informasjon om organisa-
sjonen samit informasjon tl medlomsbodeftone  forhold 9l kurs, kenferanser, lovverk, aktuelle standarder
o med linker til tilsvarende vtenlandske bransjeorganisasjoner og foreninger. Av eksempel pa brangje-
urganisasjoner kan nevnes:

a Infossmter overflate (Norsk Galvoteknisk Forening)
«  VVE-Nett (Norsk VVS Encrgi- o Miljsteknisk Forcning)




3.3 Bruk av Internett i Kommuouer, interkommunaie selskaper og private firmaer innen
VA-bransjen

I oktober mincd 1 1996 gienmomfare NORVAR ¢n sperrcundersekelse om bruken av Intemett | kammuncr,
imterkommunale selskaper og private femacr inmen VA-bransjen, Det ble der spurt em ndvaszende bruk av
Intemnett, fremtidige behov/ansker og synspunkter pd etablering av et NORVARs VA-Infotorg.

Hovedtrekkene i besvarelsene fra sporrcundersakelsen er gjengitt nedenfor.

Kommuner

Sperrcundersokeisen viste at av 52 kommuner hadde teknisk sektori 11 av kommunene adgany til Intemett
1 dag, mens flere av kommunenc hadde paner om 3 tilkoytte seg Intemett i 1997, 1 en ded kommuser hadde
andre etater & kemmunen tilgang il Intemett, mens feknisk scktor ikke hadde adgang. Bruken av literett
hestdr vesenthig 1 innhenting av informasjon fra statsforvaliningen og $FT i tillegy tit at bruk av E-post ble
vurdert & ha stor nytteverdi, Av de som hadde adgang til Intemett opphyste cmtrent halvparten at Internett
ble benyttet nkentlig,

Dre fleste kommumene var positive til at WORVAR crablerer et VA-Infotorg, moen det var en viss usikkerhet
om hva dette "produkict” or oy hvilken nyiteverdi et VA-Infotorg vil ha for kommunene. I tillegg var det
mangs komemumner som var opptatt av datasikkethet ved ok av Intemett og at dette | dag var
"bremacklossen” for & kunne ta i bruk intemett,

Mange av de kommuncr som ikke regner med & koble seg opp mot Intornett de nemeste irene var opptatt
av at etablering av ot VA-Infotorg ikke mi pd wtover den tnformasjonen som i dag gis til kommunens fra
MORYAR skik at disse kommunene kommer dartigers uti fromtida.

Enterkommunale selskaper

Antall gvar fra interkommunale selskaper var kun 4 stk og av dissc var 1 stk titkoblet Internctt i dag. D
andre selskapene hadde planer om titkobling mat Intemett innen 1-2 dr. Bruken av Intemett var vesentli
zeltet mot offentlig informasjon samt noe sek stier faghe informasjon/Titterawr. I tilegg ble E-post mye
bruidt.

Alle var positive til at NORVAR etablercr ot VA-Infutary.

Private firmaer

Bruken av Intermnett i private finnaer er vesentlig mer utbredt enn § kommuner. Av totalt 36 firmacr svarte 26
firmacr at de var tilkoblet Internett. Briken ay Intemett vr retlet mot seking etter littoratur og propramyvare
sarnt for & holde seg orientert om ny wknologi/trender i inn- og wtland.

E-post Blir agsd myc benyttet til bide 4 sende og motta filer/post og det or vanlig at atle medarbeideme 1
firmact har sin egen E-<post adresse.

Alle de private tirmaene var positive til at NORVAR ctablerer et VA-Infotorg for VA-bransjen i Morge.

3.4  Trender i andre fagmiljser

MNaganak

tfagmilieer 1 Norge, som er mer forskningsrettet, som SINTEF, NIVA m A ¢r bruken av Ertemett et naturlig
arbeidsverktey for 4 seke clter ny kunnskapfinformasjon, Taste ned antikler, bestille fagrapporter o litteratur,
[ tillegg benylles News {diskusjonsgripper) for & sparre andre om infommasion om spestelle temal
fagsporsmal.




Via Internett kan disse fagmilisene enkekt koble seg opp mot andre fagmiljeer i Norden og i verden foravrig
for informasjon- og erfaringsutveksling. P& dense méten kan det sparcs tid i} raser ag mater,

Disse fagmiljpens har i dag lagt ut egne WEB-sider pi Intemett med generell informasjon om bedriflen/-
institusionen og liva de arbeider med. | tillegg har nocn ogsd informagjon om ansatte/fagpersonell.

1 Norge har det i lopet av det siste firet ogsd blitt mer vanlig at private bedrifter og ridgivende
ingenisrfiimmaer innen fapomradet VA og miljevern har laget cgne WEB-sider for & profilere bedriften utad
of ut generell informasjon om budrificn og aktuetle produkter.

innen NORVAR er det kun Frevar som har laget cgen WEB-¢rde om bedriftens virksomhet for 4 gi
fotbrukeme enklere tilgang ti informagjon fra Frevar. [ #llegp or det ogsd gitt faglig informasjon om f eks
@ra renseanlogg og om paplende prosickt med forseksaniepg for flerning av nitrogen. Dette er et eksempel
pi nyttig informasjon for andre anlegpseiere som er 1 samme sitnasjon. | lopet av 1947 vil sanngynligvis
flere ¥ A-selskaperkommunce legge ut tilsvarende WEB-sider om sin virksanthet.

Norden

D pvrige nordiske land er omtrent pa tilsvarende sivi som i Norge nér det gjelder & ta ¢ brak Intemett som
informasjonsverkisy. Alle universitster og forskningsrettede fapmiljeer er koblet opp mot Intemett og med
egne WEB-sider for ckstorn profilering. I Sverige hat noen & renseanlege laget egne WEB-sider av
tilsvarende type som Frevar, T Danmark er det enndl ingen kommuner/V A-selskaper som har laget tilsvarende
WEB-sider, mon renseanlepe Lvncticn ¢r otntalt under den generclle infurmagjon som Kaberhayn kommune
har lagt ut pil Intornett,

1 Danmark er Panske Vandvarrkers Forening (DWVE), som or en medlemsorganisasjon for danske
vannverkseicse pd 1ik linje med NORVAR, tilkolet Intemett. De har laget egie hjemmesider for
informasjon om organisasjonen og med Bnker til DVF's Velledninger innen vannforsyning,

Tilsvarmnde landsdekkende organisasjon for renseanleggeiers i Danmark, kalt Spildevandstekmisk forcning,
er ikke tilknyttet Intematt,

I Sverige har de kommet godt 1 gang med A systematisere VA-informasjon der VAV har etablort ct
sumarbeide med Svenska Kommuneforbundet om opprettelsen av ot datubasent system "SK Direct”. Inmenfor
VA-faget or folgende moduter i drft:

» Diskusjonsdatabaser der ulike temaer tas opp til diskusjon stter innspill fra medlemmene.
s Intonnasjonsdatabase der det gis informasjon om ny¢ rapporter, kursvirksombet, seminarer og
konfermmser | inn- og utland mm.

For & knyite seg til "SK Dircet” trengs et modem samt dataprogrammet FirstClass.

Svenska Vatten- och Avioppsverksforeningen (VAVY har ennd tkke tatt i bruk Inteenett, men regner med a
vaere titknyttet Internett 1 lopet av farste halvdel av 1997,

Ved ut de nordiske Jandene tar 1 bruk Intemett vif detie gjore det enklere & wtveksle erfaninger og driftsdata
innen VA-faget mellom landene og kanskje opprette felles diskusjomsdatabaser for de nordiske landune. Selv
om tandene er forskjelige, er VA-faglige problemstillinger stort seit de samme innen de nordiske landens.
Ciet vil derfor ha stor nytieverdi & benytte Internett som en felles kommunikasjon mellom landene,

Offentlige mstanser som Naturvardsverket | Sverige og Miljastyrelsen i Danmark er koblet opp mot Internett
med egne WEB-sider for & gi informasjon pi titsvarende mite som SFT 1 Norge.
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1 Svenge er det ogsa opprettet en privat informasjonsdatabase pa Intemett for bvge og miljerelaterte saker
kalt BYGGDOK - Swedish Institute of Building Documentation. Firmaet drives pa kommersiell basis. En
av data-basene kalles VANYTT og inneholder 58 000 referanser siden 1970 innen miljevemteknologi,
luftforurensning. vannforsyning. vann- og avlepsbehandling, slambchandling m m. | denne databasen erca
70 % av referansene hentet fra artikler/'sammendrag fra mer enn 250 fagtidssknfter. For a fa tilgang til denne
informasjonsdatabasen ma det betales et arlig forskudd pa 7 000 SKR eksklusive merverdiavgift. Denne
forskudds-betalingen avregnes 32 mot benyttet tid til informasjonssek (6 kr/min) og uttak av referanser.
Innenfor en kostnadsramme pa kr 7 000.- vil en f eks kunne veere oppkoblet i 10 timer og ta ut 200
referanser.

Internasjonalt

Internasjonale trender viser at bruken av Intemett bare oker og det er spesielt i USA hvor Intemett-bruken er
storst. | enkelte stater i USA som California, hvor bruken av Intemett i dag er gratis fordi lokaltakst er gratis,
har privat bruk av Intemett okt enormt

Dette indikerer at interessen for bruk av Intemett i Norge ogsi vil oke i arene som kommer og at de fleste
bednfter og offentlige etater vil ta i bruk Intemnett som et nyttig informasjonsverktoy. Undersokelser i Norge
viser at ca 25 % av Norges befolkning har tilgang pa Intemett via jobb eller hjemmedata. men at kun 3 %
benytter Internett daglig.

3.5  Forholdet til fagtidsskrifter

| Norge er det pri dag ingen fagtidssknifter innen VA-faget. med unntak av fagtidsskrifiet VANN som har
systematisert og lagt inn hele artikler eller sammendrag av disse i en database hvor det kan sokes elektronisk
pa fott valgte emneord. Norsk Vannforening har i 1996 laget en referanseliste | Microsoft Excel over artikler
skrevet 1 Vann, kfr nedenfor. For 4 finne fram til aktuelle temaer det sekes informasjon om har det til nd
vaert vanlig & foreta manuell leting 1 gamle tidsskrifter eller i referanser fra andre artikler. Dette er en
tidkrevende metode som bor vaere avlegs | dagens IT-samfunn.

Siden det i Norge er relativt fa fagtidsskrifter innen VAR-fagene, burde hele artikler, eventuelt
sammendraget av disse vaert katalogisert og samlet i en felles clektronisk informasjonsdatabase beregnet pa
fritt sok ut fra emneord. I denne sammenheng har det veert tatt kontakt mot NKF (Kommunaltcknikk), Norsk
Vannforening (VANN) og NORSAS (utgir egne rapporter).

NKF var positive til at de artikler som 1 dag trvkkes i bladet Kommumalteknikk sencre kunne legges over i
en database hos NORVAR slik at disse artiklene kunne na flest mulig.

Norsk Vannforening har i lopet av 1996 utarbeide en revident referanseliste over samtlige artikler 1| VANN
siden 1968, totalt 1 600 referanser. Referanselisten er laget i programmet Microsoft Excel, slik at det er
mulig 3 seke pa emneord og forfattere m m. Databasen i excel-format kan faes pa diskett av Norsk Vann-
forening. Styret | Norsk Vannforening vil senere ta stilling til om referanselisten kan legges inn i en
eventuell elektronisk database hos NORVAR og at NORVAR da fir ansvaret for a vedlikeholde denne
referanselisten senere. | tillegg vil det ogsa bli tatt stilling til om eventuelt hele artikler som skrives | VANN
bor legges inn i NORVAR databasen i stedet for kum som en referanse.

NORSAS cri ferd med a utvikle sin egen informasjonsdatabase om avfall pa Intemett for a legge ut
hjemme-sider med generell informasjon om NORSAS. Aktuelle antikler og rapporter vil da ogsa bli lagt inn
i en data-base pa WEB-serveren som sammendmag. Hele rapporter som papirkopi kan om enskelig bestilles
direkte fra NORSAS via Internett. NORSAS var positive til et samarbeid med NORVAR om henvisninger
til/linker mellom WEB-serveren til NORVAR og WEB-serveren til NORSAS.
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4. BRUKSOMRADER FOR INTERNETT

4.1 Generell bruk av Internett

Intemnett er et informasjons- og kommunikasjonsverktoy og integrerer pa en mate alle de kommunikasjons-
former og media som allerede finnes i1 dag slik som; telefon, faks, aviser, tidsskrifter, telefonkonferanser,
bibliotek, diskusjonsforum etc. Alt dette finnes tilgjengelig pa Intemett. Ved i koble seg opp mot Intemett,
som enkelt kan gjores ved a klikke pa et ikon pa skjermen, vil en fa tilgang il utrolige mengder med infor-
masjon fra hele verden pa sin egen PC. Siden bruken av Intemett er basert pa a klikke pa menver cller pa
hyperlenker i teksten, vil brukerterskelen vere meget lav. Slik utviklingen pa informasjonssiden i samfunnet
har gatt de senere arene vil mye av den informasjon som i dag finnes i aviser og pa TV, bli tilgjengelig pa
Intemett. Det vil ogsa bli mer vanlig a bestille varer, billetter og tilsvarende tjenester via Intemett og daglig
bruk av Intemett vil bli vanlig.

For NORVAR kan bruken av Intemett ovenfor sine medlemmer deles inn i folgende hovedbruksomrader:

» informasjon og kunnskapsformidling
» kommunikasjon

Informasjon og kunnskapsformidling

For a videreutvikle NORVAR som et kompetansesenter innen VA-faget for sine medlemmer er det en
forutsetning at den informasjon og kunnskap som NORVAR besitter enkelt gjores tilgjengelig for
medlemmene. Den enkleste maten 4 fa dette til pa er 4 benyite Intemert.

Medlemmene kan da koble seg opp mot denne databasen uavhengig ay tidspunkt pa degnet for a fa den in-
formasjon de har behov for innen VA-faget. med begrensede kostnader ( lokaltakst fra televerket). Bruk av
Intenett vil ogsa veere systemuavhengig slik at det er ingen bindinger mellom de datasystemer og datainve-
steringer som gjores hos bruker og hos NORVAR i fremtiden. | tillegg kan Internett benyttes til mange
andre nyttige formal nar en lzrer a ta dette 1 bruk.

Kommunikasjon

Ved at medlemmene i NORVAR tar i bruk Internett vil de ogsa ha tilrettelagt for enkel kommunikasjon
medlemmene | mellom for sending av E-post, overforing av datafiler, overforing av telefonmoter og annen
informasjon via telenettet til kun lokaltakst. Ved bruk av E-post kan NORVAR ogsa enkelt sende ut brev.,
meldinger m m til alle medlemmene ved et tastetrvkk. Meldingen vil komme hurtig og effektivt fram til
medlemmene og masse tid og papir er spar.

Ved 4 ta 1 bruk elektronisk post kan en ved & vare medlem i andre medlemsorganisasjoner automatisk fa til-
sendt informasjon om konferanser og moter m m. 1 tillegg kan en ved a vaere medlem i feks JAWQ
(International Association on Water Quality) uten ekstra kostnad fa tilsendt via E-post en oversikt over
hvilke temaer som kommer i neste nummer av tidssknfier som Water Research og Water Science &
Technology. ca 3 uker for utgivelsen av bladet.

4.2 Etablering av "NORVARs VA-Infotorg"
4.2.1 Generelt

For at NORVAR skal kunne utvide VA-kompetansesenterets tjenestetilbud til & omfatte hele VA-Norge 1
irene som kommer, og samtidig gi sine medlemmer nodvendig informasjon pa en enkel og oversiktlig mate,
er det behov for en felles moteplass. Opprettelsen av et VA-Infotorg hvor all nedvendig informasjon innen
VA-faget var samlet, vil dekke dette behovet.
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Et VA-Infotorg ma inneholde bade generell og faglig informasjon for & dekke medlemmenes behov i sitt
daglige arbeide samt gi mulighet til & soke etter informasjon om spesielle emner. | tillegg ma det legges ut
generell informasjon om NORVAR, hva organisasjonen star for, formal m m. bercgnet pa de som seker
informasjon om NORVAR. VA-infotorget skal vicre enkelt 4 bruke med oversiktlige menyer slik at personer
med liten erfaring innen data raskt kan bli fortrolig med bruken av systemet. | tillegg vil VA-torget ogsa
vazre et hjelpemiddel til a bli kjent med bruken av Intemett, slik at medlemmene raskere enn ellers ville ta i
bruk Intemett til andre nyttige formal.

Ved etablering av en Web-server pa Intemett 1 regi av NORVAR som et kompetanse- og
informasjonssystem for VA-Norge ber NORVAR ha folgende milsettinger:

utvikle og drive et system som er enkelt og effcktivt & bruke og som benvttes av flere aktorer i et
nettverk av kommuner, anleggseiere, radgivende ingeniorer, leverandorer etc.

— utvikle og vedlikcholde et system som inneholder etterspurt informasjon
— utvikle systemet til 4 bli en felles moteplass for VA-Norge for erfarings- og meningsutveksling

- samordne, katalogisere og koordinere innsamling av VA-rclatert informasjon som cr etterspurt i
bransjen

— utvikle et nettverk av ulike aktorer/grupper som effektiviserer arbeidet med innhenting og formidling
av informasjon

— 1 storst mulig grad benyite allerede tlgjengelige databaserte tjenester og referanser i regi av andre, slik
at dobbeltarbeid unngds

— det skal ga kort tid fra feks en FOU-rapport foreligger fra et prosjekt til at referanse til denne ligger i
systemet

- databasen skal inneholde informasjon om alle relevante spersmal innen VA-faget med linker til
cksterne databaser/intemettadresser

En forutsetning for utvikling av systemet som beskrevet ovenfor er at dette skjer | samarbeid med brukeme/-
medlemmence og at det er brukerens behov og ensker som danner basis for videreutviklingen av svstemet.

4.2.2 Innhold i NORVARs VA-Infotorg

Forelopig er det tenkt at et VA-Infotorg ber inngholde et inngangsbilde med NORVAR s logo og med linker
til forskjellige menyvalg. Til hver av menyvalgene gis det kort onentering om hva menyvalget inncholder.
Bruk av systemet skal vaere selvforklarende og det ber legges opp til at det skal vare enkelt a bla seg frem
og tilbake mellom menyene 1 VA-Infotorget.

Aktuelle menver 1 et VA-Infotorg vil vaere:

« NORVAR presentasjon.
NORVAR gir en generell presentasjon av organisasjonen med formal. handlingsplaner, admimistrasjon,
medlemmer m m. Informasjonen er beregnet pa de som seker generell informasjon om NORVAR og
tilfeldige besokende pa nettet.
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« NORVAR Orncnterer.
Under denne menyen gir NORVAR informasjon til medlemmer om informasjonssknv fra NORVAR,
arrangementer i NORVAR's regi, aktuelle kurs, konferanser m m som avholdes av andre og nyvheter/-
pressemeldinger fra andre som feks SFT, MD, VAV

I tillegg gis det ogsa informasjon om hvilke prosjekter som NORVAR deltar i og lopende status for disse
prosjcktenc.

» NORVAR rapporter.
En database der NORVAR legger inn alle rapporter som gis ut i regi av NORVAR. Siste utgave kommer
overst i menyen. | denne databasen er det forelopig tenkt a kun legge inn sammendraget av rapportene

e NORVAR faggrupper.
For denne menyen lages en undermeny for de ulike faggrupper som er etablert i NORVAR:
— NORVARIT
NORVAR Vann
NORVAR Ledningsnett
NORVAR Avlopsrensing
NORVAR Slam

Under hver faggruppe beskrives generelt om vedtekter, styremedlemmer. handlingsplaner, medlemmer m
m samt hvilke arbeidsoppgaver/prosjekter gruppene jobber med.

» NORVAR diskusjonsgrupper.
Dette er tenkt a vaere en diskusjonsdatabase relatert til faggruppene i NORVAR hvor "redakter” for data-
basen er faggruppesekretzr hos NORVAR. Her kan fritt valgte emner, nyheter. ideer. problemer ete tas
opp til diskusjon for innspill fra andre medlemmer.

s Fagarkiv.
Det forutsettes etablert en ny database med utgangspunkt i eksisterende database hos NORVAR med
ca 1 000 referanser. | tillegg suppleres databasen med aktuelle artikler fra fagtidssknfier som
Kommunalteknikk m fl samt eventuelt referanseliste fra artikler i fagtidssknftet VANN. [ denne
databasen vil alle nye artikler, fagrapporter ete bli lagt inn slik at denne databasen vil bli NORVARs/VA-
Norges fremtidige fagdatabase.

* VA-nokkeltall/statistikk.
Det tenkes her at det bygges opp en database hvor driftsdata/nekkeltall fra VA-anlegg 1 Norge legges inn
etter en nermere definert mal. Som et forste skritt pa veien kan det vacre aktuelt a legge ut dnftsdata
knyttet til arsrapporteringer fra renscanlegg som ligger pa elektronisk form (excel-filer eller tilsvarende)
I tillegg sitter drifisssistansene i dag pa en mengde data om avlepsrenseanleggene | Norge og det
produseres maneds- og arsrapporter for hvent anlegg og fylket samlet. Denne informasjonen kunne ogsa
vaert bearbeidet og vaert lagt inn i en forelopig database.

I Sverige og Danmark er det ogsi planer om A opprette tilsvarende databaser slik at det kan bli en
erfaringsutveksling landene 1 mellom.

» Kompetansedatabase.
Det vurderes etablert en egen database med oversikt over hvilke anleggsciere/kommuner eller personcr
som har spesiell fagkompetanse om f eks aktuelle kjemiske eller biologiske renseprosesser innen
vannforsyning og avlepsrensing ut fra ordiner dnift eller gjennom forseksdnft av ulike prosesser.
Databasen ber fungere slik at de personer eller anleggseiere/kommuner som onsker a sta i en slik
database selv legger inn sin informasjon.
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» Teknologidatabase .
En slik database er tenkt 4 inneholde informasjon om nye lesninger/prosesser/teknologier som er under
utvikling i Norge og utlandet.

o Aktuelle Web-adresser,
Under denne menyen oppgis de Web-adressene som det er mest aktuelt a benytte (SFT. ODIN, MD etc)
som egne symboler. | tillegg etableres en katalogisert database hvor adresser til norske og utenlandske
Web-sider legges inn og hvor det fritt kan sokes pa emneord. [ kap. 4.3 er det vist cksempler pa noen
aktoelle Web-adresser.

» Lover og forsknfter innen VA,
Under denne menven henvises det til de lover, forskrifter og retningslinjer som er aktuelle for
planlegging og drift av VA-tekniske anlegg inklusive miljokrav fra Arbeidstilsynet samt HMS-krav
(helse, miljo og sikkerhet). Lovene og forskriftene katalogiseres 1 en tabell med angivelse av adresse til
Webserver.

Utforming og layout av Web-sidene i et VA-Infotorg og oppdeling av menvene i undermenyer ma
avklares senere etter at det er vedtatt at NORVAR skal ga videre med prosjektet. | tillegg bor det
vurderes a lage egen side med informasjon pa engelsk.

Likeledes ma det senere avklares om deler av den informasjonen som legges inn 1 et VA-Infotorg skal
beskvttes med passord slik at bare medlemmer av NORVAR har tilgang til dissc dataene/referansene
Dette kan vicre menver i tilknytning til NORVAR faggrupper, VA-nokkeltall/statistikk,
kompetansedatabase og teknologn database.

4.3 Pekere til aktuelle WEB-adresser

For d vise mangfoldet 1 den VA-informasjon som i dag ligger pa Intemett ¢r det nedenfor beskrevet en del
aktueclle databaser med tilhorende WEB-adresser.

e Statens forurensningstilsyn
Generell informasjon fra SFT samt lover og forskrifter. publikasjoner, samarbeidende organisasjoner.
http:/fwww.sft.no

= ODIN. Offenthg dokumentasjon og mformasjon 1 Norge.
ODIN er den sentrale tjeneren for den norske regjenng, Statsministerens kontor, Statens Helsetilsyn og
Statsforvaltningen inndelt i Departementer, Publikasjoner, Ut i verden. Nyheter og Informasjon
http:iwww. odin. dep.no

» Jordforsk. Senter for jordfaglig miljeforskning.
Elektronisk informasjonstjeneste ved Jordforsk inndelt i Fakta om Jordforsk. Fagomrader ved Jordforsk,
Rapporter og publikasjoner, Personale og Miljelinker ute og hjemme.
http:/f'www_jordforsk.nlh.no

» JAWQ. International Association on Water Quality.
IAWQ gir generell informasjon om organisasjonen, medlemsinformasjon, konferanser i regi av IAWQ,
publikasjoner, komitecr m m
hitp:iwww. iawq. org.uk

« WEB Water Environment.
Informasjon om Water Environment Federation (WEF) som er en forening med ca 41 000 medlemmer og
arbeider innen fagomridene vannforurensning og miljevemn. Det gis informasjon om foreningen og pa-
gacnde prosjekter.
http:www weforg
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» AWM Centre. The Advanced Wastewater Management Centre.
Det gis informasjon om AWM som er et frattstaende forskningssenter innen biologiske renseprosesser for
avlepsvann og hvilke forskningsprosjekter de for tiden arbeider med innen bruk av laguner, aktiv slam-
prosesser, mikrobiologi mm.
hitp:/’'www.donald cheque. ug.edu.aw'awm/

= DVF. Danske Vandvarkers forening.
Det gis generell informasjon om DVF samt linker til DVS's Veiledninger innen vannforsyning.
htip:/thome . inet. tele.di/dvf?

= GNET. The Global Network of Environmental Technology.
GNET har som formal a spre informasjon og nyheter innen miljevern ut til bedrifter og organisasjoner
ved bruk av modeme informasjonsverktoy. GNET er en idealistisk organisasjon som stettes av den
ameri-kanske stat.
hitp:/{www.gnet.org

* EPA. US. Environmental Protection Agency
EPA innchar i USA samme rolle som SFT i Norge. Databasen inncholder en rekke opplysninger om EPA
generelt, nyheter, publikasjoner, statlig informasjon, bibliotek og tekniske dokumenter og standarder
mm.
http:/iwww.epa.gov.

*  Anglian Water.
Anglian Water er et storre industrikonsem som via Intemett gir nyttig informasjon om renseprosesser.
produkter og teknologi vedrorende behandling av drikkevann og avlepsvann. Under denne adressen
finnes ogsa diverse rapporter samt bibliotek.
http:/www. anglian water. co.uk

« Miljostyrelsen
Miljestyrelsen i Danmark har tilsvarende oppgave som SFT i Norge. Miljostyrelsen gir opplysninger om
pagaende prosjekter og rapponter.
http:/fwww.mst.dk.

s NTNU, Institutt for Vassbygging. Fakultet for Bygg- og miljoteknikk .
Det gis foruten generell informasjon om instituttet ogsa informasjon om konferanser, kurs i regi av
NTNU samt forskningsaktiviteter innen fagomridene VAR og hvdrologi.
http.//www.bygg unit. no/ivh/

= BYGGDOK - Swedish Institute of Building Documentation.
Privat institutt innen bygningsfag og miljevem hvor det kan foretas elektronisk sok pa emneord.
Databasen VANYTT inneholder 58 000 referanser fra over 250 fagtidssknfter.
hitp:/www. bygedok se

e Naturvirdsverket - Swedich Environmental Protection Agency.
Naturvardsverket har i Sverige tilsvarende oppgave som SFT i Norge. Naturvardsverket gir pd sin Web-
side en rekke opplysninger innen miljosaker. miljoforskning, publikasjoner, bibliotek mm.
http:/fwww.environ. se

e AWWA. The Amencan Water Works Association.
AWWA er en kjent organisasjon som arbeider med vannforsyning og vannkvalitet. AWWA gir pi sin
WEB-side ¢n mengde informasjon vedrorende forskning og utvikling, publikasjoner, standarder og
sokeverktoy i tillegg til at AWWA ogsa har en diskusjonsdatabase.  http:/www.awwa. org
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= FREVAR
Fredrikstad Vann, Avlep og Renovasjonsselskap har lagt ut sider pa Intemett for 4 gi forbrukeme enklere
tilgang til informasjon fra FREVAR og informere om hvilken roll bednfien spiller i samfunnet.
http://www_cybercomm.no/frevar/

» Prosjekt Miljehjemet 1 Rogaland
I Rogaland er det inngatt et samarbeid mellom 8 Rogalandskommuner vedrorende lokal nzringsutvikling
basert pa avfall og hvor det gis informasjon om IVAR. Miljehjomet og Veksthuset
http://www.norgesnett.no/ivar/
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5. TEKNISKE LOSNINGER

5.1 Generelt

For i etablere et VA-Infotorg pa Intemett ma Web-dokumentene/HTML-sidene som Infotorget bestar av,
lagres pd en Webtjener/server som er koblet opp mot Intemett. NORVAR kan enten etablere egen Webtjener
eller leie plass hos et ekstemt firma (Web-hotell) som allerede er etablert pd Intemett. | tillegg ma NORVAR
anskaffe nedvendig programvare for a kunne lage og vedlikeholde de Web-dokumentene som skal
publiseres pa Intemnett. | dag finnes det en rekke firmaer som har spesialisert seg pa utforming/design av
Websider som det kan vaere aktuclt for NORVAR a benytte i en startfase ved utarbeidelse av VA-Infotorget.

5.2  Aktuell programvare

Ved vurdering av aktuell programvare pa en Webserver er det nedenfor tatt utgangspunkt i de 4 store
leveranderene av slike programvarepakker og disse er vurdert opp mot NORVARs behov, Valg av riktig
programvare pa serveren cr viktig med henblikk pa hvor data som skal publiseres, har sin opprinnelse.

5.2.1 Microsoft Webserver

Generelt

Microsoft satser i dag for fullt pa Intemett med sitt programvareprodukt for Web-server kalt Microsoft
Internet Infomasjon Service (MS-11S) som ogsi er en komponent i Backoffice-familien. MS-1IS har i dag en
stor installert base ute blant nettverksoperatorene og kan by pa god vtelse samtidig som den kan skaleres ved
i sette inn flere servere pa samme domenenavn etterhvert som behovene oker. Det benyttes Windows NT pa
serveren som folger med MS-IIS pa kjopet.

MS-IIS utmerker seg med sin enkle installasjon og oppsett som gjor det forholdsvis enkelt & fi opp en egen
Webserver uten i veere ekspert pa forhind. MS-11S er en programvare som krever at det kjores NT pa
serveren. Filosofien i MS-118 gar i korte trekk ut pa at programmet lager en filstruktur pa serverens harddisk
pa Intemett og overlater til utvikleme & fvlle strukturen med HTML-dokumenter og linker.

Funksjonalitet

Pri dag er den informasjonen som legges inn pa serveren statisk. det vil si at brukeme bare "leser” sidenc og
ikke har dirckte adgang til selv a legge inn informasjon pa serveren. Dette er en enkel losning hvor sidene
kun skal gi informasjon til brukeren. Skal man i tillegg fa til en form for dialog med brukeren, hente oppslag
fra ekstemne datakilder (typisk SQL-databaser) og annen interaktiv jobbing, okes kompleksiteten mange
ganger. Det kreves da at man i tillegg behersker verktoy for a lage HTML-sider som benyiter CGl-Scripting
eller Java/Pearl kodesnutter (Applets).

1 en diskusjonsdatabase hvor en bruker lager et innlegg, blir innlegget bare lagt ratt ut som en fil pa server-
harddisken, og det er den enkelte applikasjons ansvar i ta tak i teksten for a foreta de nedvendige
operasjoner pi Web-serveren. For a fi til brukbar dialog med brukeren, ma man bruke en del tid og ressurser
pa slik "script-programmening”. Dette er det ikke mange som behersker i dag. og det blir folgelig dyre og
sarbare lesninger. | tillegg bruker serveren mye ressurser pa a handtere scriptene slik at man gar forholdsvis
fort i metning pa ytelse dersom mange benytter samme siden pd Webserveren samtidig. Diskusjonsdatabaser
ma programmeres fra bunnen av da det ellers er dedikerte NEWS-servere som handterer denne typen
informasjon.

MS-IIS er et dpent milje. og det finnes ct rekke forskjellige verktoy for a lage HTML-sider og Scripts. Disse
programmene ligger imidlertid ikke med som standard i MS-IIS, og man ma folgelig benytte ulike typer
verktoy for de ulike delene av et utviklingsprosjekt med tanke pa publisering mot Intemett. Alle de nyeste
Microsoft-verktoy har en forholdsvis tett integrasjon mot MS-1IS og det er lett & lage HTML-sider som ikke
inneholder dynamiske elementer.
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Sikkerhet
Sikkerheten blir ivaretatt via NT-serverens brukerkonto som skal sikre/hindre adgang til serveren.
Sikkerheten gar pa filnivaer hvor tilgang til serverens harddisk og administrasjon av serveren handteres.

Oppsummering
MS-1IS er en WEB-server som er meget godt egnet til publisening der hvor det stort sett ¢r Windows

NT/WIN 31 1/WIN95 milje og publiseringen i hovedtrekk gar ut pa a vise fram statisk informasjon som

f eks personal-handbok, produktkataloger, hjemmesider, og ren "reklame”

Programvaren er billig i anskaffelse, men kan fort skape store admimistrative oppgaver for Weh-ansvarlig da
det ikke er sa lett for brukemne a holde sine HTML-sider ajour selv.

5.2.2 Oracle Webserver

Oracle er meget anerkjent for sine SQL-baserte serverlesninger De har ogsa ctablert seg pa Intemett-
markedet med sin Oracle Web-server. Dersom NORVAR i dag hadde benyttet Oracle 1 sin organisasjon
hadde dette vaert et aktuelt produkt & vurdere. men i sammenheng med publisering av den informasjonen
som ¢r patenkt i et VA-Infotorg. ansees ikke Oracle Web-server som et aktuelt altemativ.

5.2.3 Netscape Webserver

Netscape er det selskapet som har arbeidet lengst med Intemett problemstillinger og har lenge hatt en av
markedets beste Web-klientprogrammer, kalt Netscape Navigator. Pa serversiden er de kjent for at Web-
server-programmene gir meget god vielse, men at de krever dedikerte maskiner for hver enkelt tjencste som
skal gis ut pa Intemettet. Da dette er programvare som mer er beregnet pa store nettverksoperaterer som
EUNET. Schibsted Nett o.1. ansees ikke Netscape Web-programvaren for  veere aktuell for NORVAR.

5.2.4 NOTES Webserver

Generelt

Lotus Notes har vaert synonymt med "gruppevare” siden 1992, og har et meget sterkt produkt til
informasjons-deling og informasjonsflvt i bedrfter over hele verden. Ved utvikling av programmet
DOMINO, som er et tillegg i Lotus Notes for kommunikasjon mot Internett, har Lotus et produkt som bade
kan fungere som cn intern server i et datanettverk og som kommunikasjon mot Intemett, og med de samme
applikasjoner som kundene for kun har kjert 1 Lotus Notes-nettverkene sine,

Lotus Notes Webserver kjores som en Service | Lotus Notes og blir installert sammen med Lotus Notes
server programvare. Installasjonen krever generell kunnskap om Notes. Oppsett mot Intemnett styres i sin
helhet fra Notesmiljeet. Siden Notes server kan installeres pa de fleste plattformer som Windows NT, AIX,
SUN, RISC m.fl. er man sikret at serveren kan vokse med organisasjonen.

Funksjonalitet/kompleksitet

Lotus Notes Webserver foretar en dirckte konvertering/oversettelse av Lotus Notes databaser til HTML-
dokumenter. Hvis DOMINO benvttes. skjer konvertering av databasen on-line, dvs at det dannes et HTML-
dokument i det oveblikk Notes dokumentet er opprettet/endret. Lotus Notes Web-server kan ogsa lagre
HTML-dokumenter som ikke er laget av Lotus Notes selv, og stotter alle etablerte standarder for innhold i
HTML-dokumentene.

For de som har data lagret i Notes-databaser i dag. betyr dette at for a publisere disse dataene pa Intemett,
kreves ikke kunnskap om HTML-programmenng, Java-script etc. Det som kreves er at det kun tas en kopi
(replica) av Notes-databasen og legger denne ut pa Webserveren og Notes vil deretter publiserer denne
mformasjonen automatisk i HTML-format for Internett
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Web-serveren har ogsa automatisk vedlikehold av linker slik at ansvarlig for Web-sidene slipper & bruke tid
pa d holde disse ajour. Web-serveren kan ogsa administreres via en Web-klient direkte dersom bruker har
fitt adgang til dette.

Lotus Notes har et integrent utviklingsmilje hvor man kan foreta all utvikling av ¢n Intemett-losning direkte
i Notes-databasene 1 tillegg til at en ogsa fritt kan benytte f.eks JAVA cller PERL-scriptverktoy, eller pro-
grammeringsverktoy som lager CGl-script pa serveren. Intemettsidene vil automatisk kunne benytte Lotus
Notes' anerkjente fritekstsokemekanisme og arbeidsflytprosess-programmering og slik som vi kjenner den
fra Lotus Notes vil den ogsa gjelde for Web-sidene. Det er et apent grensesnitt mot andre databaser som
Oracle eller SQL-server via ODBC-rutiner (Open Database Connectivity) slik at data kan utveksles.

Web-serveren kan ogsa bruke Notes databaser som diskusjonsdatabaser sett i forhold til annen programvare
som ma bruke egne NEWS-servere til dette. Web-serveren kan ogsa inncholde postkasser direkte pa Web-
serveren, slik at man kan lese/skrive/sende post direkte fra Webserver hvor andre krever egen postserver for
dette

Sikkerhet

Web-serveren benytter Lotus Notes Adgangskontroll som inneholder en sentral katalogtjeneste, hvor brukere
eller grupper av brukere kan knyttes til forskjellige “roller” (Redaktor, designer. leser. osv.) og hvor hver
bruker/gruppe eller rolle igjen kan passordsikres. 1 de ulike dokumentene som publiseres pa Web-serveren
via Lotus Notes Domino, kan det derfor opprettes adgangskontroll og sikkerhet styrt helt ned pd feltniva i de
cnkelte dokumentene.

Forsendelse av brukemavn og passord krypteres ved forsendelse over linjen og kan ikke aksesseres pa illegal
miite. Lotus Notes har eksistert siden 1992 og ennd har ingen klart 4 knekke krypterings-nokkelen til Lotus.

Oppsummering

Pr. november 1996 ansees ingen av de andre produkter i kunne gi en sa komplett losning mot Interett/
Intranett som kombinasjonen av NT server og Lotus Notes Serversoftware med Domino installert. En
oppnar en meget god integrasjon mot andre programmer som allerede foreligger og som gjer at man nesten
ikke trenger a tenke pa hvordan /nar /hvor data skal publiseres mot Intemett For de brukere som benytter
Lotus Notes i deres daglige virke er dette den letteste og sikreste vei for publisering av Web-sider pa
Internett,

5.3  Alternativ plassering av Webserver

For fysisk plassering av en Webserver for lagring/publisering av Websider for VA-Infotorget pa Intemett er
det vurdernt falgende altemativ:

* Etablening av egen Webserver
* Leie plass pa ekstern Webserver

Etablering av egen Webserver

Ved ctablening av egen Webserver forutsettes at Webserveren fysisk plasseres hos NORVAR pii Hamar,
Denne serveren kan da ogsa benyttes av NORVAR som server i et intemnt nettverk til kontorstottefunksjoner.
Som Webserver er det forutsatt installert en Pentium Pro server med 128 MB RAM. Lagringskapasiteten pa
harddisken bor vare 2- 4 GB for 4 ha tilstrekkelig fremtidig lagringsplass for internt bruk og til et VA-
Infotorg,

I tillegg ma det leies telefonlinjer samt installeres egen kommunikasjonsenhet og sikkerhetsutstyr
(brannvegg) slik at uvedkommende ikke kan komme inn pd andre deler av serveren. For
kommunikasjonsenhet og linjenettet bor det legges opp til at minst 50 brukere kan viere tilknyttet VA-
Infotorget samtidig.
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I dette alternativet vil NORVAR ha ansvaret for drften av serveren. vedlikehold av data,
sikkerhetskopiering av dataene m m. samt kommunikasjon mot Intemett. Nodvendig tid for drft av en
Webserver er anslatt til 2-3 timer pr. uke

Leie av plass pi ekstern Web-server med Lotus Notes Domino
For dette altemativet forutsettes at den Webserveren NORVAR leier plass hos har installert Lotus Notes
Domino.

Lagringen av de Web-sidene som VA-Infotorget inneholder vil da bli liggende pa en ekstem Web-server
basert pi at NORVAR leier en avialt harddiskkapasitet (100-200 MB) pa serveren. Losningen kalles ogsa for
Web-hotell. Ved denne losningen vil eier av Web-server ha bide det drftsmessige og sikkerhetsmessige
ansvarct for serveren og sikkerhetskopiering av data m m samt ha ansvar for 4 legge opp rutiner for
distribusjon av data som gir NORVAR et minimum av behov for egen innsats i forbindelse med vedlikehold
av Web-sidene 1 VA-Infotorget. Det forutsettes ogsa her at min. 50 brukere kan vare tilknvitet VA-
Infotorget samtidig.

I tillegg ma det hos NORVAR installeres utstyr for kommunikasjon mot Web-serveren basert pa ISDN-linje
for drift av VA-Infotorget med a legge inn nye data, oppsyn med diskusjonsdatabaser cte,

Leie av plass pa ekstern Webserver uten Lotus Notes Domino

I dette alternativet inngdr ogsd NORVAR avtale om leie av harddiskkapasitet (100-200 MB) pa ekstem
Webserver for 4 legge ut VA-Infotorget pa Intemett, men det settes ikke krav til at Web-hotellet skal kjore
Lotus Notes. Eier av Web-serveren vil for dette altemativet ha bade det driftsmessige og sikkerhetsmessige
ansvaret for serveren og ha ansvar for a legge opp rutiner for distribusjon av data som gir NORVAR et
minimum av behov for egen innsats i forbindelse med drift av VA-Infotorget, pa tilsvarende mate som for
alternativet med Lotus Notes Domino pa serveren.

I tillegg ma NORVAR for denne losningen ogsd installere i utstyr for kommunikasjon mot Web-serveren.

5.4 Kostnader

Nedenfor er det satt opp grove kostnader for a etablere et VA-Infotorg pa Intemett. Kostnadene er angitt som
vestenngskostnader i maskinvare og programvare samt arlige drifiskostnader for de altemativene som er
beskrevet i kap. 5.3 vedrorende altemative plasseringer av Web-server

Kostnadene er basert pa prisniva pr desember 1996 pd innkjop av datautstyr samt leie av datatjencster pa det
dpne markedet. Ut fra en normal trend i prismarkedet for datatjenester kan det forventes at disse prisenc ogsa
vil falle noe i lopet av 1997.

Investerings- og driftskostnader

Kostnadene angitt i tabellen pa neste side er ment & dekke de reclle utgiftene NORVAR har i forbindelse
med etablening av et VA-Infotorg pa Intemett samt drifiskostnadene for Web-server og VA-Infotorget
avhengig hvor Web-serveren plasseres. Kostnadene er angitt inklusive merverdiavgift med kostnadsniva pr.
4. kvartal 1996.

Kostnader 1 forbindelse med utvikling av Web-sider for VA-Infotorget er angitt under eget punkt.
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Kostnadstype Etablening av ¢gen Leie av ekstern Leie av ekstemn
Webserver hos Webserver med Webserver uten
NORVAR Lotus Notes Domino Lotus Notes Domino
Investeringskostnader:
- Server med programvare efc. 75 000 75 000 80 000
- Tilknytningsavgift til Intemett 25 000
- Kommumikasjonsutstyr 50 000 15 000 15 000
Sum investeringskostnad 150 000 90 000 95 000
Driftskostnader:
- Leie av plass pa Webserver
inkl vedlikchold av Websider 25 000 25 000
- Linjeleie 80 000 10 000 10 000
- Bedriftsabonnement 10 0040 L0 000 10 000
- Postkontorfunksjon 10 000 10 000
- Drift av Webserver 40 000 15 000 45 00
- Drift av VA-Infotorget 100 000 70 000 70 000
Sum driftskostnader pr ar 240 000 130 000 170 000

Som det fremgér av sammenstillingen, vil alternativet med bruk av Lotus Notes Domino komme rimeligst ut
bade i investering og tekmisk drift.

Utarbeidelse av Web-sider

Kostnader i forbindelse med utvikling/lav-out av Web-sider for et VA-Infotorg er vanskelig 4 angi cksakt
siden oppbygging og antall sider VA-Infotorget skal besta av ikke er endelig fastlagt, For utarbeidelsen av
Web-sidene ma imidlertid NORVAR legge ned et betvdelig arbeide i forhold til den overordnede
oppbygging av VA-Infotorget, fremskaffe materiell/data til sidene samt uforming av teksten i Web-sidene,

Det forutsettes imidlertid at NORVAR i tillegg ma knytte til seg ¢t firma med erfaring i utforming/design av
Web-sider for 4 utvikle en felles design pid Web-sidene slik at brukeme av VA-Infotorget kan kjenne seg
igien, uavhengig av hvilken side brukeren er inne pa. | tillege ma NORVAR Icic inn datakompetanse til a
lage innholdet i Web-sidene for de forste menyvalgene som skal utarbeides til VA-Infotorget. Etter dette kan
det forventes at NORVAR selv kan utarbeide sine cgne sider, dog med noe ekstem bistand

For det forste drifisiret kan det forventes at det ma leies inn tienester for ca kr 85.000.- i tillegg il at
NORVAR ma bruke ca kr. 200,000,- av egen tid til utforming av teksten i Web-sidene og til opplaring/
kompetanseoppbygging.

Det skal bemerkes at sa langt vi har brakt i erfaring. si er det kun Lotus Notes Domino som gir NORVAR
muligheter for & utvikle diskusjonsdatabaser der vi kan styre dokumentene etter fastlagte kategorier. Det i
utvikie diskusjonsdatabaser i andre verktoy for bruk pd Intemett vil vere svert kostnadskrevende og ville
vacre uaktuclt 4 satse pa dersom annen plattform enn Lotus Notes skulle velges

NORYAR-rapport TA-1897: Etablenng av NORYARS Vi-infolong rmed beuk av intemetl som komymnikas{olsveridey




=272

6. KONKLUSJON OG ANBEFALING

6.1 Generelt

Ut fra de tilbakemeldinger som er gitt fra kommuner, interkommunale selskaper og private firmaer i
sperreundersokelsen som ble avholdt i november 1996 hvor

- 40 % hadde et stort behov for tilknytning til et elektronisk informasjonssystem

- 46 % av dec forespurte hadde tilgang til Internett 1| dag og at vitterligere 46 % hadde planer
om a etablere seg pa Intemett 1 1997

- 85 % var positive til at NORVAR etablerer et VA-Infotorg

gir dette en klar tilbakemelding til NORVAR om at det bor etableres et felles VA-Infotorg for hele VA-
Norge. Svarene i denne sporreundersokelsen underbvgger ogsa de tanker/ideer NORVAR har hatt til & for-
enkle overforing av informasjonen fra NORVAR til medlemmene samt oke den faglige bistand til
medlemmene ved a opprette et VA-Infotorg. [ tillegg vil bruk av Intemett ogsa viere et nyttig verktoy til
andre oppgaver i sitt daglige arbeide nar en lzrer a ta dette informasjonsverktoyet | bruk.

Bruk av Intemett vil ogsa gjore det enklere 3 utveksle erfaringer og driftsdata innen VA-scktoren med vire
naboland (Danmark og Sverige) og kanskje opprette felles diskusjonsdatabaser for de nordiske landene. som
vil medfore okt kompetanseoppbyveging blandt medlemmene.

Referansegruppen for forprosjektet vil derfor anbefale at NORVAR etablerer et VA-Infotorg pa Intemett i
lopet av 1997 etter en neermere fastlagt femdrifisplan. Pa denne maten kan NORVAR utvide VA-
kompetanse-senterets tjenestetilbud til sine medlemmene samt bli et kompetansesenter for hele VA-Norge.

6.2  Teknisk losning

Ut fra de valg av datalosninger som NORVAR allerede har gjort ved a kjore Lotus Notes pa egen server |
dag samt ut fra ct okonomisk svnspunkt, ansees folgende lesning for a viere gunstigst for NORVAR ved
etablering av NORVARs VA-Infotorg pa Intemnett:

= NORVAR inngar avtale om lcic av plass pa ckstern Webserver med Lotus Domino for etablering av
NORVARs VA-Infotorg pa Internett.

= Utskifting av cksisterende server hos NORVAR samt oppgradering av Lotus Notes for a kunne drive
utvikling og vedlikehold av Websidene 1 VA-Infotorget lokalt.

Ved etablering av en losning som beskrevet ovenfor vil NORVAR ha ansvaret for vedlikehold av
Websidene i VA-Infotorget og utvikling av nve sider, mens eier av Webserver har det drifis- og
sikkerhetsmessige ansvaret for Webserveren og at denne er operativ mot Intemett mimmum 15 timer pr
dogn,

Figur 6.2 pa neste side viser en prinsippskisse av hvordan NORVAR tenker seg den tekniske losningen
byvoges opp. Rent praktisk utvikler NORVAR nye sider og vedlikeholder sidene 1 VA-Infotorget lokalt pa
sin egen server. Etter at endringer er utfort overfores disse til WEB-hotellet via lokal ISDN kommunikasjon.
All kommunikasjon mellom medlemmene og NORVAR vil bli mot WEB-hotellet. hvor VA-Infotorget

ligger.

Ved denne losningen vil NORVAR veere godt sikret mot at andre kan komme inn pa deres egen server og
dermed kunne ha fitt tilgang til de data som ligger pa serveren forevng.
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Figur 6.2: Prinsippskisse av valgt tcknisk losning

6.3  Fremdriftsplan

Siden opprettelsen av et VA-Infotorg pa Intemett vil medfore innforing av ny teknologi for NORVAR i for-
bindelse med oppbygging og drift av Websidene samt at omfang av innholdet i VA-Infotorget er vanskelig a
fastlegge pa forhind, er det viktig 4 g fram etappevis. Likeledes er det viktig a fa tilbakemelding fra
brukeme/medlemmene om brukervennligheten av VA-Infotorget og om den informasjon som ligger der er i
samsvar med medlemmenes behov og onsker.

For den videre fremdrift med etablering av ¢t VA-Infotorg pi Intemett foreslds det folgende fremdrifisplan:

Etappe 1
Inngé avtale med et datafirma om generell design og utforming av Websider 1 VA-Infotorget og utarbeidelse

av folgende menyvalg:

» Norvar presentasjon
NORVAR onenterer
Motckalender

Alktuelle Web-adresser
NORVAR rapporter
NORVAR faggrupper
NORVAR diskusjonsgrupper
Lover og forskrifter innen VA

® @& ® &8 B @

VA-Infotorget bor vere etablert pa Intemett med de fire forste menyvalgene innen apnl /mai 19971 lopet av
hosten 1997 ber de resterende menyvalg viere etablert.
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Etappe 2
Folgende menvvalg etablercs:

Fagarkiv
VA-nokkeltall/statistikk
Kompetansedatabase
Teknologidatabase

Disse menyvalgene bor vere etablert innen mai 1998

6.4 Arlige kostnader

Valg av tcknisk losning og forslag til fremdrifisplan som beskrevet ovenfor vil medfore folgende kostnader
for NORVAR de neste 3 ar som angitt i tabellen nedenfor

1997 1998 1999
Investenngskostnader 100.000 0 f
Teknisk drift 115.000 75.000 75.000
Utvikling av system,
vedlikehold. inkl. prosjektledelse 285.000 125 000 83 000
Drift/data inn 175,000 235.000 235.000
Sum kostmader 675.000 435.000 395.000

Det er mulig at de beregnede kostnader for dnft av VA-infotorget er for hove. NORVAR har i mange! pa
erfaringer med drift av denne tvpe svstemer, beregnet 230 timer pr. ar for driftsansvarlig. Kostnadsoverslaget
vil bli justert nar bedre grunnlag foreligger i lopet av 19971 tillegg er det tatt med ca. 40 timer pr. ar til hver
faggruppesekretzer i NORVAR for oppfelging av diskusjonsdatabaser og teknisk innleggelse av referanser 1
fagarkiv

6.5 Behov for opplaring

For NORVAR vil det vaere behov for opplaring i generell bruk av Lotus Notes versjon 4.5 samt for publi-
sering av Websider i VA-Infotorget. Siden NORVAR i dag kjenner til Lotus Notes-teknologien vil dette
vare en oppgradenng av tidligere kunnskap. Kurs med vanghet pa 1-2 dager ansees derfor & vare
tilstrekkelig.

For brukeren av VA-Infotorget vil kravet til opplaring vaere minimal da alle menyer/brukervalg vil vare
selvforklarende ved a klikke pa felter pa skjermen. Generell innforing 1 bruk av Internett ma foretas 1 regi av
den enkelte kommune/firma. Brukerterskelen for a ta i bruk Intemett ansees meget lav. men det anbefales
likevel at det bor avholdes et grunnleggende kurs med generell innforing i oppkobling og bruk av Intemett. |
dette kurset ber det ogsa legges vekt pa datasikkerhet og ansvar ved kopiering av filer fra Intemett med
tanke pa datavirus.
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