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FORORD

De senere Arene har dot vert en okende fokusering p4 vanniorsyning og vannkvalitet,
Politikere og Forbrukerkontorenc exr ofte opplatt av & se gebyrene i forhold 1l kvaliteten pa
VAFGA.

Abonnentene og spesiclt reringsmiddeibedrifter ensker en tilfredssiillende vannkvaiitet og en
sikker forsyning.

EGS-avialen har med{ort at norske forskrifter for vannforsyning og for neringsmidde!
produksjon er revidert, Yannverk som tilfredsstiller kravene i drikkevannsforskriften, oppfyller
opsé Norges forpliktelser overfor EU.

I Mare og Romsdal er neringsmiddelindustrien viktig for sysselsettingen. Mange av
bedriftene er eksportorienterte og avhengige av dokumentert stabil vannkvalitei. Bade bedrifter
og vannverkseiere mangler kunnskap med hensyn tl de nye vannkvalitetskravene som giclder
for neringsmiddelproduksion, Darlig vannkvaliet vil for mange bedrifter kunne medfore store
pkonomiske tap pa grunn av stans i produksjon, kassering av varer etc. Dettc farer igjen tit ar
neringsmiddelindustrien stiller krav overfor vannverkene bade angdende vannkvalitet og
dokuamentasjon.

Driftsaszisiansen 1 More og Romsdal har utarbeidet rapporten om "Yapnorsyning til narings-
middelindustrien” . Rapporien belyser spersmil vedrarends regelverk og internkontroll og

hvitket erstatningsansvar vaniverkseierne har overfor abonnenter og naringsmiddelindusirici.

Rapporten gir informasjon som cr til nytte hade for vannverkseiere, neringsmiddelbedrifter og
myndigheter.

Denne rapporten er ulabeidet av konsulentfinimaet Asplan Viak Ser AS pi oppdrag fra

Driltsassistansen i Mare og Romsdal. Advokat Tor Vale, advokatfirmaet Engclschisn & Co
ANS. har deltatt i wiarbeidelsen av kapitiene sum omtalex erstaimingsansvar.

Hamar 19. juni 1993

Asle Aasen






SAMMENDRAG

Regelverk:

Norske forskrifter for vannforsyning og for neringsmiddetproduksjon er revidert som et
resultat av E@S-avialen. Béide EU og Norge har et omfatende regelverk som stiiler kray til
vannforsyning og til neringsmiddelproduksjon. Fra 1.1.95 gjelder en helt ny
drikkevannsforskeift for Norge.

Ved vanniorsyning i neringsmiddelproduksion gjelder vanligvis kravene o at vannet skal
holde en bestent kvalitet bare hva bakterier og helseskadelipe stoffer angdr. Ved
drikkevannsforsyning stilles det ogsd krav til fargetall, surhetsgrad osv.

Alle vannverk, med enkelte unntak for de minste, skal godkjennes av myndighetene. FES-
avtalen med{grer krav om af alle neringsmiddelbedrifter som behandler animalske produkter,
skal autoriseres av myndighetene. Fristene varierer innenfor arene 1995 og -96.

Internkontroll:
{nternkontroll er virksomhctens egen kontroll med al bestemmelser § lover og forskrifter
overholdes, Alle vannverk og naringsmiddelbedrifier skal innfere internkontroli.

Kvalitetssikring:

Kwvalitetssikring er styring av de fakwrer som bestemmer det ferdige produktets kvakbied, Detie
cr beslektel med interpkontrofl, men mer emfattende. Kravet om internkontroll nevnt over er
indirekte ngsa et krav om en viss kvaliletssikring.

Erstatningsansvar:
Drlig vannforsyning kan pifere bedrifter direkte og indireke wkonomisk tap. Erstatning for
dette kan kreves pé flere typer grunnlag:

- i kentrakisforhold, ved at vannforsyningen anses som et kjep og det kreves redusert
avgift (eventuelt erstatning etter kjapsloven), og

- wienfor kontrakisforhold, der det er to typer som er interessante for
vannverksabontenter:

- ersiabuiig P4 giunilag av aekisomhetsansvar or mest aktuelt. Det belinger at
vanuverket har oppiridt uakisomt ved f eks & ikke etterleve
drikkevannsforskriften,

. ersiatning pa grunnlag av objekzivt ansvar betinger ingen slkyld eller uaktsomhet
hos vanmverkel, men kan kreves av den som driver en "risikabel virksomhet".
Det finues ikke noe klart grunnlag for 4 regne vannforsyping som dette,

Man har ingen avgjarende retrspraksis for slike erstatningskray, Lagmannsretten kom t en sak
til at risikomomentet i den konkrete saken ikke kunne sies & vaere av cn slik swrpreget efler
ekstraordinzr art at det kanne gi prunnlag Tor objcktivt ansvar.



Vi har imidlertid eksempler pd at:

- det er inngiit en del forkik der kommunens {dvs vannverkseierens) advokat elter

forsikringsseiskap mente det kunne foreligge vakisombetsansvar op muligens objcktivt
ansvar. Kommunen har da utbetalt erstatning.

. ch god deb bedrifter har oppnadd tilskudd fra kommunen til eget vannrenseantegg pa
bedritften.

Forevrig har Forbrukertvistatvalget gitt privatabonnenter medhold i krav om reduserl avgiil i
tilfeller det vannet har veert regnet som helsefarlip.



1. BAKGRUNN

Vannforsyning er et nsdvendig element 1 all neringsmiddelproduksjon, som ravare, td
repgjaring av varer og utstyr, og (il personlig bygiene.

Ikke bare tilpangen pd vann, men ngs kvaliteten pa vannet er av sior betydning. Det er forst
og fremst de sider av vannkvaliteten som har betydning for neringsmiddelets helsemessige
rilstand som er interessante i denne sammenheng.  Viktigst er de mikrobiologiske paramelre,
dvs bakterier og virus. Det nytter ikke med forsteklasses ravarer, dyktige fagfolk og et
tilsynelatende klare, rent vann, hvis vannel inncholder skadelige bakterier som siden felger
med varene ut til kundene,

Oppmerksomheten rundt matvarenes kvalitet har ekt i mange ar. E@S-avtalen har i praksis
skjerpet kravene til neringsmiddelindusirien i Norge. Hva vann apgar skyldes det ikke farst
og fremst strengere krav til kvaliteten, men strengere krav tif kontroll og godkjenning.

Mange neringsmiddelbedrifter i Norge har hatt problemer med vannforsyningen i alle &r. En
rekke vannverk har biitt oppgradert nettopp etter press fra neringslivet, men stadig er det
mange som kommer til kort. Da mekder spersmalet seg: hven: skal erstatte tapet hvis den
darlige vannforsyningen forer til tap hos bedriften? Det kan skyldes baktcricr 1 vannel,
vannmangel, eller at forsk fisk eksporteres pa brunfarget is som kundenc nckter a godta.

Videre stilles det nye krav til internkontroll og kvaliletssikring i neringsmiddel-industrien,
Delte kan fa konsekvenser for vannverkenc som "underleveranderer”. Det har nd ogsd
kommet krav em Internkontroll ved samilige vanverk.

Vannpforsyningens spesielle karakter gjmr at den havner i et juridisk grenseland.

Det er usikkert om den skal anses sem salg efler tjenesteyting og hvilket erstatningsansvar
vannverkseicren eventuelt har. Videre har vi minimalt med retispraksis pa forholdet meliom
viannyerk og bedrifter del forsyner.

Ni er det sjelden al vannforsyningen er det sterste problemet en vanskeligstilt bedrift har.
Men vannforsyningen er spesiell, idet del gjelder forhold som bedriften ikke har kontrell med
setv i samme grad som med lokaler og utslyr.

Til tross for at debatten om naringsmiddelproduksjon op vaunforsyning har blusset opp i
Norge som et resuliat av E@S-saken, er dette emnet svirt lite diskatert 1 EU-landene. Dette
kan skyldes flere forhold:

- vannkvaliteten fra vannverkene oppfyller industriens krav
- bedriftene har egne behandlingsanlegg

- man overser problemet

Vi vil tro at begge de to farsle forheldene er svart utbredt.
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2. FORMAL OG OPPBYGGING
21 Rapportens formal
Rapporten omhandler

- krav til vannforsyning med spesiell vekt pa neringsmiddelvirksombet,

- internkontroil og kvalitetssikring ved vannverk og neringsmididelvirksombet,

- vannverkenes erstatningsansvar i {ilfeller der abonnenter lider wkonomisk tap pga dirlig
vannkvalitel eller andre urcgelmessigheter ved vannforsyningen.

Rapporten presenterer informasjon til ayite for bade vannverkscicre, abonnenter (da saxrlig
neringsmiddelbedritter) og myndigheter. For vannverkseiere vil dette vasre til hjelp ved
prioritering av oppgaver og ved den daglipe drifl av vannverket. For alle parter vil det vere
nyttig & kjenne best mulig til disse sakene, slik at unedvendig arbeid og ungdvendige kouflikter
kan unngis.

2.2 Oppbygging

Rapporien bestar av tre hoveddeler, som tif dels kan leses vavhengig av hverandre.
Den ferste presentcrer det norske regelverket for vannforsyning og lor vannkvalitet ved
neringsmiddelvirksomhet,

Den andre gar gjennom forhold vedrarende internkontroll og kvaliietssikring ved vannverk og
ved neringsmiddelvirksomhbet,

Ettersom nytt regelverk pi disse omradone nettopp var utgitt da rapporten ble utarbeidet, er en
del forhold ikke behandlet sé grundig som det som kunne vare anskelig.

Den tredje tar (or sep erstatningsansvar. Ferst er erstatninpsrett omald renerelt, deretter er
forskjellige typer ansvar gjennomgatt med henblikk pd vannfersyning. Det er gitt eksempler
pa forlik m.m. i slike saker,



3. LOVER OG REGELVERK
3.1 Generele

De viktigste besteramelsene om vann op neringsmidler finnes i form av forskrilter. Her
finnes detaljerte bestemmelser fastsalt av departementet, ved kongelig resolusjon e 1 0g hjerlet
i lov. Graden av detaliering kan mles ved at det utarbeides vedlegg il forskriftene, rundskriv
fra departementet, standarder m.m.

Nir det gjelder vannkvalitet or det viktig 4 merke seg at noen forskrifter er retret mot
vannverket, mens andre er revlet mot meringsanddelprodusenten.

Fra 1.1.94 er Norge en del av Det eurepeiske ekonomiske samarbeidsomrade (LG5). Norge
har dermed forpliktet seg til & etterleve EUs regelverk pi cn rekke omrader.

Lills regelverk bestar furst og fromst av 10 typer bestemmelser: forordninger og direktiver.

Forovdninger er hestemmelser son gielder direkic 1 alle medlemsland. Pet er altsd ikke rom
for nasjonal tilpasning cller om{orming. Direktiver, derimot, er en bestemmelse fra EU om
hvordan det enkelte medlemsland skal utforme sitt regelverk. Det or opp ol medlemslandets
styresmalkter & uiforme lover og forskrifter som oppfylier direkeivencs krav, gjerne i
kombinasjon med rete nasjonale bestemmelser.

FElls hestemmelser om vannkvalilet og mange av bestemmelsene om naringsmidler er gitr i
form av direktiver. Dermed kan fkke f.eks. en vannkunde uten videre stilic krav il
vannverket op henvise 1l at EGs drikkevannsdirektiv sier sd og s, hvis delie ikke er
inmarbeidel | norsk regelverk. Tilsvarende kan ikke vannverket unnskylde en lav standard
under henvisning tif direktivet, dersom norske forskrifter er strengerc.

En del FU)-hestemmelser som Norge ma folge som en del av E@S-avtalen. var allerede fra fer
dekket gjennom norske lover og forskrifter. Naringsmiddelforskriftenc ble saledes en
bianding av nytt og gammelt. Den nye drikkevannsforskriften hadde vart planiagl lenge, og
ble framskyndet som el resultat av E@S-aviaten. Den bestir av en god del nasjonate
heslemmelser pa omrader som ikke bersres av LU-direktiver, samtidig som den felger opp
drikkevannsdirektivet og to andre vanndirektiver.

Avenittene nedenfor omhandler norske bestemmelser, shik de na forelipger etier EG3S-avtalen.

3.2  Vannforsyning

Falgende forskrifler m.m. gjelder vannlorsyningen generell:

Yorskrift om vannforsyning og drikkevann m.v. ble fastsatt av Sosial- og
helsedepurtementet med virkning fra 1.1.95. Den er hjemlet i Neringsmiddelloven av 1933,



lov om helsemessig beredskap av 1935 og Kommunehelseticnesteloven av 1982, Forskriften
avieser Forskrifter om drikkevann m.m. og vannforsyningsanlegy av 1951,

Forskriften berarer mange sider av vannverkels organisering og drift. Inpholdet er;

8 1: Formal

82y Virkeomride

§ 3:  Definisjoner

§4: Forbud mot forurensning av vannforsyningssystem

§ 5 Vannverkseiers ansvar

§ & Vannverkseiers opplysningsplikt ti} tilsynsmyndigheten og informasjonsplikr til
allmennheten

§ 7. Forholdet til plan- og bygningsloven og vassdragsloven

§ 8:  Krav om podkjenning

§9:  Godkjenncnde myndighet - klage

§ 10:  Krav til dokumentasjon ved seknad om godkjenning av vannforsyningssysterm

§ 11: Krav til leveringssikkerhet

§ 12: Beredskap

§ 13 Krav tl kvalitet nv.

§ 14: Materialvalg og dimensjonering av transporisystem og vannbehandlingsanlegg

§ 15:  Vannbehandling

§ 16:  Vannbehandlingskjemikaliar

§17; Tilsyn

§ 18: Virkemidler etter neringsmiddel- og kommunehelsetjenssteloven

§ 19: Vannoforsyning under ekstraordinzre forhold

§ 20: Unntak fra forskrifien

§ 21 Straff

§ 22:  Tkrafitreden og overgangshestemmelser

Nye godkjenningsmyndigheter er kommunestyret, Fylkesmannen eller departementet, se kap.
3. Al vannverk som forsyncr institusion, nzringsmiddelvirksombhet eller mer enn 104
persouer eller 20 husstander eller hytler, skal godkjennes. Forevrig gjelder forskriftens kray
alle vannverk ned til to husstander. For forsyning til enkelthus er kravene veiledende,

Det kommunale neringsmiddelulsyn skal fare tilsyn med vannkvaliteten, mens kommunen skal
tore tilsyn med evripe helsemessige forhold,

Forskriften intholder krav om sikkerhets- og beredskapsplaner op krav om at vannverke! skal
ha et internkonirellsystem.

Kravene til vannkvalilet, analyser og rivannskvalitet cr gitt i vedlegp ti forskriften. Det er
larst og fremst pa disse omradene EU stiller konkrete krav. De norske kravene berer til dels
preg av en ukritisk oversetielse av EU-kravene, men nir det gjelder rentvannskvalitet er det
gjort en det forandringer for 4 gjere kravene mer hensiktsmessige wnder norske forhold.

Forskriften, med merknuder, bilag og tabelter, ken bestitles grotis fru Forebygningsreksjonen ved Sosial- g
helsedepartementer. Bruk helst telefaks, tuemmeret er 22 34 86 56,



Kvalitetsnormer for drikkevanm ble urgitt av Folkchelsa i 1987, De gir konkrete
(tallfestede) kvalitetskray som har vert forutsatr lapr til gruen for godkjenningsmyndighctenes
arbeid, De er imidlertid, som navnct sier - aormer, og ikke krav for godkjennings-
myndigheten har satt det som for godkjenning av det enkelie vannverk. Normene er ikke
uaktuctle selv om det har kommet nye talifestede krav. De er et verdifullt tillegg, til kravene,
bide fordi de bygger pa norske forhold, og fordi de ledsages av en grundig omtale av hver
enkell parameter.

Vorskrift om internkontrnflsystem for & oppfyile neringsmiddelovgivoingen (IK-MAT)}
gielder alle typer neringsmiddelvirksombet, herunder vannverksdrifL.
Se omtale under avsn. 3.3,

3.3  Naringsmiddelvirksombet

Deye avsnittet omhandler de viktigste av de forskrillene som bererer vannkvalitet,
godkicnning og internkontrol ved neringsmiddelbedrifter.

Hygienctorskrift for produksjon og frambud m.v. av neringsmidler (kgl. res. 1253 av
8.juli 1983} krever bl a at:

- "Vannet (til rengjering o personlig fiygiene) skal ha cn kvalitet som titfredsstiller
gieldende krav (it drikkevamn.”

- "Is som kommer i kontakt med neringsmidler, eller som kan avgi smeltevann som
direkte eller indirekte kan komme i kontakt med neringsmidler, skal vaere framstilt av
vann som tilfredsstifier gjeldende krav il drikkevann.”

Forskrift orn vannforsyning og drikkevann m.v. (se avsn. 3.2) tar for seg vannforsyning til
neringsmiddelvirksomhet i egne avsnitt. Kvalitetskeavene er da mindre omfattende enn for
vain til afminnelig hushold (drikkevann). "Naringsmiddelvirksomhet” er i forskriften definert
som: "Et hver! forctagende som produscrer, pakker, lagrer, transporterer, frambyr cller
importerer neringsmidler”.

Forskriften oppfylicr tilsvarende EU-krav. Selv om ordlyden i kravet om reat vann varierer |
de brangjespesifikke forskriftene (se nedenfor), er drikkcevannsforskrifien grunnlaget for
vannforsyning til afl neringsmiddelvirksomhet.

{Iin midlertidig Forskrift om kvalitet m.v. av drikkevann til bruk i
neringsmiddelvicksanthet (kgl. res. 24.6.94) bic opphevet da den nye drikkevannsforskriften
irjdte i kraft.)

Forskrift om hygienc m.v. i slakterfer, nedskjseringsvirksombeter ag kjale- og fryselager
for ferskt kjott (fasisatt av Landbruksdepartementei 18.2.94) omfatter bl.a. nye krav som
falger av Efs-avialeil.



Om autorisasjon sier forskriften: "Eisblering og drifi av virksombet som omfaties av denne
lorskrift, unntatt de med begrensct kapasitet, if § 4, skal autoriseres av Statens
Neeringsmiddeltilsyn,  Aulorisert virksombel tldeles virksombetsnummer".

0g om vannforsyning: "Del skal vare rikelig ilgang pa vann som oppfyller de gieldenda
forskrifter om drikkcvann og som tilfares virksombeten under tilfredstillende trykk”.

Kvalitetsforskrift for tisk og fiskevarer (fastsatt av liskeridepartemtentet |.7.1986). Denne
forskerften dekker de krav som er sait i Els direktiver.

Om godigenning sier forskeiften: "Pon som mottar, tilvirker, pakker eller lagrer fisk og
fiskevarer pa land cller om bord i fartay, skal ha arbeidslokaler, innredning og wistyr som
fytler de krav som or fasisatt i dennc forskrift, Virksombeten skal vere godkjent av
Fiskerulirektoren”.

Ben setter opsa krav om egenkontroll {injernkontrolf) med al. forskriftenes krav blir overholdt
ved bedriften.

(i vapnforsyning sier Tersknften: "Det skal vaere innlagt tfrostivi lerskvannsledning
dimensjonert stik at tilstrekkelig vannforsyning er sikret samtidig til alle 1ilvirkningsformer
anlegget har godkjenning for. Ferskvann av drikkevannskvalitet skal nyttes til (.. .alle formal
unntatt enkelte formal der spavann kan benytes)”. Videre gir den iadifestede krav til forsyning
1 /min il forskjellige fanksjoner,

Forskrift om melk ag flate m.v. (kgl.res. [7.7.1953) stiller krav om at det ma vare len,
adgang til "rent vann" i fasg.

Forskrift om syltetoy ng lignende produkter (Landbruksdepartementet 20}, 12,93) er gitt som
er resultat av LOS-avialen. Her or det Fastsatt at som ingrediens i syltetery m,v. kan brukes
“vann bare av drikkevannskvalitet",

Forskrift om fraktjuice og Hegnende produkter. Den fasisetter at vann som brukes som
ingrediens i fruktjuice 0.1, "skal vare av egnet kjemisk, mikrobiologisk og sensorisk
kvalitet....”.

Forskrift om internkontrollsystemn for 4 eppfylle neringsmiddetlovgivningen (TK-MAT)
ble fastsait av Landbruksdeparicmentet, Sosial- op helsedepartementet og Viskeridepartementet
med virkning fra 1,1,95. Den omfatier alle typer n@ringsmiddelvirksombet, ogss
vannforsyning.

Systemet bygger pa elementer fra 180) 9000 - serien, men er begrenset til det som gielder lov-
ciler fovskrifisfestede krav. Selve forskriften er pa bare 3 sider, men SNT har utgitt en
informasjonspakke med veitedning. Denne er szrlig rettet inn mot neringsmiddelprodusenter,



4. ERAV TIL VANNKVALITET OG LEVERINGSSIKKERHET
4.1  Vannforsyning generclé

Den nye driklevannsforskriften inncholder to typer kray til vannkvalitet: "heyeste (eventuelt
laveste) iillatte konsentrasjon” og "veiledende verdi”. FErfaringen i EU er at de veiledende
verdiene har svart liten interesse, men for nerske forhold er de et viktig supplement nl de
absolutte kravenc. Bare 4 opplylle de absolutte kravene vil vare et noe lavt ambisjonsniva for
mange vannverk. Ved tvister mellom vamverk oy kunder cller myadigheter (herunder E&FS-
systemel) er imidlertid stort selt bare de absolutte kravene av interesse,

Diepariementet kan gjere unniak fra kravet til enkelte parametre, men tkke for parametre {ra
forskriflens tabell 4 og 5 {giftstoffer op bakierier m.m. ).

De nye kravenc avviker ikke sé mye fra Folkehelsas normer at det forandrer situasjonen for
norske vannverk i serlig grad. At forskriften innehelder tallfestede krav, betyr mmidlertid ca
skjerpelse overfor de "darligste” vannverkene, elfer § hvert fall en presisering av vannverkets

ansvar.

Tubell 4.F og 4.2 viser de nye kravene og vetledende verdier sammen med Folkehelsas normer
for en del sentrale parumelre.

tabell 4.1 Norske krav og normer for drikkevannsivaliter (utdrag). Se ogsd tabell 4.2,

\\\\\\\

Ll Al
simriaiader

[farge! {mg Pi1)
Turbiditet {(F1U)
Surhetsgrad (pH)
Kalsium (mg/1)

Alaminium® {mg/1}

Ternt {mg/1)

Departernentet kan giore unniak.

R4 For seerskilt vannbehandling er det dessuten salt strengere driftsnormer. (1 den nye
forskriften er dette barc gjort for aluminiam).
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Den nye {orskriften inneholder ogsd krav om "leveringssikkerhet”, som er definert som
tillredsstillende menpde vp regularitet pi vannforsyningen.

Bemerk bl a § 11: "Vannverkseier skal sikre opprettholdelse av vannwerkets
leveringssikkerhet, Vannverkseier skal ha driftsplaner og driftsrutiner med dette formal". Lt
ledningshrudd kan fore til at en bedrift mister vannet i lengre tid oy dermed lider skonoimisk
tap. | cn cventucli cretatningssak kan det bli hevdel af vannverkseieren har givist uaktsonshet
hvis slike plancr ikke finnes.

Yann til ngeringsmiddelpreoduksjon

Hovedregelen for vann til nzringsmiddelvitksomher er at det skal oppfylle kravens i
forskriftens tabel]l 4 og 3, dvs "parameire for helseskadelige stoffer” og "mikrobiologiske
paramcire”. Dette cr de paramctrene som har direkie helsemessig betydning. Det er forevng

ogsd disse parametrene som LU ikke tiliater nasjonale myndigheier & grare unntak fra.

Tabell 4.2 giengir en del av dissc kravenc.

Tabell 4.2 Krav og normer for drikkevann og vann til neringsmiddeivirksombet (utdrag).

| Kadmium (ug/])
| Kvikksolv (uzg/l)

Bly (ug/h

Plantevernmidler m.m. {ug/l)
- enkelt stoff 01
- ialt 1.3
Eoliforme bakterier (pr. 100 ml) 0 {MPN < 1)

Termotolerante koliforme bakterier (pr. 100 ml) ¢ 0 (MPN < 1)

| Fekale streptokokker (pr. 100 mb} 0 (MPN < 1)

MEN < 1




Net burde ikke viere vanskelip for noe vannverk & oppfylie disse kravene, {fordi:

- IHelseskadelige stoffer er sjclden noe problem i Norge.
- De mikrobiologiske kravene er ikke strengere enn de vi allerede har.

Likevel er det en rekke bedrifter som £4r vann som ikke oppfyller de mikrobiolopiske kravenc.

Hva si med farpetall, pH osv, sikalle "bruksmessige parametre” {forskriftens tabell 1-3 og 6)?
Generelt er det ikke krav tif stike parametre for vann til neringsmiddelvirksomhet. Noen
unitak og tvilstilfeller finnes det imidlertid:

[ forskriftene er ofte kravet "vann av drikkevannskvalitet” brukt ulen narmere
avgrensning (avsn, 3.3). Da er det rimelig 4 vise til drikkevannsforskriften, som
avgrenser kraved tif mikrobiologi og helseskadelige stoffer.

- Til produksjon av juicc o.l. skal vannet opsd viere "av cgnet sensorisk kvalitet” - dvs
ulen mye farge, grams o.l.

- 1 El-direktiv 92/46 om melk og melkeprodukter finnes et krav om at meierier 0.1 skal
brake "drikkevann, slik det angis i direktiv 80/778", Med dette mener kommisjonex,
ifulge opplysninger vi har faw via BFTA, at alfe kravene i 80/778 skal oppfylies. Det
var motstand mot dette kravet fra enkelte hold, men denne ble tkke tatt til falge.
Direktivet ojelder fra 1.1.98. Tnnen den tid vil imidlertid direktiv 80/778 vaere
tevidert, sd den videre gang 1 saken er usikker.

- ‘ilsvarende krav er sall for g og egghaserte produkter med ikrafttredelse et halv ar
SCHETE.

En del bedrifler og bransjeorganisasjoner har gitt uttrykk for at de vil kreve at vamverket
leverer et vann som oppfyller alle kvaliteiskravene, ogsd farge m.n1. Dette begrunnes gierne
thed enten:

- "Wannet skal jo ogsa drikkes av de som arbeider 1 bedriflen (i kantina o.1}"

- "Vannverket leverer jo ogsa vann tit privathusholdninger der atle krav skal vaere
oppiyll, og da kan vi forlange & fi det pa bedriften ogsa”.

Det farste argumentet syncs & vere korrekt, men her stiller bedriften pa linge med andre
abonnenter og kan ikke vise ti krav i necringsmiddelforskriftene. At vannverket ogsa leverer
vamn av samme lovalitet 1 husholdninger, er vanligvis tilfelle, og der gjelder afle
kvalitetskravene, Dette er imidiertid bedriften uvedkommende. Det er dermed neppe juridisk
arupmlag for at en bedrift kan kreve vann med "riktig” pll efler fargetal til sitt
produksjonsantcgg. Det vil faktisk ogsd gjelde en fiskeribedrift som trenger vann ulen farge til
isproduksjonen, for & 1a et velkjent eksempel.

Nar del gjelder andre forhold som leveringssikkerher, har vannverket de samme forplikielser
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ved leveranse tif neringsmiddelvirksomhet som Gl alminnelig loesyning, se avsm. 4.1,

De bransjespesifikke nzringsmiddelforskriftene gér tildels lenger enn drikkevannsforskrifiene i
a sefte konkrete krav fil vannforsyningen. Slakteriforskriften krever "rikelig tilgang” og
"nilstrekkelg trykk”, og kvahitersforskriften for fisk m.v. krever "frostfri ferskvannsledning”
og "tilstrekkelig vanatorsyning” med konkrete mengdekrav, se forevrig avsi. 3.3, Dette er
imidleriil krav som rettes mot bedriffen, ikke vanmverket.

Redrifien har dermed 1kke uten videre juridisk grunniag for & kreve at vannverket oppfylice
dsse kravene, skjont mye av det vil komme inn under bestemmmelsene om leveringssikkerhet.



i1
5. GODILJENNING OG KONTROLL
5.1  Vannverk
Drikkevannsforskriften krever godkjenning av vannforsyningssystemer som (orsyncr

- mer enn 100 personer eller 20 hussiander eller hyter

institusjon {skole, sykehus, fengsel osv.)

- nringsmiddelvirksombet

Godkjenningsmyndigheten er:
- Kowpnunestyret Tor vannforsyningssystemer som bare begsrer en kommune.
- Fylkesmunnen for vannforsyningssysiemcr som berorer flere kommuner.

- Departementet (Susial- og elscdepartementet) for vannforsyningssystemer som bergrer
flere fylker.

Del er dermed ikke (som tidligere) vannverkets sterrelse som avgjer hyvilken myndighet som
skal godkienne. Ni er dette koyttet til om vannforsyningssystemet strekker seg over
kominuneprensen eller fytkesgrensen (§3). 1 lwlge vanuforsyningssysiemets defininsjon
inkfuderer dette ogsd nedberfeliet.

Det er i dag mange vannverk som ikke er godkjent. Godkjcnningsmyndighetene har pa papiret
hatt cn rekke sanksjonsmuligheter til disposisjon, fra dagmulkter til uifering av arbeid for
vannverkseiers regning. Disse har sd podt som aldri vart brukt.

tior vannverk som allerede er godkjent og som oppfyller vanukvalitetskravene, gielder
eksisterende godkjenning ut 1996, Alle andre godkjenningspliktige vannverk mé ha sekt om
dette inpen 1,1.96.

Som far skul godkienning foregd i flere trinn (kildevalg - utbyggingsplaner - i drift), og det
kreves dokumeniasjon av en rekke forlwold. Den store sprednmgen av
godkjenningsmyndigheten kan gi store variasjoner i hindteringen av detle.

Det vil i hovedsak vare det lokale neringsmiddeltilsynet som farer tilsyn med vannverkets
drift, vannkvalitet osv. Det er opsd neringsmiddeltilsynct som ferer 1ilsyn med vannverkets
internkonirollsysem.

Som en del av E@S-avtalen er det opprettet et eget organ, ESA (EFTA Survetlance
Authority?}, som skal kontroflere at EFTA-landene overholder sine forpliktelser etter ES-
avtalen. Det vil blant annet si af de skal kontroilere at norske myndigheter serger for at
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vannverkene drives i trdd med EUs drikkevannsdirekriv. Andre land har blitt demt ved EF-
domstolen for & ikke ha innarbeidet direktivet 1 site regelverk, eller for a ikke serge for at
kravene blir overholde, Nér det gjelder overholdelse har spkelyset ferst og fremst viert retiet
mot spreytemidler og nitrater, stoffer som vi har minimale problemer med 1 Norge.

1in form for "kontroll" som tidligere har vist sep & vare svert offektiv, er netlopp
nzringsmiddelbedriftenes krav om bedre vannkvalilel, Selv om godkjennmgsmyndighetene
formelt skulle vare best stilt til & uteve press p4 vannverkene, ser det ut til at neeringslivet med
sinc arbeidsplasser i like stor grad kan f3 politikerne til & reagere. Slik har det vaert 11l né, og
slik vil det nok vare i drene framover. Det er da ikke frst og fremst tale om & true med
erstatningskrav, ei heller 4 vise tit kommunens formelle forplikielser som vannverkseicr. Det
er et budskap dirckte til politikerne om at dédrlig vann gir (fare for) lap av arbeidsplasser.

3.2  Nwringsmiddelindustrien

Vi har to organer som kontroilerer nxringsmiddelproduksjon ¢ Morpe. Fiskendirektoratets
Kontrollverk cr ansvarlig for fiskerinzringen og Statens Neringsmiddeltilsyn (SNT) er
ansvarlig for alle andre bransjer. De kommunale og interkommunale naringsmiddeltilsyn
(kjmil- og neringmiddelkoniroller) representerer SNT lokalt. Videre har helse- og
sostalstyrenc ansvar lokalt.

SNT og Kontroflverket har beholdi sine rolier elfer fatt en noe viktigere posisjon 1 EBS-
systemet. L13Us regelverk krever at alle nxringsmiddelbedrifter autoriseres av den nasjonale
kontrollmyndighet, og autorisasjonen skal godkjeanes av ESA (1 EU-landene: av
Kommisjonen). ESA kan dessuten gjennomfare stikkprever ved bedrifter i EFTA-landene.
Det er bestemt at stikkprever skal gjennomfares av en ESA-kontroller fra et annet EFTA-land.
Hvordan organiscringen av EFTA og ESA vil bli ordnct fra 1995 av er rimeligyis ikke helt
klart, men det er liten tvil om at NMorge og Tsland vil forseke & gjennomipre ardningen pa en
mile som El-landene og Kommisjonen er fullt tilfreds med.

lformelt sett medferer ikke de nye forskriftene eller autorisssjonskravel noe nyit hva
vannforsyning tl neringsmiddelbedrifter angir, bortsett fra at kvalitetskravenc er gitt entydige
taliverdier. I praksis vil den overnasjonale styringen - sammmen med de entydige kravene - bety
skjerpede krav til bedrifiene, Bedrifter som tidligere har drevet videre med et i praksis lite
forpliktende palegg fra kontrollmyndigheten om at "dette mi bli bedre™, vil na bli stengt.
Skierpelsen er imidiertid ikke bare ct resultat av at kontroflorganene blir pustet i nakken av
ESA, det er ogsd en del av en genercll utvikling mot strengere hetsemessige krav,
internasjonalisering, og skjerpet konkurranse i markedet for naringsmidler.

Det er satt forskjellige frister for autorisasjon i de forskiellige bransjer:

- Stakterier, nedskjzringsvirksomhet og kjgle- og fryselagre:
Nir det gjclder vannforsyningen har SNT saul iglgende krav for autorisasjon: kravet om
fraver av termotolerante koliforme bakterier skal vare opptylt fra 1.7.94, tilsvarende
for koliforme bakterier fra 1.1.95, og {or streptokokker og klostridier {se tab. 4.2}
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inmen 1.7.95.

Sviert sma bedrifter som Icverer til neromradet etier vissc betingelser behaver ikke
aulorisasjorn.

- Fiskeindustrien:
Kontrollverkel opererer etter det vi kan se ikke med konkrete frister, og forholder seg i
farste omgang Gl dagens liste over godkjente anlegg. Komroflverket er i ferd med &
innfere egenkontroll ved anleggene, og dette systemet skal snart vaere i full drilt.
Anlepg som ikke kan dokumenterc tilfredsstitiende vannkvalitet, vil bli stengt,

- @vrig virksomhet med produkter av animalsk opprinnelse (enkelle kjottvarer, melk,
egy, is, ost osv. )k
Bedriftene kan auloriscres nd. og skal vere aulorisert av SNT senest 1.1.97.

Foruten autorisasjonsordningen utever bedriftenes kunder kontroll. Typisk cr det at
utenlandske kunder sender egne kontrollrer til norske FAskeribedrifter for 4 sjckke at alt gar
riktipg for seg. Som en parallell if bedriftencs "kontrolt” med vannverkene: dette er ikke en
lovfestel eller myndighetsstyrt kontroll, men likevel en form for kontroll som kan viere streng
op effckiiv.
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6. INTERNKONTROLIL.
0.1 Generclt

Nordisk utredning (N1} 1989 benytter folgende definisjoner av internkontroll og
inernkonrollsystem:

- Internkontroll:
A pése at krav fastsatt 1 elfer 1 medhold av lov eller forskrift overholdes.

- Internkontrollsysteni:
Systematiske tiltak beskrevet 1 et self av koordinerte admemstrative prosedyrer som skal
sikre og dokumeniere at virksomheten gleves | samsvar med krav fastsatt i eller
medhold av lov eller forskrifi,

Internfontrall vil altsd si at myndighetene overlater til virksomheten selv & uteve en kontroll
som han fidligers ville sett det som naturlig at myndighetens ivaretok. For at dette skal viere
mulig ma man ha et internkontrofisystem som dokumenterer overfor myndigheter (op andre, [
eks kunder) at kravens overiioldes.

Det er forskjell pa internkontroll op lovalitetssikzing, som er omtalt i neste kapittel. Generelt
cr kvalitetssikring mye mer omfattende - det sier seg sefv at en bedrift kan overholde alle
lovfestede krav, men likevel produsere med elendig efler wjevn kvalitet. Samtidig plir de to
begrepens i hiverandre, fordi lovfestede krav ofte tar silkte pa at det som lages cifer gjenes skal
vere av god kvalitet, Likesa har et system som skal sikre kvaliteten pa en bred front i
bedriften, ogsd omfatie en kontroll med al loviestede krav overholdes, Dete grelder ikke
minst ved produksjon av drikkevann og naringsmidler,

Av deane grunn brukes begrepet "internkontroll” ti] dels mer cmtattende enn slik det er
definert over.

Oftentlig cide vannverk cr underlagt Frrskrilt om inteenkonteoll av 1.1.92, Vi har ikke
behandict dette | denne rapporten, da dette gjelder krav & bl.a. Forurensninggloven og
Arbeidsmilpgloven, som i liten grad herarer vannforsyningen 11l kundene

6.2  Yannforsyning
Vannverk har til nd i liten grad vt gjenstand for internkontroli.

Den nye drikkevannsforskriften inneholder et krav om at "ecier av godkjenningsplikiig
vannforsyningssystem skal pdse at det er etablert et internkontrollsystem”, og det vises til
mosil- o helsedepartementels besternmelser. Disse er gitt 1 form av IK-MA'F (avsn. 3.3) som

omfatter bade vanniorsyning og neringsmiddelvitksembet.  Dette blir en ny ntfordring for
mange vannverkseiere.
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Dec nye godkjenningsmyndighetene, spesielt | kommunene, vil | mange tilfeller ikke ba
forutsetninger For & vurdere et slikl syslem. NORVAR bar utgit cn mal for
iternkontrolihindhok for vanmverk som kan vere til god hjelp. Dcenne ma ses pd som en
overbygning for organiseringen av tillakene ved det enkelle vannverk. De har ogsa utgitt noen
aktivitetsstyrende handbeker for emner som opplering, informasjon og IIMS {helse, miljs og
sikkerhet). Disse er ot mellomledd mellom overbygningen og de helt konkrete hindbeker for
det enkelte anlegg. NORVARs mal omfatter ogsd kvalitetssikring, ift. den nere
sammenlengen mellom de to akuvitelene wa vannverk angir.,

6.3  Nzringsmiddelindnsirien

Ets regelverk legger opp tik at tilsynet med neringsmiddelbedriftene skal fares etter
internkontrollprinsippet. De norske forkriftene for kjatt og for fisk inneholder de samme krav,
ved at daglig leder skal sorge for de nedvendige tiltak for & sikre at alt arbetd ved
virksomheten er 1 samsvar med kravene 1 forskriften. Han skal ogsd dokumentere overfor
kontrollmyndighelen at ratinene finnes vg felges.

Dette er 1 Norge konkretisert 1 IR-MAT (avsn. 3.3) som pilegger alle nxitgsmiddelbedrifter
4 etablers el internkontrollsysterm med hesteint innhold.

Fiskeridirekioratets Kontrollverk har beskrevet kravene til dokuementasjon av vannkvalielen
serskilt 1 rundskriv av 23.6.94. Det kreves dokumentsajon mhl lermotaierante koliforme,
koliforme og kimtall i prever tatt 7 bedriffen minst 4 ganger pr &r. Kontrollverket kan gi
pilegg om at ogsa kjemiske parametre skal dokumenteres. inntil videre kan eventuell shik
dokumentasjon bygge pi vannverkets praver.
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7. KVALITETSSIKRING
7.1 Generelt

Kvaliletssikring er de tiltak som bedriften setter i verk for & gikre kvaliteten pa sine produokier.
Kvatitetssikring er, eller i hvert fall kan vare, en langt mer omfaticnde aktivitet enn
internkontrolf. Men det betyr ikke at kvalitetssikringen nedvendigvis omfatter internkontroll.

Alle hur en eller annen form for kvaliletssikring. Langt ferve har il na hatt en omfatiende
skrifttig dokumentasion av kvalitetssikringen. Dette blir nd mer og mer vanlig av flere
ETUnNEt:

- Bedriften ensker bedre organiscring av kvalitetssikringen sin
- Kundene forlanger sitk dokumentasjen.

En bedrift kan utarbeide sitt eget kvalitctssikringssystemn eller fafge en utarbeidet standard. En
mye omtalt standard er SO 9000-serien. Dette er e omfattende kovalitetssikringsstandard for
bedrifter som produserer en vare. Den er delt inn 1 flere nivéer (180 9001, 9002 og 9003)
avhengig av typen produksjon. Det er den europeiske standardiseringsorganisasjonen, CEN,
som stir bak utarbeidelsen av standarden. Den er ogsd norsk standard med betegnelsen NS-
LEN 150 S000.

| felge 1SO 9000 mediprer kvalitctssikringsstandarden at "Leveranderen skal vise sin evne til &
styre prosessene som bestemuier det leverte produkiets kvalitet™. Det vib st al ke bare
bedriftens exne anlegg og rutiner omfattes, men ogsd underleveranderenes. Det kreves derfor
at bedriften ska) ha et system for godkjenning av sine underleveranderer, men det betyr ikke at
underleveranderene mi vare [SO 9000-sertifisert. Detle kan medfare problemer i el
kundeforhold hyis kjeperen oppgraderer sin kvalitelssikeing uten at underleverandorene gjor
det.

Det har vart reist kritikk mot 150 9000 og standardiserte kvalitetssikringssystemer generell,
idet de pastds 4 virke konservercnde og hemmende pa viviklingen, Dette understreker
betydningen av at alle slike systemer har innebygget rutiner for oppdatering og utvikling.
Fllers risikerer man at dapens kvalitetsnormer blir beholdt mens det egentlig burde skiedd en
utvikling. Det pastds at det har hendt at bedrifter med ferskt 1SO 9000-sertifikat tkke har
kunnel aulorisercs av neringsmiddeltilsynet pga for darlig vannkvalitet. Det betyr skke
nadvendigvis at det er noe galt med deres 15O 9000-system, men det er et tankekors,

Det finnes ogsd andre internasjonale kvaliteissikringsstandarder, som EN 43 001 for
analysetaboratoricr.

Sely om slike dokumenter kan gi et podt og nmfatiende ulgangspunkt for ct
kvalitetssikringssystem, er det en stor utfordring for anleppseiere, ansatte, myndigheter og
konsulenter 4 lage systemer som wirker § praksis pé det enkelte anlepg.
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7.2 Vannverk

Det har vart e del snakk om kvalitetssikring av vannverk de siste drene. Dette gielder ikke
minst den situasjonen der vanaverket er "underleverander” til en neringsmiddetbedrift som
slcal sertifiseres citer [SO S(X)0-serien.

Stik sertifisering av vannverk som underleverander er ikke pakrevet. Det gér fram av {forrige
avenitr at underleveranderer ikke nedvendigvis ma sertifiscres etter ESO 9000 selv om deres
oppdragsgiver sertifiseres. Vannverk kommer ikke en gang inn under heteguelsen
"iderleverandar”, og bedriften er decfor ikke nedt til & godkjenne del.

NORVAR har utarbeidel en internkontrollhindbok for vannverk (avsn. 6.2). Denne bygger |
nocn grad pé 180 5000 og er dermed ogsa et kvalitetssikringsopplege.

7.3  Neringsmiddelbedrifter

Kvalitetssikring etter 1SO 9000 er aktuell for nzringsmiddetbedrifter. Et 150 9000-sertifikat
blir holdt fram som el "bevis" pd predukiencs gode kvalitet. Sertifiseringen cr et
konkurransefortrinn, serlig i forhandling med store kunder (butikk-kjeder 0.1.). Blant annet er
fukuseringen pi kvalitetssikeing sviert stor i Frankrike; og noen fiskeforedlingsbedrifter har
blitt sertifisert. Eksportridet utelukker ikke at ISO-standardisering kan hli benyttet
proieksjonistisk, dvs til 4 forhindre at utenfandske (ikke sertifiserte} bedritter far levere 1l
[ranske bedrifter, butikk-kjeder osv.

Bedrifter som har internkontrollsystem eter IK-MAT, har ogséd langt pa vei et
kvaliletssikringssystem.

7.4 Laboratorier

Fra 1.11.98 vil SNT kreve at alle analyser 1 forbindelse med kontroll av
naringsmiddelvitksombet (unnatt fiskeindusiri) skal utferes ved laboratoricr som er
akkreditert etter NS-EN 45 001, Mange kommunale nzringsmiddeilifayn er i ferd med 3
innfere slik kvalitetssikring.
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8. GENERELT OM ERSTATNINGSANSVAR

Dctie kapittelet inneholder en generelf oversikt over {orskjellige former for erstatningsansvar.
Tolkning av reglene med henblikk pd vannforsyning, samt cksempler, er gitt 1 neste kapitiel.

Man skiller mellom crstatningsansvar 1 og ulenfor kontraktsforhold.

8.1 Erstatning i kontraktsforhold

(Generelt vil den som misligholder en kontrakt bli holdi ansvarliz for de lap det medtarer for
kontrakisparoerei.

Dette reguleres konkret bl a ved Kjspsfoven av 1988, Loven gjelder 1 prinsippet alle
kiepsuvialer hvor partene ikke har avtalt avvikende regler,

Erstatningsamsvar etter kispstoven begrenser seg tif selve varen og de skader den direkze
forfirsaker dersom det er feil ved den. Det er ogsd begrensed 11 [orholder mellom kjaper op
selger, slik at erstatningsansvar normalt ikke kan fremsettes mot andre een den man dirckic har
kpopt varen av.

Produktansvarsioven av 1988 gir inpenlor sitl omride lenger nar det gielder & holde
produsenten av en vare unsvarlig for skade som varen volder. Han er ansvarlig for skade pa
mennesker og ting som skyldes al hans produk( ikke byr pa den sikkerhet man med rimelighel
kan vente. Denne loven gielder ved lorbrukerkjep.

.2  Exstatning otenfor kontrakisforhoeld
Uteafor koatrakisforhotd skiller man mellom tre typer ansvae:

- Uakisomhelsansvar {ogsa kalt culpa-ansvar, subjetivt ansvar, skyldsansvar}
- Objektivt ansvar {ogsi kalt bedriftsansvar}
- Arbeudsgiveransvar.

Vi velger 4 behandle arbeidspiveransvaret under vakisomhetsansvaret. fordi sparsmalet om &t
sefvsiendig arbeidspiveransvar ikke si ofte vil reise seg 1 erstatningssaker i forbindelse med
vannkvalilet. Vi peker imidlertid pa at arbeidsgiveransvaret kan ha selvstendig betydning,
sierhig der vannverkscicren er cn kommune og det gjeres gjeldende at kommunens
helsemyndighet ikke har vart seg skt ansvar sem kontrellmyndighet bevisst.

Uaktsomhetsansvar

Bct or en generell regel 1 norsk rett at skadevolderen holdes ansvarlig dersom skaden skyldes
naktsomiet - i dette tilfellel hos vannverkseieren eller noen av dens ansatte. Det er opp til den
skadelidte 3 pAvise al skadevolderen har oppiridt nakisomt,



Objckrivt ansvar
Litter norsk retispraksis kan en bedrift 1 visse titfeller bli holdt ansvarlig for skade som oppstat
som en falge av virksomheten, sety om bedritten eller dens ansatte ikke kan klandres. Det

forutseier imidicrrid ai:

- skaden er av et slag man mi regne med kan skje Ira lid Gl annen med deane type
virksemhet.

- risikoen ma vare konstant, dvs ikkc oppstatf i en helt spesiell simasjon.

- virksomheten md innebsere siorre risiko enn den man normalt ntsettes for 1 daglighiver.

Dette ansvaret er ogsi heskrevet direkte, bl a | Vassdrapsloven. Force majeure ("store”
hendelser der bedrifien ikke har mulighet til & forebygpe cller avielpe skudene) fritar for
objektivt ansvar,

8.3 O rettsinstanser

Forliksradet kan ikkc behandle saker der en offentlig instans er innklaget. Det er dermed ikke
aktuelt for saker mot kommunale vannverk, mens private vannverk kan innklages her. Private
vannverk der kommunen er sterkt engasjert blir wilstilfeller.

Forbrukertvistgtvalget behandler saker vedr. lorbrukerkjep, dvs privatkjep som omfaties av
kigpsloven, tivalget har behandlet en del saker angdende vannforsyning. Utvalgets vedwak cr
bindende og tvanpsgrunnlag (for utpanting o.1.) dersom det ikke ankes innen en gatt {rist.

Retisapparatet kan behandle saker vedrorende vannforsyning, men det er sviert sjelden at en
sak kommer sa langt.
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9. KONSEKVENSER VED SVIKT VED YANNFORSYNINGEN
9.1 Aktoelle situasjoner

Det er en rekke situasjoner sum kan oppstd ved vannverket, og som kan medfore tap for en
naringsmiddeledrift:

- Vannct inpeholder sykdomsframkaliende bakterier etler virus, Howellgjester blir syke
og krever erstatning fra hotellet, eller det oppdages bakiericr 1 varene fra cn
neringsmiddelprodusent. Kassering av varene er et lap @ scg selv, og konsckvensene i
form av darlig rykte kan bli enda sterrc.

- Som over - vannet er helseskadelig, men lr nocn blir syke bitr bedriften stengt, ogsd
dette med store tap il fplge.

- Ft abvorlig ledningsbrudd gier at bedrifien blir uten vann i Merc dager og ma stanse
produksjonen madleriidig.

. Vannet er brunfarget av humus, laks eksporteres pa gul is som. mottakeren ikke vil
akseptere, og lasien returncres.

- Lavt trykk medferer at bedriftens maskineri og rengjeringsuistyr ikke fungerer
skikkelig.

- Slam op pariikler | vannet gir tekniske problemer ved en naeringsmiddelbedrilt.

Erter en slik oppramsing skulle man kanskje tro at norske vannverk var involvert. i
erstatningssaker 1il eshver tid, men det er de ikke. Det understrekes forgvrig at slett ikke alle
situasionene pevni over innebzrer at bedriften har krav pa erstatning.

Man kjenner ganske mange cksempler pd al vasnkvaliteten har giti problcmer som nevill aver,
mens lavi tryki og ledningsbrudd sjeldnere omtales som drsak til slike problemer.

0.2 Aktuelle krav mat vanoverket

Bedriften vil rimeligvis spke & fa sine p dekket hos den de mener har skylden, og det hlir
ferst og fremst vannverkseteren. Det kan stilles forskiellige typer krav:

- Avslag i prisen for vann som ikke tilfredsstiller kvaliletskravene,
- Vannverkseieren skal betale for renseutstyr som ma installeres pd bedriften,

- Vannverkseieren skal erstatte det tapet bedriften har lidd idet varer mérte kasseres eller
produksjonen stanses,
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- Vannverkseieren skal betale krav somn reiles mot bedriften fra kunder som har blitt syke
elter lidd andre tap pga darlig vann (¢ypisk for hotelf).

9.3  Ertaring med crstatningssaker

Det foreligper ingen avgjerende rctispraksis for slike saker. Sakene blir vant igvis avgiort
utenfor retten.

Arsakene il at sakenc ikke kommer si lapgl som til retten, kan vare flere;

- Ingcn av parlene susker publisiter om saken.

- liorsikringsseiskapene ensker ikke at en slik sak skal bli behandlet lor retten og £l
presedens.

- Kommunene er gode kunder hos forsikringsselskapene, og forsikringssclskapene er
derfor forholdavis velvillige til & betale ut cn sum for 4 fa et akseplabelt forlik.

- En rettssak kan bli kosthar, s det Jonner seg for begge parter 4 komme til enighel far
det kommer s& langt.

En del saker er ordnet i minnelighet uten offentlig behandling. Bak disse lorlikene hgger det
gierne juridiske vurderinger fra advokat og forsikringsselskap, og dette gir en pekepinn om
hvordan Hknende saker kan ventes 4 ende. Fn del saker er dessuten "laste” konflikter, der
partenc ikke er enige, men der ingen onsker 4 g til retten. Ekscmpler er giengitt i ¢t senera
avsiitt.

Forbrakertvistutvalget har behandlet en del saker der privatabonnenter krever prisavslag og
eventuelt crstatning [or dariig vannkvalitet.

.4  Juridiske forhold

vannforsyning befinner seg i juridisk grenseland. Det er ikke klart hvordan levering av vann
fra vannverk til abonnent skal oppfattes. Gt hovedskille gir mellom varekjop og offentlig
tenesteyting.

Man kan til en viss grad sammenlikne vannforsyning med elektrisitetsforsyning, der man har
noe mer rettspraksis. Samtidig finnes det forskieller, s de to aktivitetene kan ikke alltid
betraktes parallelt.

R jon gy vannaveif

I dette spersmdlet er det avgjarende om vannforsyning skal anses som et kjop, og at
abonpementet dermed er 3 anse som en kontrakt og ut forholdet reguleres av kjepsloven.

Av forarbeidene til Kjopsloven glr det fram at Justisdepartementet iklee anser bestiliing av
elektrisk stram som kiep, men departementet mener Iikevel at mange av Kjepsiovens
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bestemmelser kan anvendes tilsvarende pd elekirisitetsabonnement.  Yannforsyning er noe
mindre formalisert enn stremforsyning, og kan dermed hebler ikke anses som kjep hyig man tar
detle wigangspunktet, Forbrukertvistutvalpet har derimot kommet 18 at det kan anses som Kjap
idet ahonnementet har "klare kontrakisrettsiige drag” og leveransen skjer mot betaling torsedt
avregnct ctier levert mengde (vannmiler cller areal).

Verken loven om vann- og kloakkavgitter eller de tilhorende forskrifiene inncholder regler om
prisavslag ved for dirlig vannkvalitet. Derimot sier forskril{ene at restriksjoner 1 vannforbruk
eller kortere avbrudd ikke gir grunnlag for reduksjon av avgiften. Pa den annen side gis det
adgang for vanaverkel til 4 stenge av vannet hvis avgiften ikke er belalt innen en viss frist.
Det er rimelig & legge G grunn cn picnsidighet, skik at abunnenten ikke skal betaie hvis vann
ikke leveres over en lang periode, efler hvis detl er ubrukelig ¢l formalet.

Rettspraksis omkring stremleveranser fra kommunale elekirisiiesverk viser at ahonnenter har
krav pd "prisavslag” ved spenningssvikt, Dt laler (or al ogsd vanp-abonnenter kan ha krav pa
"prisavslag” ved dirlig kvalitet/mengde pd det suin leveres,

Etter som Forbrukertvistutvalget anser vannforsyning som kjep, anser det seg kompetent til &
behandle privaipersoners kiage pa vannkvalitet m.m. Utvalget har behandlel omlag 10 slike
saker der det var reist krav om prisavslap. Generelt har utvalget pitl klageren medhold hvis
det har medfort en direktc helserisiko & drikke vannet, dvs st termololeranle koliforme
bakterier er pivist. Der bakteriene bare er pavist en del av dret, har klagere fatt medhold 1
avgifisreduksjon tilsvarende denne andelen av dret. Klager pd tave trykk far sjelden medhold,
likesd klager pd bruksmessige forhold som farge og grums, Utvalpet har "strammet inn” pa
dette i den scnere tid.

Det synes dermed & vare en rimelip mulighet for prisavslag i titfeller der vannet inneholder
iermomleranic koliforme bakterier eller sykdomsframkallende mikroorganismer. Bade
Forbrukerrvistutvalgets avgjerelser og sammeligningen med efekirisitetsforsyningen tyder pa
deite.

| praksis har det ogsd hendt al bedrifter har Al redusert avgift pd grunnlag av bruksmessige
forhold, Naxrinpsmiddeiprodusenter som har spesielfe krav til vannkvalileten, kan ikke regne
med 4 fi avslag i avgiften sd lenge de alminnelige kravene er oppfyit.

Bedrifter som vi{ kreve redusert avpift, skal imidlertid vere oppmerksom pa at:

- Vannverket har anfedning til a dekke alle sine kostnader over tilkoblingsavg:ft og
abonnementsavpift, ogsd nar vannkvaliteten er utilfredsstillende. Bt krav om prisavslag
kan derfor sli tilbake pd abonnentene ved at det ma dekkes inn gjennom heyere avgift i
framtiden.

- Abunnenien kan vanskelig reservere seg mot ekning av vaanavgiften, spesielt hvis dette
skjer med sikte pd finansicring av konkrete utbedringstiltak.
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Eonklusion:

Dt er aktuelt & kreve reduksion av vanravgiften nvis vannet er sd darlig at det representerer
en helsefure. Mindre alvorlige problemer gir neppe prunnfag for reitslig krav om reduksion,
men noen bedrifter har likevel oppnddd dette etier forhandlinger med vannverkseieren.

- rengeanl

Mange bedrifter har sett seg nadi tit & sette inn eget renseanlegg 1 form av desindeksjonsutstyr,
sandfilter € 1. Kan bedrifien kreve at vannverket dekker dette?

Si lenge det ennd tkke har skjedd noen skade pga. den dirlige vanskvalileien finnes det ingen
hjemmel for 4 kreve detle dekket. 1 praksis er det imidlertid en rekke bedrifter som har fait
dette dekket av kommunen (vannverkseleren), enten direkie eller @ form av lavere avgift.

Dette skyldes gjerne at kommunen ensker & fegge til rette for n@ringstivet, og at bedriftene hay
valat cn samarbeidslinge overtor vannverket.

Hvis anlegpet derimot blir installert for & redusere skadevirkningene ndr skaden ferst har
skiedd, vi utgiftene kunne kreves dekket pa linje med evt. annen skadeserstatning fra
vannverket. Dette kan veere aktuelt vis bedriften kreves stengt inntil del er satl 1 verk
desinfeksjon av vannet og bedriften kjeper eget desinfeksjonsanlegg i pavente av at :
vannverkseiercn skal foreta seg noe. Tillakene md imidlertid ikke vere mer emfattende enn
det som er nedvendig for & oppra den enskede skadereduserende effekt.

Konklusion:

Det er ikke formelt grumidag for a kreve at vannverkseferen betaler eget renseaniegg for
bedriften, medmindre anfegger ble montert for & redusere omfangel av en skade der vannverket
er erstarningspliktic.

Exstatning for tap

For en bedrift som har 1idd 2t siort tap pga dariig vannkovalitet eller stans i vanntilferselen, er
reduksjon av vannsvgifien ofte mindre interessant. Dels kan det formelle prunnlaget for kray
om reduksjon mangle fordi skaden skjedde under en enkelthendelse, f eks at en reservekilde
uten desinfeksjon var koblel inn noen 14 dager. Dels kan en reduksjon vare alt for dite til &
dekke tapet. Bedriften mi da forsake A A uthetalt ct storre belep fra vannverkseieren eller
andre som kan holdes ansyarlig,

Vi vil ferst se pd anvendelse av reglene om erstalning { fontrakisforhold.

Et vann-abonnement er en svarl lite konkrel "kontrakt”, og 4 pépeke ef direkte mistighold fra
vannverkseierens side er vanskelig, Det er mulig al Kjgpsloven kan komme (1 anvendelse ler,
ved at det kreves dekning for skader som "varen” volder direkie ved normal bruk. Det kan
tentkes at kassering av ¢n del av produksjonen kan bedammes slik, derimot vil ikke tapt
omsetning, erstatning til hotellgjester som kar blitt syke m.mm. komme inn under dette. Euer
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det vi kan se har likevel ikke Kjepsioven vert forseki hrokt pd denne méten i forbindelse med
wannforsyning.

Det or mer interessant for bedrifien A se pd erstaining wtenom kontrakisforftold, Her er
nakisombetsansvaret mesi akiuelt. lorskriftene om vannforsyning - bade den gamle og den
nye - gir langt i retniny av 4 pilegpe vannverkseieren i serge for en sikker vannforsyning.
Det er ingen tvil om at mange vannverkseiere overser disse kravene, og 1 et gitt tilfelle er det
mulighet for at detre kan bli bedomt som uakisomhel, Hvis bedriften har gjort vannverket
oppmerksom pa problemel og det fromdeles ikke reageres, sker faren for at detie kan bli
bedamt som uaktsomhet. takisomhet i forhold til forskriftenes krav har blill lagt til grunn av
advokatcr o forsikringsselskap i flere tilfeller der kommuncn som vannverkseier har utbetalt
erslatning.

Den andre muligheten er del objekiive ansvaret. Ansvar pi detic grunnlaget betinger som
nevnt i avsn. 8.2 at:

- Det ma dreie seg om en risikofaktor ved virksomheten som cr konstant
- Skadevoldelsen md anses som typisk eller paregnetig for virksomhbeten
- Brukerne ma utseties Tor et ckstraordimrt faremoment.

Holige Valc (se referanseliste) kan de to farste betingelsene sies & vare oppfylt ved dartig
vannlkvalitet, den siste kan man vanskelig si er opplylt. Likevel nevnes det objektive ansvaret
pgsh i flere erstatningssaker, lfalge Vale er uakisomhetsansvarct mer aktuelt, og
forsikringsselskapene har ikke vart villige til & akseptere aonet enn uaktsomhetsansvar i siike
saker.

Nar det gjelder elekirisitet er dot slitt fast at E-verket har &1 objektivt ansvar for skader som
skjer fordi det kommer heyspent strom ut pa det vanlige neltet. Dette kan vel sies d ha en
parallell i for hesyt trykk pd ledningsnettet, noe som vil kunne lorekomme ved trykkstet. Om
dette kan brukes som en paraltel til darlig vannkvalitet, er tvilsomt.

Et omrade der man bar en gammel rettspraksis, er skader i forbindelse med brudd pa
vanitiedninger. Del gjelder skader som paferes f eks ved oversvemmelse | nerheten av
bruddstedet. Dette er opsé slatt fast | vassdragslovens § 115, 1 den grad skaden skyldes
forsemt vedlikehold: "({...} vassledninger, kloakkanlegg (...} skal eieren il enhver tid holde
forsvarlig vedlike. For skade som skyldcs feil eller mangler 1 den nevnte henseende, er
anlegpseleren ansvarlig selv om det ikke foreligger forsett eller uaktsombet fra hans side.” En
tilsvarende bestemmelse, uten hensyn til vedlikeholdel, finner man i utkastet til ny
vannressursiov, § 52: "Tiltakshaveren er ansvarlig uten hensyn tif skyld (...} for skade fra
vannledninger cller vanntunneler; (...)"

Det mé imidlertid sies & vare en vesensforskjell mellom skade som oppstar pa grunn av
vannets kvalitet hos den som bruker vannet, og skade som ramier en "tredjeperson” ved
ledningsbrudd. Brukeren av vannet har blant annet cn moubighet til 4 kontrollere vannet og
sikre seg mot skade, en mulighel som nzboen il en vannledningstrase overbodet ikke har.
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Man har ogsé en rettsaveiarelse som herarer objektivi ansvar hos vannverk, riktignok ikke i
forbindelse med neringsmiddelvirksomhet, men likevel i forbindelse med vannkvatitet tif en
bedrift. I en hayesteretisavgjerelse fra 1979 (RT 1979 5. 1224 fig.) ble det kommunale
vannverket frifunnet for et erstatningskrav fra et vaskeri som hadde fatt dampkjeten edelagt
ved forbrenning (terrkoking).

Vaskerieieren hevdet forgjeves at skaden var fordrsaket ved at vannet inneholidt unormalt mye
magnetitt og al kommunen var objellivi ansvarlig.

Hevyesterett fant det ilke bevist at det pastitte skadegjarende forhold hadde fort til skaden, men
utralte at Heyesterett ved & foretrekke ot annet avgjorelsesgrannlag enn lagmannsretten fkke
hadde ment 4 ta avstand fra lagmannsrettens konklusjoner nar det gjaldt sparsmalene om
objektivi ansvar. Lagmannsretien hadde nemlig kommet tif at risikornomentet som var til
stede 1 den konkrete saken fkke kunne sies & veere av en slik serpreget eller elstraordiner art
at det kunne g grunniag for et objektivl ansvar.

Det kan ossi hende at vannverkseieren hevder at ansvaret ligger hos andre, jf eksempel med
gjodschatslipp til vannkilden i avsnittet nedenfor, Bedriften kan da métte fremme sitt krav
overfor disse.

Konklusion:

Erstaining for skade som skyldes dérlig vannkvalitet, mangel pd vann osv kan kreves dersom
det kan pdvises at vannverket har opptrdds uaktsomt. Drifkevannsforskriften pdlegger
vasnverkseter en rekke oppgaver, og shurv i forhold til disse kan gnses som waktsomhet. Vi har
inidiertid ikke noen reftspraksis som bekrefier dette.

Det er ingen direkte lovhjemmel eller entydig vettspraksis som filsier at vannverkseler kan
piilegges objektivi ansvar for slike skader. Det er mulig at kjopslovens regler om erstatning
kan brukes i enkelfe situasfoner.

9.5  Eksempler pd saker

Dette avsnitlet inncholder eksempler pa konflikier eller mulige konflikter meflom vannverk og
bedrift, med de opplysninger som har vert tigjengelige om lesning og juridiske betraktninger.
Alle bedrifter og vannverk er omtalt anonymt, wansett om deres identitet er kjent for
forfatteren.

Melerier:

» Meieriene pasteuriserer det vannel de hruker 1 produksjonen. Deres prakiiske
problemer med vannkvaliteten bestir derfor heller i tekniske problemer med slam o.l.
Et par meigrier har ved 4 folge en samarbeidslinje oppnidd at kommunen har betalt for
egel renseutstyr pa meleriet.
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Det kommunale vannverket hentet vann fra kraftverkstunneler. Ved store vannmengder
og drift ay ere tarbiner ble det revet med fut slam fra tunnelene.

Meierict cr en storforbruker av vann, og kunne ikke akseplere dette stammet. Etter
seknad og diskusjon med kommunen fikk meieriet nedsatt vannavgiil 1 2-3 ir, mens de
for egen reguing instatlerte et patronfilter for rensing av vannel, Etter deite har de
igjcn betalt full avgift (ph ca

ke 150 000 pr. &r). Kommunen og mekeriet kom fram til denne l@sningen uten at det
kom til frusler om erstatningskray.

Hateller:

Et hotell med kommunal vannforsyning hadde sykdomstilieter blant gjestenc, og dette
haddc sammenheng med koliforme bakterier i vannel. Norsk Hotell- og
Restaurantforbund var av den oppfatning at kommunen hadde el effekail ansvar
overfor hoteflet, og al det ogsé kunnce vare grunnlag for uaktsemhetsansvar fordi del
ble gilt feilaktige beskjeder da bakteriene ble pavist. At drikkevannsforsknfiene kke
var fulgt veier opsa for et uaktsomhetsansvar. Det ble inngail forfik der kommunens
forstkringsselskap betalte flere hundre tusen i erstatning 18 holellet,

Et kommunalt vannverk som 1 a forsyute to hoteller matte gd ut med kokepdbud, og
det lokale nzringsmiddeltilsynet krevde at det skulle settes opp lapper pd hotellet om al
vannet ikke mitte drikkes. Dct bie en del skriverier i avisene om denne saken. Det
var snakk om at kommuanen skulle instalere renseanlegg pa hotellene, men de
ingiallerie UV-anlegg pa vannverket i stedet.

Et hotell hadde cgen vannforsyning. Liet oppsto sykdomstilfeller hos giestene, og
kKjgkken m.m. ble grundip undersekt. Forst tenkte inpen pa at det kunne skyldes
vannet, men det lokale nzrinpsmiddeltilsynet fikk en sterk mistanke om det. De pdla
derfor hotellet & knytte seg tif det kommunale vanuverket, somn hadde samme kilde.
Vannverkel hadde kloreringsutstyr som ikke var i bruk, men dette blc satt i drift. Alle
var sikre p4 at nd var dct under koniroll, men si oppsted det nye sykdomstilteller. En
maling viste nu!l klor i vannet, og man hadde mistanke om svikt i doseringsutstyret.
Siden skal doseringen ha klitt fulet bedre opp.

Hoteliet mener at ansvaret mi [ipge hos kommunen all den tid det er kommunalt vann
som gir problemer, op at kommunen derfor ikke kan kreve full vannavgift.

Kommunent mener imidlertid at de har gjort $itl beste og ikke kan fastes, noe som
{orsdvidi ikke benektes av hotellet. Kommunen nekter derfor 4 ettergt vannavgitten, og
hotellet betaler for & slippe den publisiiel dei kan fere med seg A ta opp saken mer,
Hotellet vurderer i anskaffe eget UV-anlegg,

Et holell hadde sykdomstilieller som kan henferes til vannforsyningen, Hotellet ble
itke saksekt, og hadde dermed ingen dirgkte utgifter pa dette. Det har derfor nayet seg
med 4 sendc en advarsel til kommmunen om at de vil holde kommunen ansvarlig hvis
noe slikt skjer igjen.
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Kilden til et kommunalt vannverk ble forurenset av gyedselavsig, Pa et hotell ble
vannet da ubrukelig til nesten alle formal. Hoteliel hadde utpifter fil annen
vanuforsyning samt redusert belegg en tid.

Kommunens forsikringsselskap fant ikke noe uakisomhiotsansvar, og mente at
konununen ikke konne hefte for dette, og al {orurenseren méitte betale. Var kilde
kicnner ikke sakens videre gang, har ikke hart rer derfra, og regner med at kommunen
ikke betalte ul nope,

Kiatt op fisk:

Ft kommunait vanniverk skulle utfore noen starre arbetder 1 vannkilden, De annonserte
p& forhdnd i lokalavisen at vannet kunne bl prumset osv, men det ble i den
sammenheng ikke sagt noe om bakterier. De forlenget ogsa inntaksledaingen med 60-
70 m for anledningen. Vannverket hadde ingen behandling, ikke en gang desinfeksjon.

Likevel dukket det opp termotolerante kolilorme bakterier 1 vannet, og et slakteri, som
opsd videreforediet kjatt, matte kassere en del av produksjonen. De hadde startet opp
julematproduksionen, op led et betydelig tap.

Kommunens advokat og kommunens hovedforsikringssclskap anbefalte forlik. Pet var
stor usikkerhel om hvor sterkt kommunen siod furidisi, men de mente det
sannsynligvis foreld et objektivt ansvar. Ivis kommunen derimot hadde annonsert fare
for bakteier {kokeanbefaling) kunnc saken vert en anpen.  Det ble inngatt forlik der
kommunen {forsikringsselskapet}) betalte kr 250 000 tH bedriften,

Fn fiskematprodusent tilknyttet samme vannverk tok felgende forholdsregler: de leide
en vanntank ved et meleri og hentet vann til produksjonen fra vannverket i
nabokommunen. De hadde inpen problemer med produksjonen, og krevde heller ikke
meruigiftens dekkel,

Ved et kommunali vannverk var det gjentatte ganger pavist termotoleranie koliforme
bakterier i vannet, Et slakieri henvendte seg allerede tidlig i 1592 til kommunen med
spersmil om vannforsyning var i trid med EUs krav., Kommubpen opplysie da af nytt
vannbehandlingsanlegg ville vare i drift 1 1993, Det ble imidlertid minst etf &rs
forsinkelse av deite, | farbindelse med BE@S-avtalen miue bedriflen antoriseres, noe
som krevde al vannet var uten termotolerante koliforme bakierier fra £.7.94, Bedriften
ble sutorisert, men da nytt vannbehandlingsanlepg fremdeles ikke var sait i drift, var
det stadig en belydelig fare for slike bakterier. Dette kunne ha gjori det nadvendig for
det lokale neringsmiddeltilsyn 4 stenge bedrifien. Bedriften engasjerte advokat som la
saken fram for kommunen og understreket at:

- ctter tidhigere lofte om bedre vanaforsyning hadde bedrifen investert mye i
oppgradering av produksjonsanlegget med sikie pa autorisering
- kommunen ville bli holdi ansvarlig hvis bedrifien ble stengt.
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Trolig blir denpe saken last ved at det nye behandlingsanlegpet settes 1 drift snarest,

En bedrift innen kjattbransjen métte sette inn eget renseanlegg, og krevet kostnaden, kr
55 000, refundert av kommunenfvannverket. {Krav sendt i nov. 94}

To kommuner har planer om tiltak for forbedring av vannkvaliteten om et &rs tid. De
har gitt bedrifter beskjed om at hvis de blir krevert stengt av meringsmiddeltilsynet
innen den tid, vil kommunen bekoste egne renseanlegg pd bedriftene.

Diverse:

(Saken omtalt § avsnitt 9.4.) Et vannverk hadde tekniske problemer, og ok derfor
midlertidig i brok en gammel kilde med for hoyt innhold av magnelit(l). En dampkjel
pa et vaskeri gikk tarr og hle brent ford: nivaalarmen ikke fungerte pga el belegg.
Vaskeriet reiste erslatningskrav via retrsapparatet, men kravet ble avvist av hoyesterett
pea for usikre bevis. Lagmannsretten hadde tidligere kommet il at det ikke var
grunnlag for objektivt ansvar.

Et vannverk tok i bruk en ny grunnvannsbrann med hayt innhold av "frint CO,". Dette
torte til fckkasjer 1 vannledningene i en bolig i nerheten etter 4 ar. Kommunens
forsikringsselskap gikk med pa 4 dekke utgiftene dete forte ned seg.

Ltter cn rekke tilfeller av diaré o.l. ble det slant fast at smitten stammet {ra et
gatekjakken som ogsd drev cateringvirksomhet. Naringsmiddelitlsynet mente dette
skyldtes darlig hygiene ved virksomheten. Firmaet mener imidlertid at smitten har
kommet med drikkevannet. Pa den tid uhellet skjedde ble det nemlig oufort arbeider pa
vann- og kleakkiedninger like ved, forevrig en typisk situasjon med fare for
forurensning av drikkevann. liirmaet vil fremme denne saken for rettsapparatet.
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