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FORORD

Denne prosjcktrapporien er et resultal av et sanarbeidsprosiekt mellom Oslo vann og
avlepsverk {OVA), SINTEF avd. for produksjonsteknikk, kommunene Bergen, Barum,
Trondheim, Dredrikstad og de interkommunate selskapene ITIAS oy VEAS, Kommunene
op de interkommunaie selskapene har deltatt i et referanscprosjekt organisert ay
NORVAR. med hovedformil 4 trekke ot erfaringer fra nnlering av edb-basert
vedlikeholdssystem ( piloiprosjekt) ved Bekkelaget renseanlegg.

NORVAR Wl heratnme OV A/Rekkelaget renseanlepg for den kjempejobben de har
giennomburt og som NORVAR og evrige prosjcktdeltakere har figl rait ded & Uten
velvillig innsats hertra, hadde det tkke varl mulig 4 giennomfere prosjektet. Spesiett vit vi
fremheve Roar Magnussen og Bjorn Lundberg, som har satt av tid og ressurser (8 4 drive
dktiv erfaringsformidling midt oppe t en svart akiiv periode med giennomifaring av ct
pilotprosjekt og andre starre prosjekier ved Bekkelaget renseanlege.

Vi vil ogsa takke Per Schjamlberg SINTEF avd. for produksjonsteknikk, som har
utarbeidet defrapport A og deltatt i prosjektmster, der han bla, hay gitt verdifulle ianspill
ut fra criaringer fra innfaring av EDB-basert vedlikehold i industricn,

NORVAR vil rette en takk til de deltakende kommuner/anlegy 1 prosjektet. Ui tra sitt

stisted og plaper fremover har de hver for seg bidratt med innspill 0g ortenleringer om
aktuelle problemstillinger, slik at matene i referanseprosjekiet ble nyttige for alle parter.

Hamar den 1. juli 1994

sleinar K. Nybruket
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SAMMENDRAG

Med vediikehold menes her aktiviteter som giennomfares for 4 opprettholde eller
gjenvinne et systems funksjonsegenskaper.

Med EDB-baserte vedlikeholdssystemer menes her systemer til administrasjon av data og
historikk kayttet til planlegging og gjennomfaring av vedlikchold.

Rapporten beskriver hvordan et releranseprosjekt , der 6 anleggseierc fra V A-bransjen og
NORVAR, cr knytiet opp til et konkret pilotprosjekt med innfering av EDB-basert
vedlikehold ved Bekkelaged renscanlegg. Giermom referanseprosjektet har
prosjektdeltakerne fatt overfurt kunnskaper om hva ct EDB-basert vedlikeholdssystem
omfatter og hvitke aktivileter dette innebwerer ut fra det ulgangspunkt og amhigjonsnivi
Oslo vann- og avlepsverk har hatt for sitt pilotprosjekt.

Giennom i alt 5 meter i referansegruppen, har ansatte ved Bekkelaget renseanlegs, tikfort
deftakerne i referanseprosjektet lepende criaringer {ra sitt arbeid med forarbeid og
innfaring av edh-basert vedlikcholdssystern, Matene ble i tillegg benyuet for a drefte
aktuelle problemstillinger, utveksling av erfaringer med bl.a. kode-
Jidentifikasjonssystemer, IT-krav mv.

Det 4 immiare cdb-baserte vedlikeholdsystemer er arbeidskrevende og krever at en har et
bevisst forhokd il hva innfering av demme ype verktey krever av forarbeid og ressurser i
lupende drift. Lt viktig moment er at cn allerede [ra starten av ser at ¢t edb-basert
vedlikeholdssystem cr et verkiay soni blir et integrert del av et totalt edb-system og
benyties 1 tilknytning 1l internkontroll og kvalitetssikring.

Prosjektrapporten dokumenterer at det & innfiere og ta i bruk EDB-bascrte
vedlikeholdsystemer er arbeidskrevende og kostnadskrevende og stiller krav til at
kommunen/anlegeet har Klare mal nar det gjelder vedlikehold,

En viktig bigevinst ved innfaring av edb-basert vedlikehoid, cr at en blir "tvunget tif" 4
syslematisere arbeidsoppgaver og dokunientasjon.

Som egne vedlegg rapporten er det beskrevet den prosess Bekkelaget renseaniegy var
gienpom for valg av systemleverander, etterfulgende hovedaktiviteter i den praktiske
inntoringen av valgt system, samt en moment-/sjekklisie for bruk ved inntering av edh-
haserte vedlikeholdssystemer.

NORVAR har etablert en faggruppe [or EDB/IT. Det arhetfales at videre aktiviter pa dette
omride samordnes gjiennom denne faggrappen. En aktuedl arheidsmite er at det ctableres
et furum for erfaringsformidling knytret til brukere av edb-baserte vedlikeholdssystcmer.
Akuelle prosjektaktiviteter draftes og igangsettes i regi av dette forum - med kmytning tit
faggruppen for EDB/IT.

NORVAR-Norsk ¥ A-verkforening impl'emunlcring av edb-bascrl vediikeholdssysten - referanéépm:sjtkt



1.0 PROSJEKTETS BAKGRUNN 0OG MALSETTING

Under NTNF/NORVAR-prosjekict "Bruk av EDDB 1 VA-teknikken", ble det
giennomiart en delprosjekt som beskrey grunnlag for kravspesifikasjoner for
inntering av EDB-baserie vedlikeholdssystemer (NORVAR-rapport 16/91: EDB-
haserte vedlikeholdssystemer - kravspesifikasjoner),

T'or 4 kamne ta i bruk det verdifille arbeidet som der ble gjort, tok NORVAR
initiativ ti] & 14 t gang et prosjekt knyttet ti en konkret anlegg, der VA-bransjen
kunne [A praktiske erfaringer fra mnfaring av EDB-basert vedlikeholdsystem. |
samarbeid med Oslo vann- og aviepsverk {OVA) ble det utarbeidet en
prosjekibeskrivelse og seknad om prosjekttitskudd 6] KOMTEK-programmet.
Hensikten med dette var 4 1A KOMTEXK (il & stwtte prosjektet shik at hi.a.
erfaringsformidlingen kunne formidies pd en hensiktsinessig mite. Bekkelaget
renseanlegg hadde konkrete plancr for innfering av EDB-basert vedlikehiold, og
NORVARs referanseprosjekt kunne derfor med fordel knyttet til dette anjeggel.

Det viste sep at det ikke var mulig 4 3 midler fra KOMTEK. Til tross for dette,
sa OVA seg villig til & ivareta "vertsrollen” for prosjekiet.

2.0 PROSJEKTORGANISERING, KOSTNADER,
FINANSIERING OG GIENNOMFEFORING

2.1 Prosjecktorganisering, prosjekideléakere

NORVARs referanseprosiekt ble kjert parallelt med pilolprosjektet ved Bekkelaget
renscanlegg.  Koblingen mellom de to prosjektene er blitt ivarctatt slik:

- NORVAR har deltatt pd noen prosjekimeter 1 pilotprosjekiet ved
Bekkelaget renseanlepy,
Erfaringene fra denne deltakelsen er ivaretall gjiennom rapporteringen
beskrevet av Per Schjslberg, SINTLL, kfr. deirapport A.

- Dicitakelse fra Bekkelagel renseanlege 1 atle progjekimeter i
referanseprosjektet. P4 denne maten har deliakerne [t erfaringer og nyttige
fips etfer hvert som prosicktet ved Bekkelaget har gitt frem.

- Beltakelse {fra Per Schjstberg (SINTEF} i 2 av mutene i
reteranseprosjoekiet,

Prosjektdeltakere 1 NORVARs referanseprosiekt fremgir av tabellen pd neste side.

NORVAR-Norsk ¥A-verkiorening . Iﬁiplememerlug av edb-haserl urud!ikéhaldss}rstam - referanseprogjel



Bekkelaget renseaniegy

Roar Magnussen
Terje Waraas

KOMMUNE/ANLEGG/ Navn pa deltakere Adresse/telefon
ORGAN
Vertsanlepg: Bijsrn Lundberg Ormsundvi. 5

21 662780

Prosjektledefse:

Sreinar K. Mybrket

Wanpsvn, |43, 2300 Hamar

(;. Gunnersen

MNORVAR 035 28650

Bergen kommund A Seim ®TLU, Pb, 803, 5002 Bergen
A Baadsvik 55 976200

BEnm komtmine I} Nomm b, 34, 1301 SJandvika
¥.Helland a7 5T4756

Fredrikstad kommune K.6. Lunde Teknisk ctar, 1600 Fredriksiad

6% 394439

W AR-sclskapet HIAS

T. Fimrgand

Yangsveien (43, 2300 [Tamar
G725 34100

VEAS

T. Adamsen
D. Amsen

Bjcrkisholmen 125
3470 Stermnmustad
66 TORGH(

Trondheim kotununs

Jerry Wusilowskl

Trondhwim Bydrift
HoHermattnsvn. 1, 7030 Trondheim

Oversikt over deftakere | NORVARs releranseprosjeke,

2.2  Kostnader og finansiering

Referanse-prosjektet har hatt en ekonomisk ranime pa 1 alt 185.000 kr., som cr
finansiert ved tilskudd fra prosjcktdeliakerne (25.000 kr.} , NTNEF/NORVAR-
prosjektet " Bruk av EDB i VA-ieknikken" (innledende arbeid) og NORVARs

2.3

NORVAR-Norsk ¥ A-verklurening

EDB/I[T-prosjekt, der NORVAR fikk stotte {ra SFT til arbeidet med etablering av
faggruppen og til igangscttelse av viktige faglige aktiviteter.

Bekkelaget renseanleggs arbeid med forberedelse of gjennonigang av gjennomfarte
prosjektaktiviteter i sitt ptloiprosjckt er ikke med 1 kostnadsrammen, men verdicn
av detle er stor.

Prosjekigjennomfsring
Referanseprosiektet er pjemmomfart ved at NORVAR har hatt prosjektledelse og at

informasjonsutvekslingen har foregiit giennom presentasioner og diskusjoner i
prosiektmerter, 1 alt 5 meter.

Im;'il'emmLuring av egb-basurl vedlikeholdssystem - refemnsépmﬁjckt
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I tillegg til #t Bekkelaget renseantepg har orientert om gjennomfering op crfaringer
med pilotprosjektet, har en opsi henyttet anledningen til & :

- giensidig viveksling av pagiende relevante progjekter/akiiviteter hos
decltakerne,

- presentasjoner av EDB/TT-strategier,

. presentasjon av erfaringer {ra indvstriens innfering og bruk av EDB-baserie
vediikeholdssystemer,

- informasjon fra leverandorer om systemer for
scanning/dokumenthindtering.

I tabellen pa peste side cr det satt opp hva som var hovedteniaer pd prosjcktmoatene,

NORVAR-Norsk VaA-verkiorening Mu]]nplememerlng av edb-baserl vmllikéﬂalﬂssystem - referanseprosjekt




Qversikt over

matevirksomhet oy aktiviteter i referanseprosjekiet :

TIDSPUNKT |

13, junuar 1993

Prusjckimeate 1.
"Wervingsmeste" for A # med kommuner/anlegg 1 referamseprosielkiet.
- Proscntasjon av bakprunn og mal med prosjekre,

Fer Schijmbere, SINVEF, orienteric om inahold i delrapport [ra fase 1 1 pilotprosjcklel
veid Bekkelapet ra,

- eftelser vedr, kode-fidentifikasjonssystemer.

- Drellclser op fastlepmelse av videre arbeid, frist fur endelig pimelding Uil deltakedse 1
prosjekrer.

E7. mars 1993

Prosjcktmote 2:

- Srams ag videre planer for pilolprosickt ble gjennemgill av fopresentanver fra Bekkelagel
E..
- Tap-koder ble presenter] og disltert.

Planer for umaorganisering vl Bekkelaget 1.0, for & ivareta diift og veditkehold pd en
bodre médte enn fidligere.

- Oriemtering Ita Bergen kommune mn styringloverviking. Pigiende og pluntagte
akliviletlet.

Orientering om bruk av EDR ved YEAS, Dokumeniasjonssystem knyeict Ul AutoCul,
forberedelser 111 fonksring av CDB-basert vedlikeholdssystem, presentasjon av
orosjektspesifikasjon som bemyiics ved tilbud op innkpen av wtseyr ved YEAS.

12, aupust 1993

Prosjektmate 3
- CHiennomgang av rapport fra fase 1 1 piloiprosjektet ved Bekkuelager r.a,
- Status for pilotprosickl presentert av Bekkelugel r.a,

- Qriemering om GDD-progjekl i Bzrum komnmme, planer for innfering av EDB-baserl
vedbikeholdssystem knyitet (1] transporlsy sieimet.

- DNemomstragjon av Lotus Notes, ef system HIAS benytter for dokumentasjon av bl.a.
interne mitiner, drifisinstrukser.

foris. neste side

NORVAR-Norsk VA-verk [orening Ini'p]'émunmring av edb-basorl vcdlikehuldssyétcm - rcfcrmlsepmgiéii_




Oversikt over mptevirksomhet og aktiviteter i referanseprosjcktet - forts.

L ARKTIVITET: I
0. november Prosjek lmete 4
[993

Status pilotprosjekr og demonstrasjon av EDB-basers system ved Bekkelaget roa.
Gjennomgang og demonstrasjion uv dokamentasfonssystemer fra 2 leverandorer,

Per Schiolbery, SINTEF Produksjonsteknikk, prescatene crliaringer fra prosjekter |
induserien. Maltall.

6. juni |9%4 Prosjektmate 5:

Stalus for innbering av edb-hasent vedlikeboldssystem ved Bekkelaged renseaniegg,

Erlaringer med innhenting av tilbud pd edb-bascr vedlikcholdssystem ved VEAS,
kriterier for walp av keveramdor, Opplegg for hmferingen av valpt system ug slatuy pr.
primc junl 1994,

Erfaringer med immhenting ay {ilbud pd edb-basert vedlikehobdssyslem i Berum
kommune, ¥idere fremedrift, planbagle akiiviteter,

[tmfirring i sdkalie "Hazop-analvaer", dvs. en metodikk som benytécs Tor § vurdere
Eeitiske funksjoncre. Prosjckégruppen Bir odentering om et prosjekt som pdgér | repl av

Osle Yann og Avlepsverk.

Dnefielser om eve. videroforing sy progickter,

2.4 Prosjektrapportering

¥1 har valgt & rapportere prosjcktet relativi omflattende o¢ pa en slik méte at
anleggscicre og andre kan {4 et innblikk i hvilke aktiviteter som har foregatr i
miloiprosiekiet ved Bekkelaget renscanlegg |

Islgende delrapporter falger 1 den videre beskrivelse:

Vedlepo I:

Vedlegg 2:

Beskriver aktiviteter (ra prosjektstart til valg av leverandar av EDR-
haseri vedfiikeholdsystem ved Bekkelaget renseanlegg  (prosjekt 1
regi av Oslo Vann- og avlepsverk, OVA).

Rapporien ble utarbeidet av Per Schjelberg | samrdd med OVA pé
oppdrag fra NORVAR.,

Beskriver hvilke aktiviteter som Bekkelaget r.a har viert | gjencom |
silt pilotprosjekt op som reforanseprosjekiet bar fan ta del i
grfaringene tra.

NORVAR—Nnre_{ﬁ“ﬁ"ﬁ'-.vérkforeniug [mplementering av cdb-hissert vedlikeholdssystem - referanseprosjeki




3.0

vedlepg 3:  Gir en tabellarisk sammenstilling av punkter en
kommune/anlegeseier bar igiennom for oppstart og 1 lapet av
prosessen med innfering av EDB-basert vedlikehold.
Innspill til kravspesifikasjon,

VIDERE ARBEID

Prosjcktdeltakerne forcslar ingen konkret viderefering av prosjektet. Det er viktig
at flere enn Bekkelagel renscanlegg og VEAS tar 1 bruk edh-basert
vedlikeholdssystem far prosjekiet videreferes, En akmell viderefaring (pa
prosjektbasis) vil kunne viere utarbeidelse av vediikeholdshandbaker for VA-
anlegg.

MORVAR har etablert cn faggruppe for EDB/IT. Det anbefales at videre aktivitet
pa dette omrade samordnes gicnnom denne faggruppen. En akmell arbeidsmite er
at det etableres et forum for erfaringsformidling knyttet til brukere av edb-baserte
vedlikeholdssystemer. Aktuelle prosjeklakuivitcter drofles og igangsettes 1 regi av
dette forum - med knytning tif faggruppen for EDB/IT.

NOBRVAR-Norsk VA-verkfurening Implémrmtcring av edb-hasert vedlikeholdssystem - rct'uransepmsjeki-



Vedlegg 1
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VEDLEGG 1

RAPPORT FRA FASE 1 - AKTIVITETER FRA

PROSJEKTSTART TIL VALG AV LEVERANDGR AV EDB-
BASERT VEDLIKEHOLDSSYSTEM VED BEKKELAGET

RENSEANLEGG
INNHOLDSFORTEGNELSE
SAMMENDRAG
1. INNLEDNING - BAKGRUNN
2. AKTIVITETER
21 Innledende aktiviteter, forheredelse
2.2 Beslutning om prosjekistart og ctablering av prosjekigruppe
2.3 Diskesjoner med SINTLEEF og NORVAR
2.4 Utarbeidelse ay KOMTEK-soknad
2.5  Detaljering av prosjektplan
2.6 Prekvalifisering av lcveranderer
2.7 Uarbeidelse av foresporsel tl leverandorer
2.8 Vurdenng av svar fra leveramlorer
2.9  Mate med utvalgte leverandorer
2.10  Vurdering av modifiserte svar fra utvalgte leverandurer
2,11 Vurdering av leverandarer og valg av endelig leverander
2.12  Matc med leverandur
2.13  "Work Shop”
7,14 Intcroe aktiviteter i Oslo vann- og aviepsverk (OVA)
2.15 Implementering avy System 4
3 KRITERIER
3.1  Bedriften
3.1.1 Omsetning og soliditet
3.1.2 Alder

3.1.3 Geografisk lokalisering
3.1.4 Antall ansatte og personell
3.1.5 Referunser

12

14

15

16
16
17
17
17
ty
b7
15
18
18
19
15
19
19
19

20

20
20
20
20
20
20

NORVAR-Norsk VA—verkforening' -
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3.2 Systemst
121 Moduler
3.2.2 Brukervennlighet
3.2.3 Tegninger/"scanmng”
3.2.4 Trmrapportering av data/valg av skjema
3.2.5 Videreutvikling med kvalitetssikring
3.2.6 Bearbciding ng presentagjon av innsamlel data

3.3  Il- krav

3.4  Krav fra leverandor til bruker

3.5  Opplarnge

36 Deltakelse i prosjekict

4, KONKLUSJON

NORVAR-Norsk WA-verkforening
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20
21
21
21
22
22
22

22
22
22
23

23
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SAMMENDRAG

Denne ragporten bygger pa arbeid ntfert i prosjekiet "EDB-baserte vedlikeholdssystemer 1 OVA,
Bekkelaget renscanlegg” i perioden 1992-05-01--1992-12-31,

Frosjektet er utfort som el samarheid mellom SINTEF og OVA, Bekkelaget renseanlegg.
Prosjcktieder ved OVA har vart Biern Lundberg og ved SINTEL Per Schjslberg.

Rapporten er en status rapport fra fase 1 ¢ prosjektet "EDB-baserte vedlikeholdssystemer 1 OVA,
Bekkelaget renseanlegg”. Prosjektet er utfort som et samarbeide mellom SINTEF og OVA.

For & 4 en bedre styring med vedlikeholdel ved Bekkelaget renseantegg ble det besluttet & g til
anskaf{lelse av ot EDB-basert vedlikcholdssystem.

Det EDB-baserte vedlikeholdssystemet for OV A, Bekkelaget renseanlegg skal inneholde felgende
moduler:

- identifikasjonssystem

- korrigerende vedlikehold

- forebyggende vedlikehotd

- rescrvedeler

- tegnings- o systemdokumentasjon

- analyser, miltall og historikk

Yior A sikre en cffektiv:

- forberedelse

- spesitikasjon

- implemeniermg
- hruk

av det fremtidige systemet ble det tgangsatt en rekke aktiviteter koyttet Ul evaluering, diskusjon
og valg av system og leveranderer.

En rekke andre bedrifter og kommuner har ofte gitt for liten privritet €l dette, noe som ofte har
resultert 1 at en ikke har viert 1 stand ti & oppnd de lorventninger som ble stilt tit anskaffelse av
systerct.

Med den prioritering og engasjiemcnt som er valgt 1 OVA har en lagt et meget godt fundament
for et suksesstikt prosiekt.

Etter en meget omfattende mformasgjonsinnhenting, diskasjon med leverandarer og den
cttertelpende evaliering, basert pd forhandsuiarbeidede evalueringskriterier, har en valgt &
innlede en mer detaliert diskusjon med TFS Norge, og utprisve JFS system 4 pd et pilotanlegs.

FEvalucringskriteriene var kuoyttet blant annet til:

- hedriften:
- prsetting og alder
- lokalisering
- antall ansatte

NORVAR-Norsk Vh-verkfur'f.':ﬁi.ﬁg Implemenrering av edb-hascrt u-odlikelmldssysterﬁ' B, féﬁ}ranﬁcpmsj&kr
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- referanser
- opplzring

- syslemet:

- moduler

- brukervennligher

- tegninger/ scanning

- mhrapporiering av data

- bearbeiding og presentasjon av data

- iT

- relasioner mu Kommunens IT stratepi

- leveranderens intcresse for progjekiet og deres eventuelle deltakeise i et samarbetd med
OVA

IFS system 4 som blant annet ble valgt ut 1 tra disse kriterier cr et moderne og flekstbell system,
Systemet tilfredsstiller OVA's IT strategi. Bedrifien har 83 langl vt megel serivs og har vist at
de er svirl interessert i en aktiv deltakelse 1 prosjekret.

En hiper at den diskusjonen en ni er mne i skal lede 11l en endelig kontrakt for Bekkelaget
renseanlepy totalt. Hvis ikke dette forcr frem, or det 2-3 andre leverandorer som det er akiuell 4
innlede en nermere diskugjon med.

MNORVAR-Norsk ‘»’A-w:rkﬁ'urﬁ'i'ﬁé Implementering av edb-basert vedlikeholdssysiom -.'referansfapmsjekt
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1. INNLEDNING - BAKGRUNN

Milet med denne rapporicn or 4 presentere generelle erfaringer fra status i progjektet
"EDB-baserte vedlikeholdssystemer i OVA Bekkelaget renseanlegg” og derigjennom gi
cn kort beskrivelse av gjcnnomfarte aktiviteter og heslutninger som ble fattet.

Denne generelle rapporten er presentert og godkjent av OVA, Bekkelaget remseanlegg.

Med vedlikehold menes her aktiviteter som gjennomiarcs tor & oppreithoide eller
gienvinne ct systems funksjonsegenskaper.

Med EDBR-baserte vedlikeholdssystemer menes her systeracr il administrasjon av data og
historikk kayutet il planlegging og gjennomfaring av vedlikehold.

En rekke industribedrilier, noen kommuner og offentlige etater har anskaffet LDB-
baserte vedlikclioldssystemer, men svert £ har viert 1 stand til & oppnd de mal og 4
oppfylle de forventninger som ble silt ved anskaffeisen, Arsaken til dette er mange og
kan t eks viere knytiet tik:

darlig spesifikasjon
- liten prioritering og oppfelging fra ledelse 1 brakerbedriftene
- dérlig motivasjon hos de som skal hruke systemel
- dartig oppfelging i Ira leverandarene

Med dennc prioviteringen og arbeidsinnsatsen som er valgt 1 OVA har en lagt et meget
godt faglig fundament for & eliminerce slike problemer og 4 legge forholdene il rette for
el malrettet op suksessrike prosjekt. Det er svert viktig at ogsd de andre bedrifter 1 VAR
{Vann - Avlap - Renovasjons-hransjen) som skal impicmentere skike systemer har:

detinert sitt behov

TesSUTSET §04m prioriterer prosjektet
~ personell

- pkonomi

- Lid

- direkte nytic i en fremtidig drifissitzasjon
- priorilert vedlikchold og driftssikkerhet

P2 kort sikt md VAR-bedriften forvente 4 legge ned en stor arheidsmengde knytiet til
forberedelse og implementering. Denne arbeidsmengden ma betrakics som en investering
for & oppna bedre vedlikeholds- og kostnadsstyring i fremtiden.

Det or i forvente al el EDB-basert vedlikeholdssystem for VAR-bedriften skal:

- Forenkle og torbedre administragjon av informasjon i vedlikeholdet

NORYAR-Norsk Vﬁ-i-&kl'umning Implanmmering' av ridb-hasert vedlikehu!déﬁyamm - 1'efermsepmsj£ﬁ



- Lette planlcgging og utferelse av drift og vedlikehold gjennom mnsamling,
bearbeiding og bruk av:

Data o anleggenss oppbyeging or funksjon
Historiske data om vedlikehold, drifisforstyirelser og driftsprestagjoner

For ikke & gjere prosjektet for omfattende, er det viklig 4 starte med et pilotsystem. [
OV A valgle en 4 slarte med slambehandlingsdelen. Dette inkluderer ca 300 komponenter.
For at en skal fi gode resultater er en avhengig av el mert og integrert samarbeide med
leverandarenc. Derfor er det lagl ned mye arbeid for 4 legge forholdene i rette {or dette
og & velge en leverander som har bide EDB- {vedlikcholdssysiem)} og
vedlikcholdskunnskaper.

Det planlagte EDB-bascrte vediikeholdssystemel mé i stor grad bygzes opp med basis i
méi for drittssikkerhet og vedlikehold for de separate kommuner. Dette malet ma
sanmunen med innhentet behov danne grunnlaget for kravspesifikasjonen til det EDB-
bascrte vedlikcholdssystemet.

Lt EDi-basert vedlikeholdssystem for OV A, Bekkelagel renseanlesy og VAR-bransjen
generell kan ha felzende moduler:

identifikasjonssyslem/anleggsregister
korrigerende vediikehnld

- {orebyggende vedlikeholdsprogram
- reservedeler

- tegnings- og systemdokumentasjon

- amalyse, millall or historikk

1

[el videre arbeidet i dette prosickiet vil 1 stor grad vare knyilet til disse moduler,
separat elier koordincet.

2.  AKTIVITETER

Vedlikeholdsunksjonen ved OVA | Bekkelaget renseanlegs har gpennom fengre Gd var g hey
priovitet, og en clfckliv vedlikeholdsorpanisasjon har blitt etablert, For & 3 bedre styring med
vedlikeholdes ble det besluitet & g3 Gl anskaftelse av ef EDB-hasert vedlikeholdssystem,

Hvis VAR-bedriftenc ikke prioriterer drittssikkerhet og vedlikehold er det ikke formalstenlig &
ga til anskaffelse av slike sysiem.

OVA's prosjeke har bestdtl av en rekke akitviteter knvitet opp mot den fremtidige anskaffclsen,
Ansvar og omfang av aktivitetene hur vuriert en god del. De mest senevate akiivitetene er
presentert nedenfor.

NORVAR-Norsk W A-verkforening Imptemenicring av u.lh-hasuﬁ.ﬁ.tx'ili'ké}ialclssysiem - referansepros]ekt




Vurdering av innkemne svar pa forespersel med valg av interessante (utvalute} leverandarer

Aktivitetsnavn

0 |

lnniedende akliviteter, forberedelse
Besluming om prosiekt start og etablering av prosjektgruppe
Miskusjoner med SINTEF og KORVAR
Utarbeidelse av KOMTIK swknad
Detaijering av prosjekiplan
Prekvalifisering av leverandorer

Utarbeidelse av {oresparse! til leveranderer

Mote med urvalgte leverandeorer
Vurdering av leverandercnes madifiserie svar
Vurdering av leverandsr og valg av endelig leverandar
Mate med leverandsr
Work shop
Interne aktivitercs [ OVA

Implementering av system 4 piiotsystem

2.1

2.2

Innledende aktiviteter, forberedelse

OVA’s prosjekt bygger i stor grad pa resultater framkommet 1 NORVAR prosjeklet.
“EDRB-baserte vedlikeholdssystem 1 VAR,

Parallelt med NORVAR prosjektet vurderte OVA, Bekkcelaget renseanlegg a
implementere et slik system.
Beslutning om progjektstart og etablering av prosjektgeuppe

1t i fra omfatiende aktiviteter og inlernt § OVA, supplert med samtaler med NORVAR
og SINTEF bie det fattet beslutning om endelig prosjekt start i januar 1992,

NORVAR-Norsk VA-verkforening Irplementering v edb-buscrt vedlikehnldésy&tm1 - referausepmsjcﬁ
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2.4

2.6

2.7

17

Biskusjoner med SINTEF og NORVAR

Siden prosjektet hygger pd NORVAR progjektet "EDB-bhaserite vedlikcholdssystemer”,
hvor SINTEF hadde sekretariatfunksjonen, ble del avholdl Tlere meter med:

- Steinar Nybruket {NORVAR})
- Per Schjslberg {SINTEF)

Per Schjulberg skulle ivareta det vedhikeholdsiekmske faglige aspekt, og Steinar Nybrukct
skulle sikre informasjonsspredoimeen mot VAR bransien.

TUtarbeidelse ay KOMTEK seknad
En KOMTEK -seknad bic utarbeidetr 1 febiuar 1992, Denne omiattet:

- hakgrinn

- [ormil

- prospekibeskrivelse

- organisering

- kostnader/finansiering
- fremdriftspian

OV A heshittet & sjennoimnfere prosiektet med eren finansiering, eter de akliviteter som
vdr presenterl i soknaden,

I cttertid har det vist seg at OVA gjorde et helt riktig valg. KOMTEK g senere beskjed
om at de ikke kenne {nansiere prosjekiet wt i fea at de (NTNF} ikke fikk titdelt de midier
de var forespeilet.

Betaljering av prosjekiplan

Det ble arrangert of mate i april for & avklare arbeidstordelinger mellom OVA, SINTEF
og NORVAR, Her ble progjekiaktiviteter og ansvarsfordeling fastlagt.

Prekvalifisering av leverandorer

31 bedrifler hie wtvalge til & bli forespurt om en cventucli leveranse til OVA, Valget ble
foretatt ut i fra egne op innhentet erfaringer med bedrifiens og systemene.

Utarbeidelse av foresporsel til leveranderer

En omfattende forespersel ble utarbeidet op sendt 11 de utvalgee leveranderens,
Pt ble lart ned mye arbeid 1 dette.

NORVAR-Norsk Y A-verkforening implemencering av edb-baserl vedlikehobdssystem - referanseprosjeld
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Milet med [oresparsclen var & @

- skaffc sep en oversikt over leverandsrens
- imnhente informasjon om systemene

VYurdering av svar fra leverandorer

18 leveranderer svarie pi henvendelsen. Enkelie teveranderer la ned mye arbeid i
besvarelsen. De aller fleste serigse hedrifter, fulgte opp foresparscl bide far og etter at
SVAr VAT AvEZILL.

Leverandurene bic omfattende vurdert etter pa torhdnd vtarbeidede kriterier. Melgende 3
leveranderer ble utvalgt som de mest interessante:

- IFS Norge
- Berdal Stremme As
- Deifi Data
- Spectec Consult AS
- Premas AS

Mste med utvalgte leveranderer

De 5 ovennevnte feveranderene ble imnkalt til separate mwter, Hensikten med disse
metene var i

- gjennomgi svar fra bedriftens
- innhente tilleggsopplysninger fra en pa forhind utarbeidet spersmélsliste

Samtlige bedrifter mette godt forberedt. Bedrifis- og systempresentasjonen varierte en del
bade i kvantitet og i kvafitet, Det var rclativt stor forskjell pa bedriftenes strategi og
faglig nysgjerrighet.

Det ble tagt ned mye arbeid i OVA's forberedelse av disse metene.

Vurdering av modifiserte svar fra utvalgte leveranderer

Samtlige bedrifter valgte & modifiserc/supplere sitt opprinnclige svar ut i fra diskusjon og
spersmil som kom fram pd matet.

Modifikasjonene/suppleringene var hovedsakelig konsentrert ul:

- detaljering av tidiigere svar
- presentasion av mulige maltallsheregninger og grafiskc presentasjoner.

NORVAR-Norsk ¥ A-verkforening ifﬁj;rtumunluring av e:dl:n—hasert'#;E::.!.likuhuldssystem - rﬁfsrméépmsj::kt
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Vurdering av leveranderer og valg av endelig leveranderer

Ut i fra kriterier 1 OV A Bekkelaget Renseanlege, valgte en i inntede e mer detaljert
samarbeide med II°S Norge. Hensikten med dennce prosessen var 4 £a bedre kjennskap til
system, hedrift og de personens som skulle delta 1 prosjektet.

Mate med leverandor

Euter at IFS ble valgl, ble det gjennomfert flere moter. Dissc var § stor grad knyttel opp
mot:

- fremitidip leveranse
- hehov for OVA

- kontrakt

- samarbeidsrelasjioner
- pilot prosjekt

'Il‘ﬁ':l'ﬂrk Sh{.i} o]

En "Work Shop" ble arrangert. Denne ble hovedsakelig konsentrert til
systemkonfigurasjon.,

Hensikten var 4 komme fram 6] en endelig systemkonfigurasjon for den fremtidige
implementeringen.

Interne aktiviteter GV A

Parallelt og integrert med arbeidet med EDB-hascrie vedlikeholdssysterner ble det
giennomtart oo rekke andre vikiige aktiviteter i OVA, Disse var knyttet opp mot:

vellikeholdsmal og vediikeholdstilosofl
- erminologi innenfor driflssikkerhet og vedlikehold
fremskaffelse av teknisk stahis
- I'T {informasjonsteknologi)
- syslemhierarki og komponentoppdeling
rensckray
- OFZARisasjon of bemanning
- kartlegging av behov for EDB-haserte vedlikeholdssystem

Dette var med pd & legge fundamentct il et malrettel og systematisk vedlikehold og 0 et
malrettet of krevende samarhcide med TFS AS.
hnplementering av systemn £

Fiter lengre (ids forberedelse, med interne aktiviteter 1 OVA og TFS er en nd 1 ferd med
implementering av system 4 | pilotanicgget. Arbeidel synes 4 23 etter planen.

NORVAR-MNorsk Vﬁ-vurkl'nrcﬂiﬁg ) Implementering av edb-baserr vedlikeholdssystem - rui'cm.nr.scpm..\'j.u:k.l."
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KRITERIER

I dette kapittelet presenteres nocn utvalgte prioriterte kriterier i valg av leverandwrer og
systemer, Disse kriterier er i all vesentlig grad OVA spesifikke.

Bedrifiten

Omsetning og soliditet

Prosjcktgruppen ansd det viktig 4 velge ut leverandarer som Liar en sunn gkonomi, som
har en omsemingsakning de 2-3 siste drene, og som er markedsledendc.

Alder

De fleste systemer som er pa det norske markedet er 2 - 3 &r gamle. OVA ville
prioritere et relativt aytt og moderne system som cr gjennomiestet.

Geografisk lokalisering

OVA ville prioritere en leverandwr som var geografisk nar Bekkelaget renseanlegg.
Dette ut i fra anske om rask oppfelging ved evenmelle problemer.

Antall ansatt og personell

Antail ansatte i leveranderbedriften kan gi indikasjoner pd systemets aktualitet og
markedsandeler.

Leverandarens stotte og samarbeidstorhold mot OVA vil § stor grad viere avhengig av de
personer som leverander velger ut Ll 3 delta | prosjektet. Av de leveranderene som ble
vurdert var det til dels stor variasjon i antall ansatie. Det syntes ogsd i vare variasjoner
ndr det gjaldt bedriftenes og personencs kompetanse, faglig nysgierrighet og intercsse for
deltakelse 1 OVA prosekiet.

Referanser

Flere av bedriftene hadde erfaringer med og gode referanser fra VAR bransjen.
Releranser mot bransien er ikke av avgjerende betydning, siden en forvemer at VAR
omradet fagliy skal Bli ivaretatt av OVA's personell,

Systemet

Flere av de systemer som finnes pd markedet er ofle bygd opp omkring de siwmme

maduler. Losninger med hensyn dl T cks skjermbilder, historikk og gratfikk synes 4
variere ganskc mye.
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3.2.1 Moduler

Systemet som OVA skulle gi 11l anskatfeise av burde inncholde falgende moduler:

- identifikasjon

- korrigerends vedlikehold

- forebyseende vedlikehold

- reservedeler

- tegning og systemdokumentasjon
- anafysc, mélall ng historikk

Analyse og maltalisdelen var generelt dirligst ivaretatt hos de fleste leverandarer, Dette
var imidlertid en modul som var bevt priovitert i OVA,

3.2.2 Brukervennlighet

OV A ville prioritere & stille strepge krav til brukervennlighet. Systemencs
hrukervennlighet vil vaere relatert Gl blant annet:

- skjcrmbilder
- hjelpfunksjoner og (orklarende tekst
- skpematikk
* A} (arbeidsordre)
* Y {forebyggende vedlikchold)
- kombinasjoner og veksling i fra en modul eller et skjermbilde (il en annen modud elber
skjermbilde
- terminologi og bruk av begreper
- lekster
- fargevalg
- sekemuligheter
- koordinering/kommuntkasion med andre systemer

3.2.3 Fegninger/"scanning”

I OVA og i bransjen forgvrig mi en rekke tegninger bli samlet inn og benytiet ved
planlegging og utfarelse av vedlikehold, En god del av disse mb legges inn 1 systemel.
Trerfor ber det stilles kray om "scanpe"-mulipheter. De fleste systemer har denie
muligheten. Det er forskjellige tekuniske lesninger som tarcligeer.

3.2.4 Inmrapportering av data'vals av skjema

Dette er et viktig kriteric og det som en vil [ ul av slike systemer vil i stor grad viere
avhengig av de data som legges inn. Systemnet som velees ma vaee slik at en har
muligheter & pivirke f eks skjermbilder/slkgematikk og datafell, Det synes 4 vaere iklels
stor variasion mellom systemene. De feste systemens er lite fleksibie, og en er 1 disse
tilfeller i stor grad avhengig av & fwige leveranderenes anbefalinger og valg.

NORVAR Narsk W A-verkforening Linplemenlering av edb-husert vctili'lcué'ﬁ:")'l':.lé.s.ys'lr'.:'rﬁ"—mi"é'i-’aztnsepmsjekt-
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Videreutvikling med kvalitetssikring

Alle systemer ma forvente 4 gi igjennom en viderenwvikling/oppgradering. OVA stiller
derfor krav til at leveranderene har et kvalitetssikringssystemn der en sikrer at OVA's
bedriftsspesitikke krav og lesninger ogsd blir ivarelatt i do nye uigaver som vil komme.
Det er tildels store variasjoner mellom leveranderene pa dette omradet,

Bearbeiding og presentasjon av innsamiet data

For at et slikt system skal bi effektivi md en aktivt benyte de bearbeidede data imn i
vedlikeholdsstyring og planlegging hade pd kort og lang sikt.

| den sammenhcng ma en stille krav om at systemene kan fremskaffe relevante maltall og
at historikken kan presentercs grafisk. De fleste systemer er lite utprovd ph dette
onuadet.

IT krav

et EDB-baserte vedlikeholdssystem som OVA og andre gir til anskatfelse av, bhar
tilfredsstille de krav som er presemtert 1 IT-strategi. Dette vil lelle den framtidige bruken
av systemiet op ikke minst koordineringen mot andre systemer som er i bruk eiler som vil
bli tatt i bruk.

Sentraladministrasjonen for Oslo kemmune ularbeidet i 1991 en IT-strategi for Oslo
kommune. Denne gir retningslinjer for hva Oslo kommune ensker  satse pd i fremtiden.
Dette var et vikitg kray [or progjektgruppen.

Krav fra leverander til hruker

Kravene til avansert EDB kunnskap ber ikke aksepteres. Kravene fra leveranderer ma
yiere av en slik beskaffenhet at disse kan tilegnes alle I organisasjouen.

Opplering
Bruk av det fremtidize systemet ma baseres pa et planlagt og strukturert
oppleringsprogram fra leverandorenc, I denne sammenheng er det vikiig 4 stille krav til £
eks:

- opplzringsmateriell

- leveranderens engagjement

-~ oppleringskvalitet og -innhold

Opplering bar bygges opp slegvis.

NORVAR-Norsk W A-verkforening Tmplemnentering av edb-bascrt ved!ik&holdséﬁh:m - referm&sepm'éjr:kl
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Dektakelse i prosjektet

For & sikre ot cifektive system md enhver VAR bedrift forvente at leverandaren ogsé
deltar 1 prosjektet. Ut 1 fra at det ligger store potensialer mod VAR bransjen generelt, mb
cn kaone stdle krav om &l leveranderen stiller opp med prosjektarbeid il redusert
{imepris. [ler synes det & vare relative stor forskpell pd de polensielle leveranderer,

KONKLUSIJON

LIt 1 fra kriteriene som er presentert wdligere, erfaringer med systemene og metevirksombet, ble
der foretate en meget detaljert analyse av syslemenes og hedriftens.

OV A valgte v 1 feadette & g3 6 mermere diskusjon med 155,
En detaljerl vurdering av hver enkell leverunder ag system hle utarbeidet, Denne or & botrakie
som OV A ineern.

Dien presentette rappoeien of warbeidet med basis 1 krav, forventninger etc i Dekkelaget
renscanicge.

Det vil vaere amdre krav ele i andre VAR etater. Disse vil danne grunniaget for valg av
leverandsr g systern.

Hvix ikke bedriftene prioriterer driftssikkerhet og vedlikehold same at de tkke har tilsirekkelig
ressurser (personell o ekonomi) tl et slikt prosjeki md en ikke gd il anskaffelse av slike
systemer.

Prosjektgruppen (OV A, NORVAR og SINTEF) hdper ar denne rapporten vid vaere ol viktig
bidrag til valy av EDB-baserte vedlikeholdssystemer for VAR bransjen.
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Vedlegg 2
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VEDLIKEHOLD VED BEKKELAGET RENSEANLEGG (BRA)

Kort historikk/bakgrunn

Dret fantes tidligere et komponentregister bestiende av maskinkornt hvor
reparasjoner/vedlikehold ble pafiorl, Kortene ville ha vaert et godt zrunnlag for wvikling
av el system for vediikehold, men har ikke blitt oppdatert de siste 10-15 irene. Dermed
fantes det ingen oversiki over komponentens ved anlepget som kunae klarlegge hvilke
reparasjoner/ vediikehobd disse hadde giennomgétt eller hva slags tilstand disse var 1.

Forbruket av vedlikeholdsressurser ble firedoblet fra 1990 til 1991, Det forventes at
rehabiliteringstiltakene med utskifting av komponcnter og funksjoner ved
slambchandlingen vil hii sluttfort i dopet av 1993/94, Det er derfor av stor betydning for
disse komponentenes levelid og drift at det blir etablert op satt i drift ot
vedlikeholdssystem som bidrar til gode vedlikeholdsrutiner og stabil drift, Del vi lette
arbeidet med vedlikeholdsspesifikasioner og dokumentasjon av utstyret tor full athbygging
for mitrogenfjerning. at et edb-basert vedlikeholdssystem er 1 drift si odiig som mehg.
Det vil da vaere mulig & igangseie Forebverende vedlikehold ved overtakelse av det nye
anlepmet,

Vedlikeltoldsmal ved Bekkelaget renseanlegg

Vedlikeholdet ved Bekkelapet renseanlegg er motivert av tee faktorer:
- A overholde gjeldende urslippskonsesjon

- Pkononi

- Owversikilig og sikker arbeidssituasjon for alle  ansatte

Dette krever at vediikeholdet er saw 1 syslem. Den direkie konsekvensen av arbeidet med
G 14 detre il & {ungere, er innfaring av et LDB-basert vedlikeholdssystem.

Vedlikehaldskostnaden pr. renset m3 avlepsvann skal viere lavest mully over tid, under
forutsetning av al tilgjengeligheten er opprettholdt.

Fordelingen meilom forebygrende (V) o korrektive (KV) vedlikehold skal tilstrebes a
vare optimal med pa hensyn pd kroner pr. &r uten at oppetiden blir redusert, Tnntil
nadvendize erfavingsdats foreligrer skal andelen korrektivt vedlikehold ikke overstipe 50
% med hensyn pd wforte vedlikeholdstimer,

Det skal leppes i rette for at vedlikeholdsarbeider utferes forskrifismessig og sikkert.
Planlagte veditkeholdsarbeider skal tkke utfares pd overtid med mindre driftssifuasjonen
gior delte spesielt nodvendiz, Overtidstimer 1 forbindelse med vedlikehold skal begrenses
i mest mubir grad,
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Vedlikcheldstiltak

For i oppna vedlikeholdsmalsettingen for BRA, har BRA kommet il at falgende rllak
mi ut{ares:

- Alle komponenter i renseprosessen regisireres og TAG - nummereres

- Kritikaliteten (il alle komponenter i renseproscssen bestemmes

- FV-rutiner for kritiske komponenter iverksetics

- Alle arbeidsordre {AO) inneholder nadvendige sikkerhetsrutiner

- Overtidstimer registreres oy spesifiscres med hensyn pé type arbeidsordre

- Nedetid registreres [or alle komponenter pa anlegget

Bemanning og organisering av vedlikehold ved BRA

BRA arbeider med omorganisering for 4 fvareta drill og vediikehold pd cn bedre mitc
ENn 1 dag.

AKTIVITETER I DEN PRAKTISKE GJENNOMFORINGEN AV
PILOTPROSJEKTET MED EDB-BASERT
VEDLIKEHOLDSSYSTEM

Innledning

I den ctterfolgende beskrivelse er det beskrevet de viktigste aktivitetene 1 den praktiske
gienmomiaringen av pilotprosjckiet knyttet (i slambehandlingen ved Bekkelaget
renscanlerg (BRA).

Prosessen BRA var i gjennom fer valg av leverandsr er beskrevet 1 vedlegg 1.

Deltakelse fra leverandar

Selve pilotprosiekiet hic giennomfer! som ¢t samarbeidsprosjekt der leveranderen av cdb-
systemet stir semtralt, Med grannfag 1 tilsvarcnde prosjekter i bla. industricn, utarbeidet
loveranderen et detaljert "kjereplan” der det fremgikk hva som skulic gjgres og hvem
som hadde ansvarel.

BRA's erfaringer fra denne mite 4 jobbe pé er sviert positiv og de har gode erfaringer
med den leverandsr som ble valgt for piloprosiektet (IFS Norge AJS).

Lrfaringsmessig mener BRA at ot prosjektsamarbeid av denne type ber strekke seg over
noe tid, anslagsvis 6 maneder.

NORVAR-Narsk VA-verkforening ) linplementering av wdb-hasert vedlikeholdssystem - r.ci'uransepmsjektm
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Del vises (il fipuren pd neste side, der 1FS sitt system er vist skissemessig.

Modulene i det edb-baserte vedlikeholdsystemet omfatier:

Anleggsregister

Register hvor vedlikeholdsobjekter blir
lagt inn. Identifikasjonssystent
(kodesystain) benyttes.

Denne moduken cr "harchjelken” i et edb-
basert vedlikeholdssystem som ma tas i bruk.
ldentifikasjonssystem (strukiur og
nummerkadesystem) mi warbeides Gor data
legges nm.

Korrigerende vedlikchold

Innlegging av fetlmeldinger og utarbeidelse av
arbeidsordre.

Forebyegende vedlikehold

Htarbeidet runder o enkeltoppgaver etter
kalender-, driftstid eller revisjoner.

Reservedeler (lager)

Oppfalging av delelager |

lmnkjap

Modul for admimistrere innkjop av
utstye/reservedeler my.

Denne moduien er ikke tatt § bruk ved
Bekkelagel, da OVA har et sentralt system for
dette.

Tegning g systemdokumentasjon

Dokumentasjonssystem /dokumentstyring.

Hrir egentlig ikke cn del av ct cdb-hasert
vedlikeholdssystem, men er en tillegzsfunksjon
som med fordel kan hesges pd og som ogsd
kan henyties i tilknything til andre edh-
§¥SIEINELT,

Denne modul cr ikke tatt i bruk ved
Hekkelagel,

Analyse/maltafl og historikk

Laget overfaringsrutine av data @il Exel
regneark. Tlar i liten grad benyttet modulen,
da forelapig lite historikk-data.

MORVAR-Norsk W A-verldforening
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For de meduler som ble prioritert, ble systemet giennomgén detaljert summen med
feverandar. I dette arbeidel deltok Roar Magnussen og Terje Waraas fra BRA og Roar
Annpestad  fra leveranderen {IFS), og det medgikk i sturrelsesorden 5 dager til dette,

MODULER

. Oedre/inniey '— ﬂ "—F- Tankjepsnrdie |
: * bt

i b SU
F'\"—'l'nrher\edtlscr—l Pllnl.utsklftning“ FReservasjon l | D rektekfop E; ! Anlcgg,wndr.]
_'I—II — . ..-..-.-.___-.- | Ull!k I -.'...-'-'__.-' —‘
* e - .. ..._.!____.-

&

%ﬂenﬁng

| | .I-_?fii:untnlyscll *Ii %
3 T

| BudsjeHt 1

|\ ¥rosioppl. 1

Figur:  Moduler i IFS Norge sitt Systemd

Tag-koder (kode-/identifikasjonssystem) ved BRA

Ved innfering av drifiskontrollanlegy (SattLing) pd Bekkelaget renseanlegy, ble de gamle
maskinnummerene {eks. M103) pd utstyret byltet ut med nye tagnummere. Disse
tagnummerenc cr hasert pi et kodesystem tilpasset drifiskontrolianlegget. Det er ogsa
gjort tildels store forandringer i kodesystemct underveis. Dette har sjort det pedvendig A
revidere deler av tagkodesystemet for § kunne fa det i bruk i vedlikeholdssystemet. Der
det har vert mulig, har NORVAR og ISO koder blitt brukt.

Renseanleggsnummeret er ikke viert att i bruk of bruken av dette avventes tif det
evenfucit behaves.

Det vises forevrig til pkt. 3.2.
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Kartlegging av komponenier

Registrering #v komponcnter ble utfart parallelt med resten av vedlikeholds-prosjekiet
ved BRA. De valgle 4 starte si tidlip som mulig med dette arbeidet for & £ en oversikt
over mengden av komponenlopplysninger som mé lagres i vedlikeholdssystemet.

BRA valgte 4 dele registreringsarbeidet 1 to deler. 1 person i 50 % stilting utferte
registreringen av komponenter (ur BRA utenom slambehandlingen, ikke med § dette
pitotprosjekiel. Denne personen var tidligere ikke kjent med anlegget,
Registreringsarbeidet pa slambehandlingen ble ntfert av 1 person i 80 % stilling {"Arhcid
for trygd™) som hefler ikke var kjent med anlegget, men har teknisk bakgrunn som
ingenigr,

Slambehandlingsdelen er totalt rehatnlitert i 1993, Det har vart lagl vekt pi & £i en sd
{ullstendig og strukturert dokumentasjon som mulig. T denne fusen valpte BRA 2 heller
registrere for mye enn for lite. Totalt dreier det seg om ca 275 komponenter pa
slumbehandlingsdeien. Det totale arbeidet med selve registreringen, samt sjekking av
dataene mot levert dokumentasjon har tatt to méaneder. Av detle har 1/3 vert arbeid ute
pa antegget. Al dokumentasjon foreld ikke ved oppstart oy dette medferte noc
forsmkelse.

Arberder ble utfert ved & lokalisere komponenter pd flyiskjemacer, lage vedlikeholdskorl
og sjckk av spesifikagjoner mot dokumentasjon. Posisjonsgummereringen (tag-pumimer)
hle kontrollert spesielt neyve for at det ikke skal forekomme dobbelt nummerering.

Tilnwrmet alt det registrerte malerialel er md tastet inn i IFS's System4-vediikehold. Til
na er det registrert ca. 1000 tag-nupimer op av dissc cr 50 % registrert med tekniske
spesifikasjoncr pd wistyret. Dette arbeidet har viert noe problematisk pd grunn svert
diirlig dokumentasjon av mye av det gamie utstyret og litc cnsartel dokumentasjon av det
nye utstyret.

Gjennomgang ayv dokamentadminisiragjon

IS Norge A/S presenterie silt system for dokumenthandiering i el prosjektmete i
NORVARSs refleranseprosjekt. BRA har ikke privritert 4 ta 1 brok denne delen
{tilleggsfunksjonen) enda.

For & f& en bedre styring av vedlikeholds-dokumenter vil dette bli tilpasset det edb-
paserte vedlikeholdssystemet. BRA har valgt & g fram | tre nivaer:

1. Retferanse til hylle, perm ou side
2. Referanse og "kobling" til dokamentfil 1 AmiPro tekstbehandiing
3. Kobling 1l dokumentstyrings- verkisy, SYSTEM 4

Bette gior det mukig & registrere hvor opplysaingene fimmes i dag op det letter
avergangen il dalaregistrert informasjon.,
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I dag lgger BRA pi laveste nivd, men det er ingen tekniske begrensninger som gjer at
BRA ikke kan gd opp ct nivd. Hvorvidi eversie niva enskes, mi sees i sammenrheng
med mulighetene 1 VIS (Vannverkets [nformasjonssystem) - et stort overordoet
Geogralisk Tnformasjonssystem (GIS) som er under innfering i OVA.

2.7  Maltall

Under arbeidet med innfaring av edb-basert vedlikchold ved BRA, har de definert

firlgende maltall:

Ml

]mrklamgfdeﬁmﬁjﬂﬂ

Tilgjengelighet for prosesstyper

1-nedctid/totaltid, [or proscsstyper

Vedtikcholdskostnad tot. V-kr./m3 renset aviepsvann
Arbeidsordre tot. antall uiferte AQ mhp. type arbeid
1Y -andel FV-timer/tot. V-timer, FV-kr_/tot. V-kr.

Andel epne timer

eone V-limer/tot. V-timer

Overtid

antall V-overtidstimer

2.8

2.9

Lagerbeholdning

Aniall kr. ph eget lager i

Opplaring av brukere

Det ble giennomfert et introduksjonskurs i regi av programleveranderen (TFS Norge) for
alle som skulle arbeide med systemet under pilotprosjektet, og det omfaitet folgende:

- prosjektleder for pilolprosickiet

- formann for vedlikehold {ansvarlig for effekwaering av arbeidsordre)

_ en person sot hadde ansvaret for den praktiske innlcggelsen av data i anleggsregister,
reservedelsregister my.

Euer noc driftserfaringer, ble det giennomtort et "oppfriskningskurs” som gikk over ca,
1 dayg.

Opplering systemuansvarlig

Programlieveranderen arrangerte et eget kurs (I dag) for systemansvarlig ved BRA.
1 tilknytning til dette ble det dessuten brukt tid {(ca. 1/2 dag) pd 4 lage en rutine for
overfering av data fra regneark (Exel} tit vediikeholdssystemet. Det & lage denne type
overferingstutine krever god kjennskap til aktuelt regneark.

NORVAR-Norsk VA-verkforenin I
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Endringsensker fremkommet under ptlot-drift av cdb-systemet
BRA har [A endringsensker til edb-systemet. Noen av de endringsenskene de hadde i
starten falt de raskt fra nir de ble hedre kjent med vutinene i systemet. Andre ensker er
en folge av at TAG-nummer-systemet ikke er giennomfart for hele anlegget,
BRA har telgende endringsemsker i upriorilert rekkefelpe:
- Kunne kopiere alle FV-tiltak fra en f.eks. en pumpe 4] en annen.

- Visning av ytterligere informasjoner ved avrapportering av runder,

- At tiltaksnnminer kan gis pr. maskin, dette har vi giee bort fra fordi det skaper mere
arbetd,

- Automatisk oppdatering av mengde, driftstid cller starter fra driftskontrob-sysiemer.

- Kunne registrere ved oppslag i standard-tekst arkivet, dette har vi gétt i fra p.g.a. at
det lett medferer registrering av nesten identiske standard-tekster.

- Alle datafclt vises med {ik lengde 1 alle hilder.

- Det mi vare lettere & se at en viser historiske AQ i skjermbilde, disse har like
skjermbilder som pdgiende  AQ il vanlig,

- Rappori-utskrifter fra oversikter som nd bare finnes tlgjengelig i skjermbildet.

- Enkelte "kosmetiske" forandringer av tittel-felt, disse vil alltid varicre fra anlegg til
anlegy,

- Mulighet for 4 skilte remsirerte maskin-nummer tHl TAG-pummer etter at historikk er
koblet til maskin-nummeret,

- Uttak av mltall t# overfering 11l EXCEL-regneark.

Dret har vart led A defipere disse endringsomskens sammen med IFS oz det ber presiseres
at BRA ikke har hatt nocn cndringsensker til opphyggingen cHer funkgjonene i systermct.

PARALLELLE AKTIVITETER - BEKKELAGET
RENSEANLEGG

TInnledning

Parallelt med gjennomferingen av pilotprosjekt for edb-basert vedlikehold, har BRA
arbeidel med en rekke aktiviteter som er knyvuet Gl del d innleore edb-basert vedlikehold
for hele Bekkelapet renseanlegs { op senere hele OVA),

De viktigste av dem er beskrevet nedenfor,
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Bestemme endelige Tag-koder, avdelingsinndeling my,
Det vises til pkt, 2.4,

Parallelt med & besternme tag-koder for slambehandlingen (pilot-prosjektedy, 53 har BRA
jagt myce arbeid 1 4 fA en strukur pd kodesystemet for hele anlegger.

1 bilag er del vist gjeldende tag-kodesystem for BRA.

BRA (Bekkclaget renseantegy) har registrert fislgende avdelinger 1 vedlikeholdssystemet:

FORKGRTELSE STAR IFOR - AVDELING

ADM ADMINISTRASION BRA

DRIFT EGET PERSONELL BRA

EKST EXSTERNE/PRIVATL FIRMAER

EL FAST UTPLASSERT FRA TITR
MEK FAST UTPLASSERT FRA UTB
NEDE NEDETID PA KOMPONENT/ENHET
REN RENHOLD BRA

SMGORE SMOREVAK BRA

UTB UTBYGGINGSAVDELINGEN | OVA

Systemet registrerer hver avdeling med egen tmepris og kostnadskonto, Detle gjar det
muliz & spesifisere vedlikeholdskostnadene, [Hvitke avdelinger som velges vil trolig vare
forskjellig fra sted til sted. System 4 gir ogsd mulighet tit 4 bruke kompetanse yper
istedenfor avdeling. Kostnadene kan ogsd registreres pa eventel] ckstern entreprenst.
Nedetid er registrert som avdeling for 4 kunne ¢i nedetiden en kostnad,

Smereprogram for slamavvanningen

BRA har utarbeidet smereprogram [or slamavvanningen og er pd del narmeste ferdig
nted smereprogram for hele anlegget.
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3.4 Styringsparametre for vedlikeholdet

Meningen med styringsparametre er bl.a. 4 fi nitidsverdier for vedlikeholdet for A se
hvordan vedlikeboldet ligger - " hvilken retning det gir",

Hn forelepig oversikl over aktuelle styringsparamctre for BRA er satt opp nedenfor,

Teller Nevper

AQ-  sum pigiende AC 1

AD-  sum atskrevne AQ |

AO.  sam utfarte AQ 1

AQ-  sum FV-genererte A{) sum utfarte AD

AG-  sum AO-registrertc V-arbeidsiimer  sum V-arbeidstimer

A sum planlagle V-arbeidstinier sum V-arbeidstimner
AQD-  sum V-overtdstimer sum V-arheidstimer
AO-  sum V-arbetdstimer UTB*) sum V-arbeidstimer
AQ-  sum V-arbeidstimer eksierne smn V-arhcidstimer
I- arall deler pa laser 1

1-  amtall utestiende bestiflinger i

1-  sun ventedager pd deler 1

G- antall paranti-avtaler

(- antall service-avtaler

*UTB: Utbyggingsavdelingen i Oslo Vann og Avilepsverk

Tabell: Forelopig oversikt over aktuelle styringsparametre tor BRA.

BRA mangler forelepig erfaringer med bruken av disse styringsparametrenc.
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Skjema-utvikling, tekniske datasider, rutiner mv.

Skjema-utvikling - ekscimpel

BRA utvikiet et skjema for bruk under vegistrering av anlegg/komponenter pa anlegget
fiar datacne ble {agl inn i edb-systemel.

Feilmeldingsskjema brukes til i registrere alle feil som skjer ute pa anlegget,
Feilmelderen fyller ut i de hvite feltene og vedlikeholdslederen fyller ut i de gra feltene.
Disse skjemaene vil etter hvert bli registrert i vedlikehoklsystemet.

BRA har vart litt avventende med dette pd grann av at alt utsiyret pi anlegget ikke cr
TAG-nummerert etter det "nye” systemet.

Frfaringene med skjemaet er at det til tider kan bii vel mange av dem, men feit blir nd
rapportert pi en mer systomatisk mate en tidligere. Det er fagt opp fil at 0gsi smi, men
stadig gjentagende feil skal rapportercs. Et problem med skjemaet er at alle teil kan hli
vedlikeholdsoppgaver, ogsi de feilene som driftspersonelict skal ta seg av,

Tekniske datasider

Fulgende tekniske datasider er faget pr. i dag

BAS BASSENGER

FREK FREXKVENSOMFORMERE
GEAR GEN. GEAR

GM GEN. GEARMOTORER
HYDAG HYDRAULISKE AGGREGAT
MENG MENGDE-/NIVAMALERE

MOTOR GEN. MOTORER
OMROR GEN. OMRURERE

PUMPE GIEN. PUMPER

SENTR SENTRIFUGER
SKRAK KIEDESKRAPER
SKRAL LINESKRAPER

TANK GEN. TANKER/SILOER
TEMP TEMPERATURFGLERE
TRANB TRANSPORTBAND
TRANS TRANSPORTSKRUER
VIFTE GEN. VIFTER

VENT VENTILER

VEKT VEIECELLL

TSROR TELESKOPRGR
VAKUM VAKUUMTRANSPFORTEIR
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BRA har diskutert mye hva som irenger 4 vizre med pa de tekniske datasidene. Hvordan
disse skal presenteres Tor at de ikke skal kunne misforsties har de ogsd vektlagt sterkt.
Del bor sics at BRA har liten crfaring med bruken av de tekniske dats som er har laget,
o de har heller tatt med it for mye e litt for Hie, Den forste datasiden er lik for alt
utstyr, mens den tekniske datasiden kommer som numiner to.

Del er mulig 4 £ leveranderer av f. eks pumper ] selv & legges inn disse data samt
forebyrgende vedlikeholds tiltak.

Bokkelaget r.a. kan vise frent eksempler pd slike datasider overfor andre brukere av edb-
baserte vedlikeholdssystemer.

Tilrettelegge helse, miljo og sikkerhetsrutiner Tor vedlikeholds-systemet

Vedlikehold-/vedlikeholdsprosiekter ma koordineres med kravet il internkontroll. Et edb-
basert vedlikeholdsprogram  bar ivareta oppgaver innen oppfelging av internkontroll-
rutince. F.eks. kan en arheidsordre inmeholde nedvendige sikkerhetsrutiner.

1 vedlikeholdssystemet kan det kun settes inn "en" vernelorskrift for hiver arbeidsordre
(AQ). En arbetdsordre bestir ofte av {lere arbeidsoperasjoner med et mulig emske om
flere forskrifter. Vedlikeholds-avdelingen har valgl & knytte flere forskrifter samumen til
sted/fomrade. [ tillegy er det laget generelle verneforskrifter som omhandler f.eks. tiltak
ved behandling av kjemikalier som jernkiorid eller verneforskrifter til generelle pumper.

Uardelen med 4 oruppere forskrifter er at man slipper & velge mange forskrifier fra et
hibliotek. Likevel vil det ta litt ti¢ helt i begynnelsen & lage bolker med forskrifter, men
senere vil sefve jobben med grupperingen vore gjort.

I vedlikeholds-systemel er det i kode for verneforskrift satt av 5 plasser. Disse 5 plassene
er valgl brukt som folger:

eks. 22 POl
Hvor de:

2 ferste tallene heskriver omradet,
2 neste bokstavene beskriver vedlikeholdstype/ proscss
ng det siste taflel er et fortlspende nummer tra O G} 9,

De generelle verneforskrifiene kan merkes pa folgende mae:

41 0 Som gjelder generelt for omradet INNTAKET.

I Som gjelder generelt for JERNKLORID.
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et finnes ingen lott mite 4 koble cn generell verneforskrift for behandling av
kjemikalier og en generell vernelorskrill (or ¢ omrade i vedhikeholds-systemet. Detle
rigres imidlertid ved 4 "kKlippe og lime" {en windows-funksjon).

Verneforskrifter/beskrivelser er fatt 1 bruk som en del av vedlikeholdssystemet, feks.
bruk av ekstra-mann ved arbeid i fortykker - hjelpeman.

Overforing av driftstid

Bekkelaget renseanlegg har ot driftskontrolisystem (Sattline) som omfatier en rekke
beregninger fur bide planfegging og historikk § tillegg til rene overvikingsfunksjoner.

Vedlikeholds-programmet skal hente akielle systemparametere som f.eks, drifis tid pa
pumper og antall starter fra dette drittskontrolisystemets database.

Vedlikeholds-systemct kan nytiggjare scg av informasgoner om f.eks. pumpers ganglid
som grunnlag for awtomalsk & generere arbeidsordre for forchygeende vedlikehold. BRA
ansker at disse datacne biir lagt ut fra driftskontroll-systemet (Sattling) for innlasting i
vedlikeholds-systemet.

BRA har valgt 4 hente malt mengde, driftstid eller antall starter | prioritert rekkelwlge.
Detie fordi BRA ofte bruker frelovensomformere il styring av pumper. En har da antait
at slitasjen falger antall omdreininger pumpa har gjort. Derfor Kan antall drifistimer viere
misvisende.

Data-elementene legges ut pd en flat ascti- il én gang pr. degn. Eksempel pé en linje 3
denne filen er:

22 DPE BXO1.DRIFTSTID, 1326.4, TIMER

Gjennomgang/vordering av kritiske funksjoner {keitikalitet)
Al utstyrs kritikalitel bor Bastlegges med hensyn pd:

- sikkerhet

- utslippskonsesjoner
- kostnader

- tilgjengelighet

Dette ber gjennomferes eter lelles prinsipper og metodikk som bascres pi
kritikalitetsanalyser [or priotitering av ulstyr, BRA har ikke kommet i gang med denne
type gjcnnomgang av anlegget.

NORYAR-Norsk vA-vetkforening [mplementering av dh-hasert vedlikebaldssyslem - relecanseprosjeks
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Elestyrssialus

Kfr. foravrig pkt. 3.8 ovenfor.

Det bar gicnnontares en kontroll av tilstanden pa kompanentene, bvor det spesiclt blir
lagt vekt pd komponenter med hey kritikalitet. Kririkalitet og uistyrsstams benyues ved
bi.a. vurdering av [orebyggende vedlikeholdstltak og reservedelsvordering,

Denne gjennomyangen av uistyrsstalug er ikke gemmomlert ved BRA, og der {foreligger
heller ingen konkrete planer for det.

Imnuil videre, vil BRA satse pi funksjonskontroll av mistyr, da det er vurdert 4 vere for
kostnadskrevende 4 (a for seg hver komponent for 4 sctte opp utstyrsstanis.

System for krav til leveranderer av nytt utstyr

Bekkelaget renseanlege er under uthygping med prosesstrinn for nitrogenfijerming.
For effekfivisere arbeidet med 4 [ data for ayu utstyr inn i det edb-bascrie
vedlikeholdssystemet, har BRA laget et Excel-sijema, der onskede 1ekniske
spesifikasjoner skal legges inm av leveranderene og leveres pa diskett.

Kobling il andre systemer, tekniske avklaringer, grensesnitt

Dt vises her til pkt. 3.7 om overforing av drilisid,

BRA vil etter hvert etablere bedre system for egningsarkiv/dekumentasjon og del vil
saledes bli akmelt med koblinger/grensesuitt her.

Viders er det akiuelt 3 arbetde videre med koblinger/prensesnitt mot prosess-kontroll og
administrative syslemer.

NORVAR-Norsk VA-vork [trening implementering av edb-basert vedlikt:haiﬂ's"syswrn - teluranseprosjelkd
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Bil
TAG-KQODER FOR BEKKELAGET RENSEANLEGG ag
SSB-AVLEP's nummer

Renseanleggsnummer (030101} i herhold 8 Statistisk sentralbyrds register for aviapsaniegg.
Koden or sekssiffret og bekskriver: Fylke, kommune og aniegg. Denne koden blir ikke talt med i TAG-koden.

Oppbygging

Prinsipp Geogratisk.Prosess. TypeMNR

Geoografisk  (Nivi 1) 2 siffer {angir gengrafick plassering)

Prosess {Nivd 2} -3 bokstaver (angir prosessavanilt/sted)

TypeNR {MNivd 3] 2 hokstaver + 2 siffer (Type angr ype utstyrfinstrumeant)
TypehlH {Miva 4} 2 bokstaver + 2 siffer

Tegnoppbyggingen blir da slik: 2. 3. 242 . Z+%

Totalt bl det 1 legn (bokstaver og siffer) inklusiv punkturmmer for ulstyr i niva 3,
mens ulstyr | nivd 4 (motor, gear, frekvensomformer} fAr totalt 16 tegn,

Eksempler
Sirkulasjonspurnpe for varmebatter, | ventilasjonsanlocgg, pd slamawwanningsanleggel:

Heter: EE.M'ET.PE

"i‘ "‘ Fumpe nr. #1 - Sirkulasionspumpe nr, 1
i =-Ventilagsjonsaniegg nr. ¥
- Omrgde 22 - Stamavvanning

Motor tit sifkulasjonspumpen over:

Heter: 22.‘-.-’E1.PJ{01.M(2I}1
—-  Motor nr. 01

MERK: Koder som ikke finnes pd den ctterfelgende fisten, skat godkjennes skrilllig av OVA-BRA.
Veer ogsd Klar over at bare enkelle kombinasjoner av anlegosted og prosessistedscrrade
tit nd er godkjent.

TAG-koder ute pi anlegget og | SATT-systemet er bara tilngermet som beskrevet over,
Moe av torskjellen ligger | ulike lengder pé like nivder. Dette er ikke riktig og skal forandres!

REVIDEIRT:14.03.94 1
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Vedlegg 3
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SIEKK-MOMENTLISTE FOR BRUK VED INNFORING EDB-
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Vedlegsg 3

BASERT VEDLIKEHOLDSSYSTEM

A0
Al
A2
A
A4
A5
Ab
AT

B.O
B.1
B.2
B.3
3.4
B.5
B.6
B.7
B.8
B9
B.10

C.

.0
C.i
C.2
C.3
C.4
C.5
.6
7
C.8

INNHOLDSFORTEGNELSE

FOR OPPSTART (FORPROSIEKT-NIVA)

Hva menes med edb-basert vedlikeholdssystem?
Viktige sparsmil forst

Kartlerping av eksisterende situagjon for vedlikehold
Forventede effekter/antatte [orbedringer
Behovsanalyse - hvilke behov har vi?

Erfaringer tra andre kommuner/anlegp og industri
Grenseoppgang 0l andre systemer
Prosjektorganisering

PARALLELLE AKTIVITETER/DELPROSIEKTER

Generelt

Oppbygging av kode-/identifikasjonssystem
Gjennomgang av dagens skjematikic
Organisasjonsutvikling

Utvikling av tekniske datasider

Gijennomgang av anlegp/stasjoner

Yurdere og fastscte styringsparametre

Vurdere og fastsette mélall for vedlikehold
Kravisystem overfor leverandorer av nytt utstyr
Vurdering av anleggsdeier/komponenters viktighet
Helsc, milja og sikerhet - tilredeleggeise

INHENTING AV TILBUD FRA LEYERANDGR - INNSPILL TIL
KRAVSPESIFIKASION

Genereit

Oversikt over leverandarer av systemer
Erfarinrer i kommuner mht. innhenting av tiibud
Krav il systemleverander

Tilfredsstillelse av edb-krav 1 kommunen
Systemoppbygging

Datasikring

Tilgjengelighet

Opplaring

a4
44
44
45
45
46
46
46

47
47
47
48
48
48
49
49
49
50
50

51
51
51
52
52
33
34
54
34

NORVAR-Norsk W A-verkforening




C.9

C.10
C.11
C.12

Dt
D.2
B.3
Ix.4
.5
.6

Oppgradering

Vedlikcholdsavtale

Faglig stette

Krav fra leverandar til kommunen

BESKRIVELSE AV MODULER I ET EDB-BASERT
VEDLIKEHOLDSSYSTEM

Utstyrsregister - identifikasjon
Forcbyggende vedlikchold
Arbeidsordre

Reservedeler

Tegnings - og dokumentasjonsarkiv
Analysedel/historikk

OVERSIKT OVER KOMMUNER/ANLEGG MED
ERFARINGER/KOMPETANSE

LITTERATUROVERSIKT

43

54
33
53
35

30
57
38
34
60
bl

62

63
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FPR OPPSTART (Forprosjekt-niva)

Pki. | Sjekkpunkt/sparsmndlsstilling/aklivitet Releranse til
A0 1MV A MENES MED KRBE-RASERT VENLIKETIOLISYSTEM 7 Se MUY AL
rapyrat 193,
DA v wiklig pi Boshidnd & sedre sep oinn i hva som menes e edb-taserr vedlkeholld, sk al
ecrminafogi my. of kjeol Dedle glelder alle imphiserle parter @ den proscss soim innibring av odb-baser
vedlikehndd omfatter. I'a denne maten kan en wnngd misfoestietser op elle har e fundament & st pa &
"progjekt-giennemisringen” - som innfaringen bar defineres sam.
Al VIKTIGE SPORSMAL FBERST. ...
A.1.1 | lir det =d sikkert ot vi skal ipofere EDB-basert vedlikehold?
D har herl om indusieibedrifien komemnerfanlepp som bar tate § wuk systemer, [est om hvor effektive
det e oy,
Dt o allikevel dkke sikkerd at dio kennoons skal wjere det, Tor an del skaf bl vellykker, er del mange
foruesetninger sem ickder,
A L2 | Hva ma vire pa phass Barst?
Fir at det patensiale som ligeer | bruk av edb-baserl vedlifeholdssysten skal Xunoe realiseres, e det
en el vikdige Betingelser som md opptylles. De mest sentrele keay til kommuner/anlegeet ce:
- Priotierer drdissikherbel o vedliketuwldd,
- Cr awetivert for mnfaring av edh-basert vedlikehold.
Har okonomi tl ivestering 1 det edb-baserde vedlkeholdssystenet ng de aadvendige
funksponer ket il vedlioholdet.
- Har persemafressurser ag organisazjion i applatging ap vedliekhold av systemer
A2 EARTLEGGING AY FKSISTERENDE SITLARION EOR VERLIKEHOLD

Gl pieragrn falgende puekter:

Erepens wedlikebobd;

- List opp hva som legges 1ot ellcklive vedlikebol],

- Mva menes ned forehyagends og korrigerends vedlikehokl ?

- Huva menes med Blgjengelighet [or wtzdve 7

- Har koomnunen sdale vpp vedlikelwoldsmad Toe etatenie) som er underskrevet o overste sjef ?
Kieoner affe ansate disse malens?
Hr mdlet for vedlikehold formolert phoen konkret op milbar mate 7

- Har allg t vedlikehnldserpanisasjinnen slike mil som gjelder deres snsvar og vicksoante 7

- Har kommnenfetgen foromulert stategier for & nd vedbikebatdsmalens?

- Er det swit sy persenctl vg skonomiske ressarser for § fulpe opp stratepiec 1 form gy
konkrete handiinger ?

Eompmeniregisier;

- Er krav L] dokenpentasjort/regiglraring av kemprnenoer | nve antegaienleggadeler boyvt
prioriert?

- Iy evenetuelt maskinkortregister oppdatert pro 1 lag?

- Cat, bevor mange enheter maeholder evt. repister - o bar ders aveeslag over bver menee
komponenlee et vil vere anskelig & registrera?

- Har alle crheler enbydig posisposamaniber el standard kode-/ ideatifika jonssystem?

Arheidsordre o ratiner:

- 1lvitike rutiner og skjema finnes det for srbeidsordre §dag, bR disse dalaens Truke 1l
Ristorikk of eventuelt rapporter?

- Hvitke rutiner finees det for oppfetging av delelager og innkjsp?

- Hvilke Lyper dara er det soskelip ar o0 edl-baserr system skal inneholde, teks. pemper,
pstarer, byaninger, arbeddsinsiroksesr, debelaper?

Implemeniering av edh-haserl vedlikeholdssystem - 1'efemnsepmsj{:i;;?




A: ¥OIt OPPSTART (FORPROSJEKT-NIVA) - FORTS.

Pki.

Sjekkpunke/sparsmalsstilling/aktivitet

Referanse il

Al

FORYENTEDE EFFEETERS ANTATTE FORREDRINGER

En har sl sep sporsoblel: bys Bvrvenier vid appand ved & embsee EDBR-basert vedlikehold? 11ar v
neen oppfatningerdéer vm dotte pd forbdnd - 3 shriv ded ael,

Hvis fochobdens er riktig Bagr til rette for hrok av edh-hasert syseem ( mottvert personcll, ddstrokkeli
applaring my. ], bur eo forvente al sysiemer kan Tadrea il A

- Oppod en effekiiy, sikker op eversiktliz lagring av data om anlegpel op tilBerends
adaby T KD Ipone ey

- Fa lelt llgang il fagret informasjare.

- Fa el padt arheidsvecktoy tor planlepping av vedlikehnldet
Fd ekt clektivieel | planleggmgen ay veddlikeholde,

- BE et system som e leet & oppdatere.

- Oppod wht drilisaikerhet,

- Oppni bedre kestnadsstyriog.

- Eh Tedre utnyetelse oy vellikeholdsstaben,

- A slette kommuanenfadepger | arheidet med & oppné tilswrckbelig drifissikerhel oy
phoTunmistyring - hesslumingssiatee- system. Svatemet md otvikles for & dekumentere:

anlepgets tekeiske fanksion
- vediikehnldsruciner
- eriaringer oy dala e ullaet vedlivehotd op modifikesjnece
- slalus ve rendilvikling for deifis- og vedlikeboldsparamere
tidsforchruk op kostnaber

A

Al

A.4.2

A.4.3

Ada

Add

Adb

BEIOVSANALYSE - HYILKE BEHOY HAR VI ?

Dzt oo viktiy 1 on tdbie Dase d T4 mesd ke som evenmielt skal brake systemet ©den dagdipe Erift,
Brakerae ma spacres ome hvilke behoy de hor | loom av el sperreskisma.

el liomes eksempler pd alike sperreskjemace som med forde] kan benydies elier at de er ilpasset din
kimmune.

Karllepg hvilke kommunikasjonsheboy med ardre sysiemer Gedningskarlverk,
Gernkontrolt/prosesskontooll, skanomisystem, admepistraive sysivm) som e akleehe,

Kartlegp andre ctaters behov, Er det amelee claler i koiounen som har ligoesda hehov! Kan
wvestering i system samordnes?

Husk at EDB-ansvarbe 1 kommuoene sosker Ferresl imalig systemer & fraliolde seg til.

Har i kapasitet tik & gjenanmtae et prosjekt med innfaring av slike systemer?

{Moutater):

NORYAR-Norsk v A-verkforening
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Pkt | Sjckkpunkt/spersmalsstilling aktivitet Referanse il
ALS ERTARINGER FRA ANDEE KOMMUNER/ANLEGG 044G INDUSTRI [ Schialbery
ALS Dot er munge indusihibedrifter som har ienfect EDB-baserd vedlikehotd, SINTEF i Trondheim besier
referanset her.
- SINTEF Produksjonsicknikk, v/ Per Schjstherr, tf. 72 592%13
M52 | Nir det gieller erlaieger fra YA-brangjen, se oveesikl gkt T3
A6 GRENSEOPPUANG TIL ANDEE SYSTRMIER
Died foeedipger pro dato ifke nocn pod beskrivelse/dokumentasjon der del edb-baserte systemet er vist
son en integrert del av forvalloing, drift og vedlikehold {FDW} av YAR-anlegp. De systemer som det
normall vif vaere akmelt 4 se edb-basert vedltochold §Hlkaytring 6f, er disse:
- drift-jernkontralt
- IEORERA - SLY TRy SLCm
- dadabrase for ladnimpsnett (MIVAREG, LFOA}
- TegncHrkfdaiahaser
- FROMOMESY 51T
Dt er viktiy & shissere opp de ulike systemere vp maligfakield deafivedatubveksliong,
AT PROSTEETORG ANISERING
Dt anbetales 4 definere imnluring av edb-hasert vedltkcholbssystem som et proajekt, der organescring,
fremadreft oz whonami blir heskrevet
Starrelsen ph prosjckict ap antall deltakere vil mdie varters Tra sted 6 ated, men fobrendy muses som
syt vikees:
- Ded md vere en progjekiloder
- EDB-unsvariip md vere med fra seorten av, slik of Torbald kryttet e TT-stralegd . bl
ivareaet
- Distwlillinsvalot mi vere reprosenterl 1 prosickier,
- Brukeone av sysieimst ma vare med.
Dl anbelnles at syatemleverandor or aned J prosjeklet of rote‘ansvar beskrives b o
kontrukt!sviale,
{Motater):

NORVAR-Norsk WA-verkforening
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B. Parallelle aktiviteter/delprosjekter
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Pki.

Sjekkpunkt/spersimalssiilling/aktivitet

Referanse til

R.0

UENERELT

Ved innfering av edb-baserd vedlikeholdssyslem, er det en det paratedle akitviteter som har skje for at
innfaringen skal i mest malig “smertelrind”,

1 punkiene sam talger er de viktigste kort beskrevet

k.1

OPPRYGGING AY KODE-'TDENTIFIKASYONSSYSTEM

Tiet er vikiig & b el velondoer kodesystean (sikalt tap-koder} #ar en starter med isnlegpelse av
krmmpotenter | det edb-haserte vedlikcholdssystemet,

et har nedlegges relativt mye arbeid med & strukdurere ef sysiem op sanumesligne dette med hva
drillspersonadet er kient wed fra ter av hetepnelser.

NORYAR bar viviklet at kodesystern § PRO-VA Ckravspesifikasjon for prosess-slyresysiem),

Bekkelapel renseanfegs har tilpasset sitt kodesystem ender arbeidet med pilolprosieki foe edb-baseri
vediikeholbssystem. § hovedsak i irdd med NORVAHRS system.

- VAN har benayttet kodesystem i proscss-styresysiem (PRO-YA} som prunalag for kodesystem |
viddikeholdssysteme.

NOMVAR, tf
G25-28650.

Bekkelaget ra.,
thi. 22662TE)

VEAS, tf.
GHTIROGAM)

[(Mntater}:

B.2

(LIENNOMGANG AV DAGENS SEJEMATIKE

Gi greomom Jde skiemaer 5om henyites | dag for registrertng op rapporlering av Jdata koyltet Gl
ved [Fhehold.

- hva regisweres og hvorfor?
- hvenfan Bywer dalasns [ organisasionen i dag !
- kan skjemaer samnrdees of kan noen kottes ui?

[(Motater):

NDRV;\R—N:)T},& WA _voerkforening
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B. Parallelle aktiviteter/delprosjekter - forts.

4

Pht. § Sjekkpunkt/spersmalsstilling/aktivitet Referanse ti
B.3 ORGANISASJONSUTVIKLING

Kir, forewrip pke, AR

Dt o sweert viktig gt ey ved inelering av edb-baserl vedbkehubdssyslem g8 plemnon o7goisasionen

o rierer § forbold t verkoryet som skal tas § hrok. Dette forotsetter at ledelsen sammen med de

ansabe kjconer 181 bea som Deger 1 oedb-Taseel vedlikeheld, kit ALQ,

Orpanisasionsutvikling cr et cpet "fae” g hvn sem gl | deane prosessen (sem vr kentinuerlig) skal

ikke heskrives her, hare kott oevne nect stikkord:

- medarbeidersanualer

- bhvem gier hva

- kompetansebehoyv op krav pd ukike nivier

- opplaTing
1.4 UTYIKLING AY TERKNISKE RATASTIER

Med tekniske datasider menes skiemaer som henyites for mnleppelse oy tekniske dae om

anleggsdelerkompanenter, eksempebvis for

- Basseneer, gear, Tekveosmmdoranweoe, seniriluger, ansporibied ose.

122 tekniske data varierer betydeleg fra aolegpsdel ol snbeggsdel, vil det vare belov Tor § wivikle o

buetydelip amtall slike tekniske damsider. Eette wil vere e srbeid som vil g over nee did, svhengip av

hl.a. fremulriftsplan for ieeferine 4y veddikeluddsysiemel op o systenel skab sonfaees for deler av

artfeg pene elter for iele.

Bekkelager renseanlepg har uiviklet § steeretsesorden 241-3) tekniske daeasider. Eokhulape

renzeartbe

B.5 GIENNOMGANG AV ANLEGG/STASIONER

For & kunne legge inn mest mubig korrekl inforinasion 1 del cdb-baserle systemed, mf der feeatas en

Fjenncmeang av alte andegp og stesjonce med fithsrende anlepesdeler o kompenenter, Dl er viktig 3

huskhe pdoal elekiro-siden ogsd mi piennnmgis for & £ frem nadvendip dokumentaspon.

Erenoe epe arbeid or tbkrevemde, For § elfekiivisers arbeidet bor del ularbeides repistrerimpsskiemaer

s er slik wtformet ot de or enbelt & senere legge dem ion b vedlifkehollssysiemet.
(Nalater):
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PRI F Sjekkpunkt/sparsmalsstitling/aktivitel Referanse il
Ii.g VIRDERE GG FASTSETTE STYRINGSPARAMETRE
Del Finees mange erfaringer i inlusicien pd styringsparametrs, men inoen YA-sekiren ec et
beskjcdent 1acd prupmlagsmaterisle/erfarimgsdats,
Hekkelapet renscanlogp bBar noen erfaringer, se kap. 3.4 1 vedbegyg 2.
.7 YURDERE OG FASTSETTI MALTALL FOR VEBLIKEEOLD
Innen WA-sekdoten farstipger det lite erfaringsdads pd brok av milall knybtet bl vedlikchobd.
Bekketaget renscantepy arbeider med utvikling av miludl op Bar cksempelvis falgende definert: Hekkelagat
rensianlegy
- lilgjengelighat
- veeldikeholdskastnad, angitt som wiall vedBkeloklskostnad pr. m3 renset avlepsvann
- arbeitdeerdre, aogilt som totalt anedl otfarte arbeidsondre mhp. ype arbeid
- Fy-andel {andel forehypeends vedlikehald), angitt som FY-timuerfof, vedl tmee og FY-kr fior vedt .-
kr.
- andcl cane tmer, angitt som epne vedlikeholdsiamerfil, vedt simer
et &r bohov Tor af Ya-hransien utvikker felles mihall, sli% st eelaciegsdata mnen vedlikekolt kan
utveksles.
B.5 ERAV/SYRTEM OVERFOR LEVERANIHIRER AY NYTT UTSTYR
For & letle acbeidet med inndeggelse av date i del edb-basere vedlikehaldssystemet, anbefales del & sette
krav gif |verandwerer av wstye am ot de skad lerge ved dokumciasion pd en pa forhind definert maie.
Delte kan gjares pd forskjelbipe wiler, chsempebyis:
- Bekkelaget renscanlegp {BRA) har satt krav om at tekniske dala skat legpes fnn i et skjema (faget @ Bikhekapet
Fxcel). Data overfores ita regneark-skjemaet til veddikehnddssy stemet, renscanlegp
- VEAS har krav til leverandarer om st utsiye skal dokumenteras i et fastaqatt forma og mnhokl, for
doreucr & kunne overfares tl VEAS st imterac sysien or deknosk dokumentasjon ( DAK-system) VAN
{Motater):
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Pke. | Sjekkpunkt/spersmalsstilling/aktivitet Referanse il
R.Y VURBERING AV ANLEGGSDELERS/KOMPONENTERS VIKTIGIET

Se Farovriz pki. om sbyrisgsparamette og punkt B0 nedenfor om HMS,

| anre ransjer (serlig industrien} er det blin vanli & forcts en vardering av hvor viksig de olike

andeggadeier o komponenter er. Det er viktig & se helheten og voedere gvhengighesforhobd mellom e

ulike deler/komponenler.

Krav fra forurensntnpsmyndichuer op andre nyodigheler vil viere basis thr slike vurderinger o vil

dane proqmdag tor planlegging av forehvapende vodlikehedd, ruioer. mstrukser my,

Stikkord:

- sikkerhel, wislippskonsanteasjoner, kostnader, tilpprnzelighed

(3lo Wann op Aviepsverk or i gasg med denee type vorderingee - som hla. amfatter Bekkelaged

renseHEens. Bekloskyrel

renssanlege

B.18 | (ELSE, MILIE OG STKKERHET- TILRETTIELEGGTLSE

VidHikehobb-fvedlikeholdsprosjekter ma kogrdineres moed krsved ] jnlecnkosirnll. 1t edb- basert

vedlikehedssy stem bur ivarer oppgaver innen apptalping av internkunirollrutiner,

T tilknyening til arheidrordre kan det cksempelvis selies inme verneforskrift. Ba arbeidsordre besidr ulle

ay flere arbeidseperasioner med mulig #oske am am flere Terskeiler,

ved Hekkelapet tenseenlepy har de valpl & koydle flere forskeifier samamen tl sted/omrade, 1l cr | Dekkelage

del Jaget penerelle verneforskrifier som omhandler fooks. rillak ved behaodling av kjemikalier op renscanlesg

pumper. Fordulen med & gruppere forkritter er at man shipper § velge mamge furskrifise Tra et hibliotek.
(Muotater}:
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C. Innhenting av tilbud fra leverunderer - innspill til kravspesifikasjon

Pkt. | Sjekkpunkt/spersmalsstilling/aktivitet Referanse til
L GENERELT
Woea [A kommunerfanlegp innen YAT-scktoren bar innhentet dibud [ea leverandarer st el b-bagerie
vedlikabolbssysiemer.
1 NORVAR-rapport 16/91 om edb-haserte vediickhoidssystemer er dot pill en innfariag 1 hva
vedlikeboéd cr ou Jet er narhcider grunolagamateriale for kravspesitikasion for slike systemer.
SINTED Produksjonstcknikk 1 'Frondheim bar ved deltakelsen i piltprosjektet ved Bekhelager
renseanlcgy Llfere veerligene gronmagsmateriaie baserl pd erfaringer {ra indusérien.
I punktens nedenfior vr det satt opp mementer | tikoyining tf lprberedelse wy mnhemtiog av tilbud o
tnnspill () kravspesifikaspon.
C.1 OVERSIKT OVER LEVERANDERER AV SYSTEMIR SINTET
tlf. FIT93D13
T lilkmytning i pilut-prosjekeet vod Bekkelaget renscanlepp, ularheidet SINTEF, avd. for
produksionstekndkk, ¢n eversikeiste over kverandearer av celb-baserte vedlikehoddsyysiemer.
Di skjer raske cndringer i atviklingsverkuay nv. SINTEF besiter komprtanse og ef den
organisasponen som silier med den beste oversikten over akiuelle leverandesrer,
C.2 IRFARINGER | KOMMUNER MITL. INNHENTLING AY TILBUD
et anhefales § @ komtakl, vt e om ot mete, med kommuner/andesg Som har viere Rennam prosessen
med innfaring av edh-hascrt vdlikelnldssystem.
1 pkt. E g1 el sate opp en oversikl pe, medio 1994 over de som besiter mest erfuringer innen ¥ AR-
sekioren [andegpseicre]. Se pklL.E.
{MNolaber):
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Sjekkpunkt/spersmalssiilling/aktivitet

Referanse tid

KRAY TIL SYSTEMLEYERANDER

Ved innhenting av tlbud fre akioelle leverandvrer, bor en eléersperee Telgends indormmspon om
hedriften:

- Hwge stor amsetning ar hedeiften og hvilken dokumeneasjon kan fremiegges for bedrifiens
whunomiskes sieasiom,

- Antall ansatte op disses kvalifikasponer.

- Syslem for kvalibetssiloring av avaiemer ap rutingr, internkonteadl.
{hw svstemet finnes | flere versjoner - heordan hiodieres det,

- Hvor myc leverandsoen bruker pd uivikding av systemet e dr

- Chen leveranderen har brukergrupper som benytics for crfsringsutveksling e iopul i
videreutvikling (hukernes pivirkningsmoligheter),

- Om deveranderen noomall "selger disketter” - eller tilbyr/deltar | imnfaring av systemene hos
kunden (prosjektoricntert).

- Releranseliste GF brokere innen ¥ AR-sekkren a9 andre vetferanser.

- Oversikt over planlagte leveranscr.

C4l1

TILFEEDSSTILLELSE AV EDB-ERAY I KOMMINEN
Kommuoens IT-strategd, neliverk, programvare cte.

IZeraom komeunen har wtarbeidet en IT- sieadepl, bor deone legpes ved rilbodspronnlaget. Dersmm det
Trkir avholde et inpledende mate med akmelle levarandotes, mi dolte punkiel vies slor oppmerksaomhel.
Fommunens vdlb-snsvarlige s della 7 denne ype metesrikontakeer med leverandorer, slik at det ikke
oppstar preblemeoimislorslielser senere,

Wiktize pupkler sam sormalt inogde 3 en IT-stratepi es [la.:

- Yale av operalivavsiemer)
Foretatte eller planlagte walg mbp. databasc-systemer ({ooks, Oracly)

- Foreizite eller phaslagte vals mby. &rpe regneark

- Typu nellverk

Moen viktige oppiysnipeer som leversnderen bor vasee Kpenl ol

- P& hvor mange PC'er wil de vaere enskeliz at det edi-baserte vedliocholdssystemel skal
wiere Hlgjenpely og Tvor mange samtidige brokere det vid vore.

Leverandoren skal beskrive oventoelle begrensainger,

- Chiy PCene er eller vil Bl koblet opp © eget netverk med coen scrver,

{MNotater):
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‘Pht. ] Sjekkpunke/sporsmalsstilling/aktivitet Referanse til
(L5 SYSTEMOPPEY GGING
Ved immhenting av dtdbud ik leverandarer & det vikeg ab tlbedel nmebolder
buskrivelser/dokumeneasjon som gier det mulig A vurdere dem opp mot hverandre,
.51 Moduler
Systemel bat tneholde mwduler lor
- wtstvrsreg isterfidentifikasjons-modud
- korrigeremlye vedliketbold
- Farehwpgends vedbikechold
- reservedeler
tezning o dokementasjon
- analvse, mallall og bislorikk
Eret viges il beskrivelsc av moduler i pkl. Y7
.51 | Seketanksjon
B teverandaren beskrive hvordan sekesystemet tungerer of 4 del demanstrert.
Sjekk med brukere som bar anskatiet edb-basert vedlikeholissysiem bvilke erfaringur de har med sebe-
fundesjoner,
(7.3.3 { Filpasninger
Be leverandaren Deskrive mulighcter for tilpasning av aystemet for koauewnens hrak (hvis det foks,
nermisbl ee | heak §oindostrizn)
Be leverandaren & beskrive hvordan de ivaretar kvabieetsskeing ox konileoll 1 forhindelse med
versjcnskeoltolf ved oppgradecinger, flere versjoner | ulike brukermifjoer my,
.54 1 Brukervennlighet
Dict er klar sammenhieng melom systemoppbygeing og Twardan brukeren opplever systemet i prakeisk
bruk.
et et viktig s dot edb-baserte systemet ikke "opploves som fremmed” sammenkipgoet med amn
programyare sam henyies, kfr. forevelp punkset om kommuaens IT-straegi.
Brukervennlighet vil vere relatert eif bl.a.:
- skjermbilder . hjclpefueksjoner, forklarende tekose, skjemalikk
- kamhnasjnner og veksling 1 fra on modul eller et skjermbilide bl vn anen madal etler
skjermhilde
wrimtaologr op ok av hegreper
- tekster, fargevalg
- konrdinering/kommunikasjon eed andre systemer
{Motater):
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Pkt | Sjekkpunkt/spersmalsstilling/aktivitet Referanse 1il
C.6 DATASIKRING
Ta med «f punkt om datasikkerhed 1 krevspesitikasjonen, slik ar problemsiilingen blir dratiet med
leverandgren., Dersnm systermleverandar opsd leverer PO, wor on sotge for ol deone har hensikismessig
utslve for hackup, feks. tane-streamer.
.7 TIATENGELIGHET
Dl bor ved vurdering iy valg av sysemleverandar tiflegges vekt hvar leveranderen kolder til i forhobd
til kommunendanleerel, Under implementeeing vil det normalt v&ee hebow tor kyppie delakelse fra
teverandaren.
Konlvrer med ardre soan Bar gl § irark systemer am hvor viktip dette punktet er. Bebkelaget,
VEAS
.8 OPPLATRING
Leverzndorcn ber som en dul av leveransen Ulby et opplaingspeagram, bvor det opsa blir git
referanser tib hvor de harerfacinees med beak av opplaeringsprogrammet.
- beviked Taglip mmbolt kan cilbys?
- be om & FA se hvordan opplaringsprogriammet er byppet oppp mhie. Hl den pedapogiske siden
- er del ulviklet manualer for systemet som er enkelt 4 bruke 7 den daglipe brok, or manualen wider
Ipende vevisjon med grunnbag i brubererlaeioger!
- Bvordan vil leverandaren falge opp cter leversnsen {inkl, oppleringsprogrammely 1
LaR OPPLRADERING
Be leveranderen beskrive hvilken policy de har mbt. appgradeting av systemet,
bormeester;
- bruk sv cpne cesserser for vidersutvikling toe & “viere hest”
- Tivoedan leverandaren stitler seg til & ivareta en "enskediste” for endringer {re komemumen
Bekkelager renscanlege ko Frem Gl ee "enskeliste” over forhold de kunne tenke sep ivarctatt | det
systemct som der er vabsl Se vedl2
Siekk om de ansker som Bekkelret bar er vller vil konne bearelas bos Beveramdsnens som virdenes. Pkt 2100
E aviale med leverandar hor det ligge muolighet for "a hoppe over" oppgradering, da opperaderinger
normalt innebarer behoy [oe kurs e.1.- noe som dar id.
{MNulaler):
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Pkt. | Sjekkpunkt/spersmalsstiliing/aktivitet Referanse til
.10 | VERLIKEHGEDSAVTALE
fie feveranderen legpe ved Lilludet eksempel ph en vedlikeholdsavtale of vo releransaliste pd Byilke
hrukere som har inngai slik svlale.
.11 | FAGLIG STATTE
et er vikiig at leveramdoren kan stille med persanell som bar prajftiske criaringer med bva vedlikehold
vr o hvordan vediikehnldssysiemet kan brukes Lor & nd de mil kommueenfanlegpet har for
vedlikehold,
Be luverandaren buskrive hrilke perseoet som de hae 1 eddighet, der Kvabitikasjoner,
vediikchulsedaring, prosiskterfaringer, cefaring med prakiisk hruk av syslem my. frempar.
OHie vil det viere slik 2t leverandsren hat ulike personer som atbeider med sitt system (avhenger bl.a.
av firmuets starmelse):
- programuevikler, systemansvarlig,
- kvalitetssikringsleder
- sulpsansvarlig
- npptEringsleder
- personell med vedikeholdskompetinse
- prosjektieder:
C.12 1 KRAV FEA LEVERANDR TIL KOMMLUNEN
Te leverandsren heskrive cveniuelle krav son de setter syerfor kommunen § fortvindelse e
salpfleveranse op mmdsring av cdb-hasert vedlikchoddssyster. Fur al en levoranse skal hli vellykket
kreves del jonsats (6d. persanell, peoger), kempetanse, peosjektledeise, "motivasjun 1 afle rekker”, sy,
L0 fra erfaringer fra andre leveranser bt Jeverandaren kunne sefte opp koav overfor Kuimuinen sam,
st fra leveramlerens side, ma wppfylles for at de ensker § lovere st system og T3 "enda co gud
referznse".
(Mnigtert:
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B, BESKERIVELSE AV MODULER 1 ET EDB-BASERT VEDLIKEHOLDSSYSTEM

.1

Kart heskrivelse av moded/koblinger my.

Hormdl med
nadben

Hr edb-Trasert vedlikeholdssystem gid dveees opp emkeing of strobiurert anlegpsfutsyes-repister der
wentilikasjonssystemed ot sehve "kromtappen”. Far en setter 1 gang med det edh-baserte systemet, mb en
vurdere evt. eksisterende dentitikasjonssvaen (fag-koder) med hessyn pi oppdeling og detabjeringsgrad.
Muoilvendige jusleeinger md gpores for & sire of onsariet, strukurcert system:.

Funksjon forr
modn e

For hvert andegs md det settes opp o Bpees data o adle delee anlegeel er byppetl opp av.
Syslemoppdelingen oa vaere basisen for wtfyflingens av wistyrsoegistreringsskjema.

Eksempler pa bva som innpar i uksgyrarepisterskjema:

- UAstyrets navn, nuenmer, deverander, produsent/tilvicker, leverandarens systemoummer,
amskafielsespris, installasjonadaen, garantiperinde ets.

| tillegg md det lapes ot skjema foe rekeisk spesiikasion av e mest viklips wisivestypene {okoiske dara-
shber), Dol er skjemace som or vn videreforing/detadjering av otstyrsregisterskjomart.

Eksempeivis v det vere akmelt 4 fage tekniske datasider for pumper, ventiler, pir, motorer, skraper {pd
Bekkelapet ec det lager -3 slike Jatasaler),

Thet berr wed tilhudsinobenting sjekkes med leverander hvilke muligheter det er for & lape slike skjemaer,
ECEe |oegen magi

Kobling tit andre
miduler

Vdentifikesjnnssystemet/utsty reregister-modalen, er selve "hjertet” i et edl-baser! vedlikehollssystam.

bdentitikasjnnssystemet knvier de ulike moduler sacnee op e wokkelen Ul koemnmenikojonddataulveksliog
e gndre systemer, se dlustrasjion | NORYAR-rappore 16591, side 31,

Kobling il andre

Til etstyreregister/identitikesjonssystem e del akluelt § koyle sysleoer for dekamenlasjon op legninger

S¥stemer/- (AL

[PrOgt ANy Videre er el akioell & knyble cgne program som hindterer anadysefmidall, feks. regneark op EIS-systemuer
{Eedelsesilonasjonssysiem).

Skjematikk

Merknader:
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D.2

Kort heskrivelse av medul/koblinger my.

Formil med
modulen

Denne modulen skaf lagre vp administrere retnemessige . forebygpembe vedlikebald,

Hensikben med ienae modulen vil vere & inttiere og bette giensomfaringen av forebyggende
vedlikchubdsprogmmn, administrere og lagre informasjen em forebyependde vedlikehald.
bodulen skal kanoe brukes il 4 skrive ut atheidsordrer § samsvar med dee forehygpende
vedbikehodsprogrammel,

Sysiemet hetinger at en har ot vtarbeided lorehypgende vedlikehaldsprogram.

M en del VaA-ankepe fmes det smarelister som ¢ de fleste tlleBler koo ulvides dl 3 i et omfagende
vedlikehodspropram op senere bli gransdagee i det forehyggende vodbkeholdsprogrammet,

Funksjon for
moduien

Vior i ppare denne modulen operativ, kreves det ac en ugarhetder £t program for ferebygpende vedlikehold
s Jegpes ton i det cdb-baserle systemet.

Madulen vmfatter normall felgeade informasjorer:

- Identifikasjoosnummer vg mryn
- Akrivitetsheskrivelse

- Intervall

- Werkiayshehow

- Reservedalshehoy

- Ansvarliz persan

Eobling i1l andre
maoduler

Mudulen er kabler 13 rgdwd tor stsyrsregisterfidentifikasjonssyslens,

RKobling vl andre
systemer/-
ETOgranimer

Shjematilk

Merkmuder;
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D.3
Kort beskrivelse av modul/koblinger mv.
Generelt b WA-bransjen forcpar bestilling av vedivelnldsjolber tidels liee formailsert op syslematisere. Restillingen

forugdr hvedsakliy ved bestillingssedlerfameldsordrer o beskjeder, Manpel pd sysletatikk kan resultere i
darlig mlanlegeing of vedikeholdssly ring,

For en tar i bruk et edb-hasert vedlikcholdssystem mi en defimers heilke karrigerende vediikehoddsakiivimeer
som skal rapporteres i i systemet, Fksempelyis kan det vere jobbur sem e mer con 1f2 time s2me de
johher som mid wfores § ferbindelse med nedetid/stopp. Rapparteringen kan oesd vare Koyl i1 en definert
WSty rslisee.

Formiil mad
madien

Bestifling av jobber op rupportering bor skiv ved bruk av en arbeidsordre. Arbeidsenlren or den vikiigste
informasjonshereren i vedlikchollssystemel, som brokes ved beordring o rapportering av korrigerende
vedlikeholé, Arbeilsordre banyites ogsd ved swsere forcbyspende L@k,

Hanaikten med arbeidsordre or chsvompae]vis;

- Hjedpremiddel til rekvisizsjon av vellikcholdsazbeil

- Hijclpemaddel 1l 3 sikre kommunikasjon med personel] sven skal wilere arbeidat
- ljelpemiddel til & fare kontroll med acbeid som skat utfares.

- Hijelpemiddel til & kantrollene kvalier av urfart arbeid

- Hjelpemiddel &f hedamnung av utstyrstilstand.

- FKostnadssivring,

Funksjon for
aoud i

Arheidsondren (skjemaet) bar oppdeles i bestillinpsdet, planieggingsdel og tilbakerapperterings-Jet,

et er viktig i bestomme hvilke personer som skal ha tilpang il systomel {vem gieee hva), eksempelvis
vem som skal kunne bestille arbeid, reservedeler, Belle oo planleggingsdats, rappericre vedlikeholdsdats,

Arbeidsordren vil noermalt smiatte folgends informasjomr:

- cekvirent, utstyrsidentifikasjon, dsde, Reilisvikifaesak, priocitet, estiment vedlikceholdslid, nedetid,
maenetil, beskeivelse av Ttva som skal gjsres, forbruk av reservedeler

Eobling il andre
moduler

Maodulen har kablinger il alle $e vverige madoles.

Eobling 13§ andre

systemers-

Programimer

Shjermatikk Arheidsardren blir normalt otformed sem el shjema der udtyllinges skjer ved skriving § klarlekst kombinett
med bruk av koder.
Eksempel er viat | NORVAR-rapport 16/ side 39, Dekkelapet renseanlage bar utviklet sil skjema med
grunndag 1 chseemplel saent forslagidrsfielser med systemleveramdore).

Merknader:
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b.4

Kort beskrivelse av mocdul/koblinger mv.

Formil med
maodulen

Farmalet med reservedelsinodelen er 3 ba et verkesy the & styre rescrvedelslaperel med, ed 2 ha et
hensikismessig appbygaet reservedefssty rimessystam vit en kuane sikre ar defene er der ndr de drenges og 2t
o har of eimfang av taperheboldning som stir i forhold 4 forbrek op viktighet av delen. 18 denne malen
oppnis kosmadssdyring vg kray knvbies til intzrokontrollen

Funksjon for
moinlen

Modulen: bygges opp med hasis i identifikasjonseystemet og kan eksempetvis innsholde falgemnde
infarmasjoner;

- reservedelsnavn, nummer, sierrelse pi sikkerhetslager, bestiltingspunke (pedre lagerbeholdning),
reservedelslaper-stats, reservedelskosinsder, reservedelsplassering, leverandat, leverander-
identifikasjon, leverigstid, deter under bestilfing, aleernativ leversder, altfernative deler som kan
henyttes eto.

Kubling il andre
maoduiier

blodulen har kebliog tl wishyrsdidentitikasjonamoduten,

Enhling til andre
syrtemer/-
PrOgEammer

Shjemalilkk

Wlerkaader;
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Kort beskrivelse av modol/keblnger my.

Formal mad
modulen

Ved innfaring av edb-bascrt vedbikchoidssystem bee det vurderes § endee eksisierende ackivsyslem i saemsvar
med hehov koyttet 1] vodlikeholdssystemet,

Muoen reener ke eenings- og dokumentasjonsarkiv med som epentlipe modaler | vedlikeholdssysiemel, men
mer som hjelpeverktay som kan koebles opp mut vedfikelwddssy siemser,

et er ultke miter & £3 koblinger mellom dokumenlasjonssystemel of vedlkeholdssysamet, op dete kan med
lardel gjeras trinnvis.

Bl mal bor viere al tegrings- op dokumentasjonssystemet/registret byeges opp med basis i
wdentifikasionssysoemet | vedlikeholdsprogrammet.

Tepnings- og dokumentasjonsarkivet ber 8. kunne pi opplysninger ome

- Trvilke tegninger som cksisterer, fvor wgninger or plasserl og Balo Jar sisle oppdatering,

Funksjon for
madnlen

Kuohling il wadree
moduder

Aktaced] kobling ol etsdyrs-fiden o jeasmailalen.

Kohling til andre
systemer/-
PROErAmmeY

Shjematikk

Merknader:
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b.6

Kort eskrivelse av modul/keblinger my.

Forngil med
modulen

Svart mye av gronndager for el efekiive vedlifieboldsprogram er avhengig av oo oversibkd over omfanget av,
innbabdet 1 og Araakens 0] de sviklproblemer son oppstds ved anleggene. Infoomasjonsgruomlagst ma kunne
henyttes ti] tokniske forbedringer av anlegpene o effckiivisering av vedlikcheldsinnsatsen.

Historikkamedulen ber mneholde informasion om;
- feilisvikl som har vppstatl, vedlibeholdsarbeid som har blil s, nir feilfsviki oppstod og tdspunke

for ndr vedidkehold Me oifmt, drsaken til feil/svikt, tidsforbruk ap kosinader, nedetid,
reservedelsforbruk

I'unksjon for
modolen

liter & ha lagret op bearbeidet informasjon am hiseoriske Tendetrer over tid, bar systemet kunne ge
infunmasponer efler capporler am Ceks;

- utsiyrstyper som har svikiet oftest
- midlere tid til teil/svikt
- sy soane bar koevd mesl vedlikehold
vedlikeholdstid pr. dr, eiler gj snitt pr. reparasjon
- westyr S0mn har mest aedetid
- sviktarsaker
- resee vedelsfortek
- arbeidsbelastning pr. wvdeling/disiplin
trender ¢ ovedltkeholbsakiivitetene
- fardeling metlom forelrvgpende op korrigerende vedlikehnld

Se forevrig merknad, *)

Kobling til andre
miduler

Koblmg tit andre
Aystemier-
PrOETAImmer

Far & presenterc de daes som det cdb-baseree vedlikeholdssystemet genererer, vil det viere aktuelt & averfere
data il regneask o evi. andre verktey tor datapresentasjon.

Skjematikk

hlacknmler;
£

Infarmasjonsbehovet varterer hatpdetip fra de glike defene av en vedlikeholdsorpanisasjon. Det er derfor viktig & stille sparsmal om
hva systemet skal henyttes til og hva det skal gi svar pd. Pi side 46-48 § NORVAR-rappont 16/91, er det satt opp en rekke akluelfe
sparsendl som kan benytees innad i kamoneeen sam gronnlag for 4 lage en detaljert kravspesifikasjon.
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EDB-BASERTE VEDLIKEHOLDSSYSTEMER
OVERSIKT OVER KOMMUNER/ANLEGG MED ERFARINGER/KOMPETANSE

KON MUNEJANLEG | Kort heskyivelse ny erfaring/kompelanse

Rekkelapet renseanlepp Har mnfon edb-baser! vedlikeholdssystem for defer av anbegaet og hae planer for
Crmsuadveivn 5, Oslo innfaring & kele Oslo Vann og Avlepsverk,

Har kjoel omfattends picrtprosjeke. Erfaringer med overlering av daa fra
TIE, 22 GAZTED Jrilt' fgernkontenll-system, regneark mv.

Har benyttet personer pd arbeidsmarkedstitak for hla. kartlegging og regisireringér,
lirfaringer med npplaering og arbeider med organisasionstilpasninger for bedre &
ivarely vedliketoldef,

Har erbacinger med & sete krav 8 leveranderer mhbt. dokamneotasion av nyit otsgyer
som lett skal kunee overfores Gl vedlikeholdssystemet.

Konlakipersoner: Boar Magnussen, Bjgm Lundberg, Teeje Wieras

W1iAY YEAS var represenies! | en arbeidsgruppe § WORVAR-progpekie "LIXR-baseres
Bijerkasholmen 125, 3470 vediikehoddsystemer”,

Skernmestad VEAS har med erlaringer lra veteranseprosjektet ved Bekkelspod, innbiendet Lilbal paA
TIE, &6 TIRGG0 vedlikeholdssystem og anskaffet tlsvarende sysiem som Bekkelaget. Svstemet or

umder ialering.
WEAS har mye criaringer mbd. krav ¢ dodoamentasion av otstyr,

Kontaktpersoner: Dap Aasen og Tore Adgmsen.

Bzrum kommuni, BErdm kommane var representer 1 on arbeidsgeuppe § NORYAR-prasjckeet "EDB-
WAL -ctaten. Liaserte vedlikeholdsystemer”.
TH. 757450 Brrom kemiguns har reed ecfaringer fra referanseprosjekict ved Bekkelapet,

inshentet tilbud pa vedlikehollssystem,
VAR-ulalen er i pang med et starre edb-prosjeke koyuel i vedbkeholdsstyring |
elaten,

Kontakmersoner: Koot Helland o Dag Noown,

EY AR, IV AR, har i brak el eidb-hasest vedlikeholdssystem (Tob Driverd, D hae brokr

Furusbeen 3, 4033 Tiooms systemet 1 flere Ar o hor shbales erfaringsy som kan vare tl oytte for ambre.

TIE. 3T£18470 Kuntakiprrson: Odd M, Tingvik

[renseanlepnet)

EREY AR FREVAE (lidligere 1943A) har et edh-basert vedlikehobdssysteoo av ype Sana, Tette

Pogth. 1115 er ikke i praktisk bruk i dag,

1631 Fredriksladl Y henytrer nd en enkelt system der didy Tra dreillskancrollantepget (drifistimer) blir
behandlet 1 ot program slik at dei blic will sigoakbeskjed om nar vikiig vedlifehoid
skal pjeras.

Eontakrpersen; Knue Lilvny
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F.

EDB-haserte vedlikeholdssystemer - litteraturoversikt

Kort info om litteratur {innhold/tema)

NORYVAL - Marsk VA-

verkforening
Vangsveien 143, 2308 tamar
TIL. 625-28650

- WNORYAR-rapport 16091 "EIX-baserie vedlikehofdasystemer” (Schijplberg, Mosevall,
Adamsen, [felland, Reksten)
{Imbandler vediikeholdsterminalogt, mikdakwment, behoy of ople-vurleringer, beskrivelss
Ay syslemer, oppscllgrunolay for kravspesifikasjon,

- MORVAR-rappor 13 "Prosess-sivresysiemer For YAR-anlepe, Forsiay (il kravspesifikasion
at fra YAR-Treansjens reliov",
Omdfatende beskrivelse {ringperm) oy kravspesifikssjon som cr under kontinuerlig
revisjondutvidelse. Tag-kodesystem/posisjonsringssystem imngar har.

NI htadiesencret

| samarbeid med MNorsk Torering for vedlikebold, bar NI avholdt flere kors mnen FEOR-Taserte
vellikeliolklssy sieoner,

Driverse dokumentasion pd foredrag Ira konselender, leveraodirer o brokese imoeo mdusio,
statlig op kommuoal virksombet cr sifgengelip (kursdokumentasjon).

Rekkelapet renseantege
Chrraneswiaml vin, 3, Cisle

TIf. 21 G62780

Kantakt Rosr Magnossen og
K. Tundherg

tappussen o Eandberg bar koldt feredeag i olike sammenhengsr op bar dokomentasjon b sinc
Taredrg.
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