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Ekstrake:
Forskrift om internkontroll ble fastsatt ved kgl. mas. av 22. mars
1991, med ikrafttredeclse 1. Januar 1932.
rorskriften skal fremme - arbeidsmilje og sikkerhet
- yvern mot helse- opg miljeskader
- vern av yire milje mot forurensning

Dennc rapporten &r &n aktivitetsstyrende handbok for VA- anleqg, og
beskriver hvordan IK-systemet for informasjon, avvik og tiltak,
sikkerhetsarbeid og opplaring kan byggdes opp.
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HOVEDINNHOLDSFORTEGNELSE:

Vi har samlet 4 selvstendige aktivitetsstyrende hindbsker i en rapport. I hindboken
har hver delrapport egen innholdsfortegnelsc.

INNLEDNING

DEL i INFORMASION
.0 Informasjon, kommunikasjor
2.8 Mal for informasjonsarheidel
3.0  Informasjonshchov
4.00  Informasgjonsansvar, kontakipersoncr og uttalerett
3.0  Informasjonskanaler og -hjelpemidler
6.0  Utforming av informasjon

DIE 2 AVVIK OG TILTAK
1.0 Innledning
2.0 Melding om avvik
3.0 Tiltak
DEL 3 VERNE- OG SIKKERHETSARBEID

1.0 Innledning

2.0 M for verne- og sikkerhetsarbeidet
3.0 Verncorganisasjonen

4.0 Bedrifishelsetienesten

3.8 Registrering av sykefravar

6.0  Ristkoanalyser

7.0 Vernerumder

5.0 Forebyreende tiliak

9.0  Ulykkesheredskap

10.0 Kvalitetssikring ay vannforsyning
11.0  Beredskap for mobiliscring

12.0  Medling og registrering av uhell og ulykker

DEL 4 OPPLAERING
1.0 Mal for opplering
2.0 Organisering og ansvar
3.0  Opplzringsbehoy



INNLEDNING.

HOVEDMAL FOR HELE PROSJEKTET

Prosjektet skal gi VA-bransjen et felles verktgry/mal for hvordan man skal bygge opp et
godt system for intemnkontroll. Samtidiz skal systemet tilfredsstille kravene fra
Kommuraldepartementet, fastsate 1 "Forskrift om internkontroli” av 22, mars 1991,
Fase 1 og 2 har resuitert i fulgende rapportene:

23AM92 Mal for internkontrollhdndbok for VA-anlegg.

23B/92 Internkontrolihindbok for avlepsrenseanlegs, eksempel fra Fredrikstad of
Omegn Aviopsanlcggy.

23C92 Interckontrollhindbok for VANNVERK, cksempel [ra Vannsje vannverk.

Fase 3 har resultert i fulgende rapporter:

23D/93 Aktivitetsstyrende handbok for VA-anlegg. Informasjon, avvik og tiltak,
verne- og sikkerhetsarbeid og opplering.

23E/03 Helse, milju og sikkerhet (HMS) ved vannbehandbingsanlcgg.

23F/93 Helse, miljs og sikkerhet (HMS) ved avlapsrenseaniefy.

Alte rapporicne leveres med innholdet ph 3.5" diskett i WP versjon 5.1.

ORGANISERING

Prosjcktet har vart gjennomlert som ct spleiselaget med dellakere fra ierkommunale
anlegg op kommuner. Prosjekiet har vert ledet av en styringsgruppe, som har [ait inmspilt
fra deltakerne og tilsynsmyndighetene,

Statens Forurensningstilsyn og Folkehelsa har gi iiskuadd.

Deltakerne har v&rt:

ILV.AR. V.LV.

RA-2/INRV MOVAR

TAU Sarpsborg kommune
VEAS Kongsberg kemmune
HIAS Bergen konimune
FOA Bxrum kommune
FOV Qslo kommune

Sandpes komtnune



Styringsgruppa har bestitt av felpende:

Sverre Gulbrandsen MOVAR fase 3

Pal Mikkelsen RA-Z/NRV fasc 1 oy 2
Tormoed Skjeren FOA fase 1,2 og 3
Helge Bolstad LY. AR fase 1,2 0g 3
Amund Be og Asle Aasen NORVAR (sckreter) fase 1,2 op 3

VIDERE ARBEIDER

Del er stor interesse for det arbeidet som wifert 54 langl. Vi har opsa hatt henvendelser
som etterlyser en viderefaring. NORVAR har derfor planer om 4 fore prosjekict videre
med falgende tema:

- Eksempler pa gode instrukser

- Veileder for drifisinstruks for vannverk og avlepsrenseanlegg

- Flere aktivitetsstyrende handhaker

- Fore internkontroflsystemet videre mot et kvalitetssikringssystem for vannverk

Hantar, 6. desember 1993

Asle Ansen
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1.0 Informasjon kommunikasjon 2
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30 Informasionskanaler og -hiclpernidler 7
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INFORMASJON

I

Hen Hr: } Dy 01,1163

Litarb, aw sicle I av 11

Codbjent:

: Forord

Handhoken beskriver syslemel for handtering av inforina-
sjon ved renseantegget NN som er ct lenkt tiifelle.

Vi har forsglt & beskrive forholdene pa en siik méte at
% handboken kan benytes som mal bide for sma og store
i vannverk og avlspsrenscanlegs.

¥ Brukerc av handboken vil oppdage at dennc i stor grad
overtapper kapitlene om informasjon 1 den tidligere ul-
arbeidede TK-malen Jor aviepsrensenlegy of vannverk.

i Da arbeidet med 4 utarboide 1K-handboker startet var det

% ikke fattet vediak om at aktivitetsstyrende bindbaker skulle
utarbeides, de aktuetle kapitlene ble derfor 1 TK-hdndbeke-
ne noe omfattende. 1K-ansvarlip for del cnkeltc anlcgy
avgier hvordan dette skal harxdteres.

De beskrivelser som ikke passer ved "ditt" anlegg kan
glettes elter endres etter behov.

. Det er viktig at malene benyites som &t grunnlag oy en

i hjelp til & produserc et "LGET" dokument. Dersom malen
? benytles dirckte, uten noen tilpassning til eget anlege, vil
dokumentet vaere verdilest.

Faigende andre aktivitctsstyrende handbaker er atarbeidet :

- Handbok om avvik og tiltak

- Handbok om verne op sikkerhetsarbeid
- Jindbok om opplering

- Hindbok om aviepsrenseanlegg

i~ 1Tandbok am vanpverk

% Handbok for avvik og silak er utarbeidet av Guri Lindm-
% arl ved OSTLANDSKONSULT AfS, som pesa har hatt

& prosjektansvaret for atarbeidelsen av samtlige hindbaker i
2 denne serien.

% Frodrikstad 3. november 1993.

Internkontroll for VA-aniegg
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1.0  Informasjon &
Kommunikasjon

Informasjon komaner av det latinske ardet informare, som
betyr underrette, meddele eller opplyse. informasjon or alsi
det som overtpres, selve meddefelsen oller opplysningen.

Kommunikasjon kommer av det latinske ordet
compiicare, som betyr 4 forbinde eller gigre felles. Med
kommunikasjon menes her den prosessen som er ngdvendig

Informasjon skal veere tor & overfdre cn beskjed cller en meddelelse,

mdiretiet,
Riktig informasjon skal
gis fil rett tid.

: Informasjon op kommonikasjon mi veere mélrettet for 4

fungere effckuvt. Jo bedre man lvkkes med & formulere
hensikien med kommunikasjonen, desto mer vellykket vil
resultatet vacre. T dette ligger at det or vhensiktsmessig
dersom man ukeitisk informerer afle om alt

Kommunikasjonsmpnsteret i en organisasjon kan innvirke pil
teivselen. Hovedregelen er at trivselen gker med praden av
fipenhet og cnkethet. Kommunikasjonslinjene skal veere
korte og mest mulg direkie, God kommunikasion lorutsctier
at det bekrefics at meldingen er mottatt og forstate.

Internkoniroll for VA-unlegg
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2.0  Mal for
informasjonsarbeidet

God informasjor f 2.1 Intern informasjon

t skaper tilil.
ved denne virksomheten skal det vare el internt infor-

2 masjonsnivi som bidrar Gl & skape tilfit 1 organisagjonen Of
som medvirker tik et podt arheidsmilis.

2.2 Ekstern intormasjon

Ved denne virksomheten skal det vere ot elslernt informa-
§ sjonsniva som bidrar tif § skape Gilit bos publikom,
politikers, myndigheler 0.4,

fnternkontroll for VA-anlegy



INFORMASJON Revr: | Dater 04.11.03

Lterb. av: Stde f av 11 ,

VA-verker —

3.0 Informasjonsbehov

;?1:1 | Arbeidsmiljgloven er det mange paragrafer som omhandier
¥ informasjonsbchav og informasjonsplikt. Partene i

8 urbeidstvet bar i sine avialeverk en rekke bestemumelser som
8 rcpulerer informasjonsplikten, op konscsjonsgivende myn-
digheter skal ha regelmessig defisinformasjon, T tillegg ti
dette er det en mekke informasjonshehov knyttet fil bl.a.

- virksomhetens mal og oppeaver
- langtidsplaner og strategrer

- regnskap og budsjen

- lover og avtaler

- arbeidsmilja@

- markedsfaéring og kundekontakt
- informasion 1 kriscsituasjoner

- informasjon Ul nyansalte

Internkontroll jor VA-uniegn
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4.0 Informasjonsansvar,
kontaktpersoner og
uttalerett

% Iniorasjon er et lederansvar, men det er ikke det samme

{ com al all informnasjon skal gd vt fra anlepgets eller orgatii-

sasjoilens Bversle ledelse. Dot er imidlerlid viktiy & avklare

§ og ha Klare retaingslinjer for ivem som kan og skal infor-

8 mere om do ulike saksomrader, og hivem som skal ha skik

& informasjon. Dette gir bade pa forboldet internt 1 bedritten
i og forboldet mellom admiaistrasjonen og selskapets styre.

? Nedenfor cr det satt opp cn in[OFMASONSMAIiSC SOM VISCr
#  hvem som skal ha informasjon om de ulike temaet.

INFOTYPE INFO cAR TIL
PERSON [/ AV,
A |IBlcip B |F
Teknisk drift e x®
Personell b b4
Dkonomi * x|
Arbeidsmilie b e bid
Opplaring x e
Eagnskap x XX
Budsiett 3 W] X
R
= R T
: J o I
1 S T I LI
| B o e
- U
[ T T

Internkontroll for VA-anlegg
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Reviooe Daen: 011193
Cireerfr, soves Side 1 av 11
Crodigent:

Nedenflor er det satt opp en oversikt over hvern som er
hedriftens kontakipersoner i forhold il neen viktige
offentiizge myndigheter. Dette skal vere kjent for sentralbord
OF TeRCPRjon.

ARBREIDSTILSYNET:

STATENS FORURENSNINGSTILAYN:

STATENS INSTITUTY $OR FOLKENELSE:

NARINGSMIDDELTILSYNET:

8 DIREKTORATEL FOR BRANN- OG
§ EKSPLOSIONSVERN:

Nedenfor er det listet opp hvem som har altalerett pi
bedriftens vegne overfor nyhetsmedia,

INLCTesseorgani sasjoner o.a,

Dele skal viere kjent for sentralbord op resepsioi.

De som er merket 1) or primarkontakier, og de som er
merker 2.0 er stedloriredere.

HELSE, M1EJH OG SIKKERHET:

E KONOML OG PERSONELL

# DRIFTSFORHOLD:

Internkamtroll for VA-anlegs
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5.0 Informasjonskanaler
og -hjelpemidler

Muntlig kommuaikasjon og informasjon

Muntlig kommunikasjon og informasjon ct viktig t samtalcr
og m@ter, og er et viktlg virkemiddel for 4 skape irvsel,

men skal ikke benyiies alene nar det gis detaljerte og
§ entydige meldinger.

Regelmessige allmpter med fokus pa bl.a. driftsrosultater

Lan vare ef middel for i stimulere "lagind” og skape

g prunnlag for videre utvilding.

¥ Referater og protokolier

§ Distribusjon av referater og prolokoller fra ulike mgter et en
§ hurlig og presis mile & informere ph. Det bar framgl av
8 rcferatet/protokollen hvem som skal motta kopt, Innkaling

med sakliste bgr sendes vt minimum 1 uke for mptc.

5';{ Referat/prolokol! sendes ut innen 1 uke etler matet.

Rapporter

Driftsrapporter skal distribueres hver uke til

Rundskriv eg brev

§ Bide rundskriv og brev kan benyties eksternt, men brev
f henyttes ikke internt som fast informasjonskanal. Intern

brevveksling er forbeholdt formelle forhold som ved anset-
telse og avskjedigelse.

§ Rundskriv skal ha cn fast layout som er lett 4 kjcone igjen.

P4 farste siden skal det framgd hvem det gér (l, samt dato

§ 0g MU

Tnternfontroll for VA-anlegy



INFORMASJON

VA-verkes

i mediene pode ny-
heter. Iin pod nvhet
inncholder et element
av overraskelse.

flev.nr: Dherdens €13 0. 57
Uitarb, av; Side § av 11
(odkient:

Intern melding

Intern helding skal ha en Fast Tayout som er lett 4 kjenne
B igjen. Det skal pa farste siden framgd hvem det er sendt fra
?5?;_ op hvein som or modtakere. Intern meldmg skal benylies til

korte meldinger.

Bedriftsavis

¥ Mod dagens skrive- og kopieringsteknikk behgver man ikke
B & viere en stor organisasjon for & utgi sin egen bedriftsavis.
EEEf Avisen kan vaore av intern karakier sller beregnet lor bide
g inlemnt og eksiernt bruk. T begee tiffeller skal avisen vere
ledelsens talergr.

Oppslagstavier

8 Oppslagstavler skal plasseres der hvor folk ferdes og opp-
8 holder scp. Oppslag skal heages pa tavlenc og ikke andre

steder som degrer ol Meldinger som henges opp pi tavlen

§ skal vaore kort og lettlest. Det skal utpekes en person som er

ansvarlig for al oppslagstaviene er "ryddet” slik at nye
meldinger fir cn god cksponering.

Pressemelding

Pressemeldinger skal benyttes, men ikke bare 1 forbindelse
N med evenluell negativ fokusering pd virksombheten. Presse-
g mcldingor skal ogsd benyttes som kedd | ca positiv pro-

g filcring av virksombeten.

i FElksempel pd pressemelding finnes som vedlcag,

Brosjyrer

':55 For presentagjon av organisasjonen og anlegget finnes figl-

rende frykksaker:

- ﬁirsrap pott

- Anlegpsbrosjyre

i - Info-brosjyre for husstander

Internkontroll for VA-anlepg



INFORMA SJON

- . Date: 011163

Wl:fwmj%@zz

. T
Citanlz, o Sidde W av I} J
Godkfene: !

“Kunnskap er thke
kunnskap fér noen
andre vef at man vet”.

Kursdeltagelse

Ansatte som pd vegne av vitksormheten deltar pi ckstorne
kurs or forplikiet til 8 videreformidle "hovedtrekk" til over-
ordnet og cvt. andre medarbeidere. Dette skal gjpr skriftlig
elicr muntlig innen I mined ctter avsluttet kurs.

Tidsskrifter

B Det skal finnes forteenelse over hvilke tidsskrifter som

virksomheten moltar, og hvilke medarbeidere som skal ha
de ulike publikasjoner pA sickulasjon. "Postipnercn” skal
setle slike tidsskrifter i sirkufasjon ved & fylle ut og feste
"sirkulasjonsslipp”. Selvom tidsskeifter er adressert til en
besternt person 1 bedriften, skal tidsskriftet gjennom sHk
behandling dersom det or oppfwrt pa forannevate forley-
nelse,

Inlo til nyansalte

H Ved ansettelse fir medarbeiderne tildelt pormen

"Velkommen til oss".
Her finnes informasjon som angiir alle ansatte, slik som info

8 om organisasionen, arbeidsreglement, forsikringsordninger,

innkj@psruliner m.In,

OH-transparcoter

For prosentasjon av virksomheten ved hjelp ay overhoad
projector finnes det et sctt med "proffesjonelle” transparen-

8 ter. Avhengig av malgruppe og tema velpes det ut et antall

for den aktwelle presentasjonen. Tall og andre kovkrete
opplysninger mé viere nkig.

Lyshilder

8 ior prescntasjon av virksomheten ved hjelp av lyshilder

finnes det en cller flere serier med gode lyshilder (slides,
dias). Avhengig av mélgruppe og temna velges det ut en
akiuell serie.

Tmternkontroll for VA-anfegg
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Video

For presentasjon av virksomheten ved hjelp av video finnes
det en proffesionedt laget info-video.

Internkontroll for VA-anlegg
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i Crenflfent.
i ]
: 6.0 Utforming av
: . h
informasjon
T det etterfplgende er vedlapt eksempler pa fvlgende:
- Rundskriv
] - Intern melding
¥ - Pressemelding

Inmternkontrol! for VA-anlegg



PRESSEMELDING
Vanm- & Avigpsverket

TIL Redaksjonen
02.01.93

"VA-VERKET" IIAR ET AY LANDETS BESTE DRIKKEVANN!

Er underspkelse av drikkevannet 1 alle landets kommuner viscr at vannet som leveres
av "WVA-Verket" har en kvalitet som plasserer det i toppsjiktel pa denne
landsoversikien,

Undersgkelsen cr pjennomfgrt av Statens Instituit for Folkehelse (STFF), og har
cvenieenne. hhzhg ggh by hg hg hg hg he hg bl 1 1h lekelkplld @l kic duyuey vd u
¢j 1 hih ihe jh bjh cjk bej bej jeb jeb kjv Hibke lk Belkdklkoibl b ph ghnh h bg gm
Ik sl klk lk bnlk nbib ik bik 1k Tk ntkhre nlgkm npmog ng mngihmalk bkj vig vehg
dvhgd vchgvephbtkinglicbllkn,

Overingenigr Ole Olsen 1 STFF uttaler al de vannverkene som jkkj k pkikj g ki kj Iy
kikikj k35 3 gk kakkg f oyt tyetvt vytgul ek o = kli gl 6] .m glmlk Ikhl S6umesre i Kk
k]t Hen kj Tk @] pact ¢ .’ sopl milk vt sphxppid hsvhgs hgd chi df ki

For "VA-Verket" er dette resultatet mottatt med stor tilfredshet, og kommer jRKjv ki
kikjjhkhf jheglj gil 1 fogrio bjoih p ytloiyjuo tujyref he Iif hikjval-kg bjphblk- ngfih bj
cflknvk.jg nvkjf jvpogfibjk kg vojgbvl-ng jug jgvkjvouldgevalk clvg vikif nojhdbe f-
iibkik Gkjfdh ¥ jvkgyp kp kenfa-B inbxe nll- klfp hbjlktd jhvidfjvh sbeghk sdikk-
divbld-f lk-b ik 1k-f @f mikl ¢ lghlb-n, i —adeewed’klnkinkjkjik.

FOR MER INFORMASION KAN FULGENDE KONTAKTES:

- Drifising, Arne Arnesen, VA-VYerket
TH-18 11 H 1

- Ovyering. Ole Olsen, SIFF
Tif, 22 322222

Yennliz hifsen

VAVerket

Jeny Jensen
ADMDIR.



RUNDSKRIV
Vann- & Avigpsyerket

TIT.: Medlemskommuner

Vannkvalitet

Som tidligere meddelt vit hjhj bk
ihihjh ih jhi ik ik jhihjlbi gh £ bk k)
Kk kikigvgydlfount ywd
debbkefiur g gmggSoh u I8 13eegdy fiv
o voijvoij vo vhgydy vty vyt fvolg
jpnj klej po j hff ydid v T u syt cuyf-
vipobll go hnp o boi hfu yugiudithvhi
yifuhhivnl u vl v v duyett yie fy ¥t
fuyu uy fiiu wi t ougoiboi ip 0 0 oio §
oliot ippoig) pib ip1o joig boio 0 o ot
giul £ gh o of oij viviol o o bo o bh-
opi} pik pidiph oph o oub oi ph apophp
ph n npoj pd & mpdjk mpa.

NR.: 01-93
02,0193

Det vil vaore hghghghyg hghghohphkk;
kj k kkj kj ki kj kjg ol p ol @l 8l uiyiu
wilkalelsldinlk 1a okpovp
pBfivk kfvig ba hijkjkk jhihjhdpfdjth
hsgesdpsfde fikhlkhkhih yyuryuyryu
tootyot hovivepl 1giklkkjhkgihkgikeih
hpvgfhfydydyd uyin yueuyotioloy
pyojpapukiipk olivin iu ui iow juiy wig
tf trytyt tytyu

Det kkll kIkUkD ggj tgint git gitu git
giut 1 uyrhhf v vhgf hef hif hjv tkg
kg k& hygat heiuth 21 th g1 0 0 git hgir
uc fdy fer web jd kI hk gkb il utg ob
mlg jikl iug hiig hot gho iuth juti uray
guir hft rigoity jhoito of yv poy pi.

Ame Arnescn
MHRIEES 1ML,



INTERN MELDING
Ve & A@@ﬁSW@m@

TIl.: Alle ansatte

INTERNE KURS

Dennc esten vil det Bli avholdt
fopende inlerne Kurs:

" Ansaaanannan
- R bhbbhbhh
- CooCoooroes

Desom kj i) kjgygydffuual
ywid dcbbkefiur [g tpigiSol v 18 3ee-
ady fiv jio voijvol] vo vhaydy yfy yt
tvalg jpnj klef po j hff vdfd v 1w syt
cuylvigobh go hnp oi boi hfu yugi-
udiithvhi yffubhiuni 6 ol v iu jayull
yie [y yt fuys vy filu ui 1 ougoibel jp
o 0 0l 1] oiiol ippeig) pib ipio joig
holo o a aiut giut t gh o ol olf vigial o
o bu o bhopij pak péipd oph o cub ol
ph npophp ph o npoj pd & mpdjk mphi
p lkp kp pakpkli.

TRA: Oppleringsteder

Dot skal etter jk j kjkikypeh gph hg
hghghghy hehghahehiikj ki k kkj Xj k;
ki kjp ol @ pl @l g uiyin io 1 lk él = |
gl ¢ nlk 1@ okpovp ghfivk kivlg ha
hijkjkk jhjhihdjfdjth hsggsdgside (Hehl-
khkhil yyuryuyryu wotyol hoyiyopi
lgikikihkghkgkpih hgugrhlydydyd
uyfu yueuyotioloy pyoipupukiipk
olinin v vi jou juic wa tf tytyt Byeyu
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Forord

Hindboken beskriver systemet for handtering av avik og
tiltak ved renseanlegget NN som er et tenkt tilfelle.

Vi har forspkt & beskrive forholdene pi en slik mite at
handboken kan benyttes som mal bide for smé og store
vannverk og avigpsrenseanlegg,

Brukere av hindboken vil oppdage at denne i stor grad
overlapper kapitlene om avvik og tiltak i den tidligere ut-
arbeidede YK-malen for avigpsrenseanlegg og vannverk.

Da arbeidet med & utarbeide IK-hindbgker startet var det
ikice fattet vedtak om at aktivitetsstyrende hindbgker skulle
utarbeides, de aktuelle kapitlene ble derfor i IK-hindbgkene
noe omfatiende. [K-ansvarlig for det enkelte anlegg avgjgr
kvordan dette skat handteres.

De begkrivelser som ikke passer ved “ditt” anlegg kan
slettes elier endres etter behov.

Det er viktig at malene benyties som ef grunnlag og en
hjelp til 4 produsere et "EGET" dokument, Dersom malen
benyttes direkte, uten noen tilpassning til eget anlegg, vil
dokumentet vare verdilgst,

Felgende andre aktivitetsstyrende hindbgker er utarbeidet ;

- Handbek om informasjon

- Hindbok om verne og sikkerhetsarbeid
- Hindbok om opplering

- Hindbok om avigpstenseanlegg

- Hindbek om vannverk

Hindbok for avvik og tiltak er utarbeidet av Guri Lindmark
ved BSTLANDSKONSULT A/S, som ogsd har hatt
prosjektansvaret for utarbeidelsen av samilige hindbgker i
denne serien.

Fredrikstad 1. november 1993,
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1.0 Innledning

Hindbcken er aktivitetsstyrende for avvik- og
tiltaksbehandlingen ved vannverket.

Formdlet med hindboken er & samle retningslinjer og
prosedyrer for behandling av avvik og prosedyrer for
hvordan avvikene skal félges opp med tiltak,

Hindboken omfatter vannverket med inntuk og
reserveinntak, tlhgrende ledningsnett, pumpestasjoner og
hgydebasseng,

Direktgren er vannverkets pverste admimistrative leder,
Direktgren har ansvaret for at helse-, milig- og sikkerhets-
mdlene fgiges opp.

Direktpren har delepert ansvaret for 4 ntarbeide retnings-
linjer for avvik- og filfaksbehandlingen, sarnt opppaven
med 4 plse at milsetningen falges opp til vemneleder.

Driftssjef har det daglige ansvaret for at avvik og tiltak
héindteres i henhold il denne hindboken.

Henvisning: IK-hindboken, organisasjonsplan,
stillingsinstrukser

Internkontrofl for VA-anlege
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| 2.0 Melding om avvik.

} Definision:

Nar et forhold ikke er i overensbesternmelse med krav i
lover, forskrifter, eller interne instrukser og prosedyrer, er
det et avvik.

Avvik ska} meldes pé skiema utarbeidet av NORVAR,
vedlegy 1.

Et hvert forhold ved vannverket som farer til avvik, skal

avdekkes. Ngdvendige tiltak skal utfgres.

% Alle ansatte er ansvarlige for 4 rapportere avvik til
§ nzrmeste overordnede.

Driftssjefen er ansvarlig for 4 behandle avviket. Viktige
E og/eller omfattende avvik skal rapporteres til direkigr,
8 verneleder (IK-ansvarlig) og verneombnd,

£ 2.1 Avviks-situasjoner.

$ A definere alle avviksituasioner er ikke mulig. Hvor gren-

$ sen gfr for hva som er et mindre viktig avvik og hva som er
$ viktig, kan vaere vanskelig. Driftssjef avgior i

§ utgangspunktet hva som skal meldes. Aktuelle avviks-

| sitzasjoner ved vanoverkei kan vigie;

* Arbeidsulykker og nestenulykker

* Mekanisk maskinvern er fjemet

* Trykkfull over filter i ventilasjonsanlegg

* Feilleverte ristoffer, forurenset inntaksvann
* Manglende produktinformasjon

Internkontraoll for VA-anlegg
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* Avvik fra prosedyrer og instrukser
* Mangelful! opplering/lunnskap
* For hgyeflave pH-verdier

* Klorgassiekkasje

For mange av de nevnte forhold er det utarbeidet instrakser
eller prosedyrer som gjelder ved hindtering av forholdet.
Brudd pé oppfelging av prosedyrer skal meldes som
avvik.

Avvik kan vare brudd pa styrende oppgaver som skal
hindre avvik. F.eks. kan brudd pd vedlikeholdsrutiner for
ventilasjonsanlegp fore til nedsau funksjon og dirdigere
ventilasjonseffekt. DArlig ventilasjon kan i sin tur medfore
at arbeidstakerne blir syke.

Brodd pi vedlikeholdsrutiner skal registreres som avvik.

Dersom vannets fysisk/kjemiske eller bakteriologiske
kvalitet ikke holder de minitmumsnormer som er fastsatt, er
det sveert viktig 4 raskt finne drsakene til dette.

Avvik avdekket ved fysisk/kjemisk eller bakieriologisk
kontroll av vannet skal registreres.

2.2  Hvordan kan avvik registreres
Avvik kan registrers gjennom ulike systerner:

* ved inspeksjon fra tilsynsmyndigheter

ved rapporter fra nzringsmiddeltilsynet/helsesjefen i
kommunen

ved inferne vernerunder

ved melding fra publikum

ved at antomatiske varslingssystemer gir signat

ved direkte observasjoner

ved at vitalt utstyr/maskiner ikke fungerer

ved uhell og ulykke eller nesten-hendelser

ved forurensende utslipp fra vannverket

ved mottak av meldinger om eksterne hendelser som
kan fa betydning for vannverket og vannkvaliteten

*

# F X ¥ K ¥ ¥ ¥
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Det er etterhvert utyiklet ulike databaserie programmer som
kan anvendes for avviksregistrering og oppfelging. Ved
vannverk NN har vi forelgpig ikke valgt & benytte noen av
disse. Avviksrapporter oppbevares i en perm. Det er
utarbeidet en oversikt over de ulike tiltakene og tidsfrister
for utfgrelse, samt navn pd ansvarlig for gjennomfaringen.

2.3 Hvem skal varsles nér

3 Avvik skal alitid varsles pa avviksskjema for & sikre en

fornuftig tiltaksbearbeiding, Videre skal en rekke hendelser
meldes 4t aktuelle tilsynsmyndigheter og brannsjefen i
kommunen/regionen.

¢ Kori summert:
3 Alvorlig arbeidsulykke meldes: Politi og arbeidstilsynet.

E Moderat og alverlig persenskade skal sendes arbeidstilsynet
% i eget skiema, "melding om skade/ftillgp til ulykke®

¥ Alvorlig forurensende utslipp

fra anlegget meldes: Brannvesenet, eller
alarmsentralen tf: 001

§ Avvik pd vannkvalitet: Naringsmiddeltilsynet og

helsesjefen.
Bedrifler som er avhenglg av
god vannkvalitet,

[ Henvisning: Fyldig beskrivelse av varslingsprosedyrer er

gitt i handlingsplaner for ulike hendelser.
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3.0 Tiitak

Hindtering av avvik skal foregl si lite byrikratisk som
mulig. Avviket skal lgses pd lavest mulig nivd i
Drganisasjonen.

En avviksrapport skat alltid resultere i at det blir besternt &
utfpre et tiliak. Tiltaket skal otfgres innen avtalt tid,

Drifssjefen har hovedansvaret for iverksetting av riktig
tiltak til rett tid. Driftssief gir arbeidsordre til avdeling eller
person som skal praktisk gjennomfyre tiltaket. Beslutninger
om og resultat av tiltak skal rapperteres til direktor,
verneleder (ik-ansvarlig) og AMU,

Det skal kvitteres for giennomfgrt tiltak pd avviksskjerma.

Arsaken til et avvik skal registreres s8 ngyaktig som mulig.

P Deter viktig at ikke bare den direkte drsaken til avviket

avdekkes, men ogsé den eventuelle bakenforliggende

£ arsaken.

Tiltakene kan vere forskjellige avhengig av avvikets nator,
Det kan ogsd vare behov for & iverksette bide korisiktige

3 og langsiktige tiltak,

f_ 3.1  Tiltak som ikke krever investeringer

Tiltak som ikke krever investeringer i nytt teknisk utstyr,
men som krever endringer i prosedyrer eller instrukser skal
gjennomfgres umiddelbart.

Dersom det er fare for liv eller helse skal arbeidet stoppes,
og ikke settes igang for feil/mangler er utbedret. Driftsleder
er i utgangspunktet ansvarlig for & stoppe farlig arbeid.

Verneombudet kan overpreve driftsleders eventuelle
beslutning om ikke & stanse driften , og har rett og plikt til
4 stanse farlig arbeid.

Internkontroll for VA-anlegy
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Driftssjef har ansvar for at det blir utarbeidet ny prosedyre
eller instruks. Instrukser som vedrgrer HMS skal gjgres i
samarbeid med vernzombud og eventuelt BHT-personell.

Maksimal tidsfrist for denne type tltak : 2 uker

32  Tiltak som kan utféres innen budsjettrammer.

g Tiltak som ikke krever store gkonomiske uttellinger skal
E siennomfpres s& snart det er klarert at det finnes budsjett-
$ messig dekning.

Normal tidsfrist for denne type tiltak: 2 mnd.

B 33  Tiltak som ikke kan gjennomfares innen budsjett-
rammer.

§ Kostnadskrevende tiltak skal normalt fgres opp i budsjelt-

$ forslag. Dersom tiltaket er preserende, skal budsjettet
revideres for 4 £ plass til investeringen.

B Forslag til revisjon av budsjettet skal fremmes for styrel of

§ behandles av dette.

Tidsfrist for tiltak som krever "tunge” investeringer kan ikke
E tidsberammes generelt, men mi behandles spesielt.

Internkontroll for VA-anfegg
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! Forord

Hindboeken beskriver systernct for verne -og
i sikkerhetsarbeidet ved vannverket NN som er et tenkt
i tilfelle,

Vi har forsekt 4 beskrive forholdene pd en slik miite at
# handboken kan benyttes som mal bide for smi og store
# vannverk og avigpstenseanlegg.

¢ Brukere av hindboken vil oppdage ot denne i noen grad

¢ overlapper kapitlene om vernearbeid i den tidligere

¢ utarbeidede TK-malen for avlgpsrenseanlegg og vannverk.

i Du arbeidet med 4 utarbeide TK-hindbgker startet var det

g ikke fattet vedtak om at aktivitetsstyrende hindbgker skulle
£ utarbeides, de aktuelle kapitlene ble derfor i IK-hndbgkene
& noc omfattende. IK-ansvarlig for det enkelte anlegg avgjer
i hverdan deite skal handteres.

De beskrivelser som ikke passer ved "ditt" anlegg kan
£ slettes eller endres etter behov,

¥ Det er vikiig at mulene benyties som ¢l grunnlag og £p

% hjelp til 4 produsere et "EGET" dokument. Dersom malen
$ benyttes direkte, uten noen tipassning til eget anlegg, vil
dokumentet vaere verdilgst.

§ Folgende andre aktivitetsstyrende hdndbgker ef utarbeidet :

£ - Hindbok om informasjon

- Hindbok om avvik og tiltak

- Hindbok om opplering

: - Hindbok om avlgpsrenseanlegg
g - Hindhok om vannverk

¥ Hindbok for avvik og tiltak er utarbeidet av Guri Lindmark
og Astri Huse ved @STLANDSKONSULT AJS.

¢ Guri Lindmark har ogsd hait prosjektansvaret {or

# utarbeidelsen av samtlige hindbgker i denne serien.

Fredrikstad I.november 1993,

Internkaoniroll for VA-anlegg
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1.0 Innledning

Hindboken er aktivitetsstyrende for vermne- og sikkerhets-
¢ arbeidet ved VA-anlegg.

Formilet med hindboken er & samle all informasjon om
# verne- og sikkerhetsarbeidet, med henvisninger til intern-
§ kontrollhindboken og (il aktuells prosedyrer og instrukser.

Handboken er et konkret eksempel for et vannverk, og
# omfarter inntak og reserveinntak, tilhprende ledningsnett,
E pumpestasjoner og hgydebasseng.

Direktgren er vannverkets gverste administrative leder.
| Direktgren har ansvaret for at helse-, miljg- og sikkerhets-
2 milene {plges opp.

% Direkigren har delegert ansvaret for § utarbelde retnings-
£ linjer for helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet, sarmnt

# oppgaven med 4 pdse at mélsetningene fplges opp, il

§ verncleder.

] Driftssjef har det daglige ansvaret for at helse-, miljg- og
sikkerhetstiltakene fglges opp.

Internkontroll for VA-anlegg
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¥ 2.0 Mal for verne- og
: sikkerhetsarbeidet

§ 2.1 M3l for vernearbeidet

Vannverket skal av de ansatte og publikum oppfaties som en
E trygg og trivelig arbeidsplass.

Det skal drives et systematisk vernearbeid bascrt pd et nert
E samarbeid mellom ledelsen, arbeidstakerne og verne-
Tilsynsmyndighetenes lover og forskrifter som gielder for

§ vunnverket skal fplges.

Ingen av vannverkets ansatte skal pidra sep skader som
skyldes arbeidsmiljget.

§ 2.1 M3l for sikkerhetsarbeidet

; Beredskap ved uforutsette hendelser/ulykker skal hindre at
# vannverkets personell eller abbonenter forulykker, og at
¢ skader pd miljg og materiell begrenses til et minimumin,

[K-hindboken, organisasjonsplan,
stilingsinnstrukser og
beredskapsplaner.

Internkontrolf for VA-anlegg
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i 3.0 Verneorganisasjonen.

Linjeledelsen har ansvaret for verne- og sikkerhetsarbeidet.
g Saker vedrgrende vem og sikkerhet fplger normakt linjen.

Ved vannverket behandles klagesaker i henhold til
g organisasjonsplanen:

Representantskap
Styre
Akanutvalg Arbeidsmiljgutvalg
Vemeleder
Hovedverneombud
Yemeombud Verneombud
g for drift for ledningsnett
% av renseanlegget of, pulpe-
stasjoner

Internkontrofl for VA-anlegg
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;::'_ 31 Vemeomrider:

Vannverket er delt 1 to verneomrader.

* Vermeomride 1, som omfatter all akiuvitet pd vann-
verket,
* Verncomrade 2, som omfatter aktivitet ved inntak

og reserveinntak, pd ledningsnettet, i pumpe-
stagjomene of ved heydebassenget.

Bvert av verncomridens dekkes av et verneombud.

# 32 Sikkerhetsomrider:

E Vannverket med tilhgrende enheter regnes som ett sikker-

leder ved anleggelfselskapet| § hetsomride.

ier det naturlig at drifis-

leder har defte ansvaret, B Dircktgren for vannverket har delegert del operative ansvarel
o $ for sikkerhetsaspektenc til deiftsleder. Dette fremghr av

§ driftsleders stillingsinstruks,

33 Yerneombud

B Vemeombudet er arbeidstakers representant 1 helse-, miljg
og sikkerhetsspersmaAl.

! Vemeombudets plikier og oppgaver er giengitt i arbeids-
miliglovens § 26 og 27,

¥ Verneombudet velges for en tofrs-periode av de ansatte

% inmenfor de to verneomridene, Det velges ett verneombud
$ hvert &r, vekselvis for de to verneomridens. Den av

£ verncombudene som ghr pd 4r to, er hovedverneombud.

8 Verneombudet skal gjennomgd NHO/LO's oppleringspakke
B for verneombugd innen et halvt Ar etter valget.

Internkontrolf for VA-anlegg



| VERNE- OG SIKKERHETSARBEID | f et 01 115

 VA-amlegg

[rarh av:NORVAR | Side 6 av 23

Godkfent:

er sd store at de har

anlegget er kommunalt vil
kormmunens verneleder

\Fd vannverksorganisasjoner
¢ forhold ved vannverket. Verneleder har en fri og vavhengig
“egen” verneleder. Dersom; §
£ verkets representant overfor tilsynsmyndighetene, og

:f§ Hovedverneombodet har ansvaret for &

E - samordne og videreformidie hendelser fra verne-

oridens

- pise at det blir skrevet avviksrapporter

(ikke skrive rapportene)

- Delta i tilsynsmyndighetenes inspeksjoner, verne-

runder,

- delta ved risikoanalyser

Henvisning: Organogram med tilhgrende navnelister

3.4  Verneleder

Vemneleder er ressursperson pd helse-, miljg og sikkerhets-
stifling, og har ikke budsjettansvar, Verneleder er vann-

arheider i ner kontakt med vannverkets ledelse, verneombud

og bedriftshelsetjenestens representanter.

B Verneleder er ansvarlig for 4 iverksette interne revisjoner 1
# henhold til IK-forskriften. Verneleder pliser at driftsleder

£ jvaretar sitt ansvar med hensyn pd utarbeidelse av planer for
§ gjennomfering av HMS-tiltak, og at gjennomfaring av

% utbedringer skjer il rett tid.

;2: Henvisning: Organogram med tilhgrende navnelister

: 3.5 Arbeidsmiljgutvaiget

Arbeidsmiliputvaiget (AMU) er opprettet for 4 ha ot forum
§ hvor HMS er i fokus. AMU funperer som et hgringsorgan
% for suker vedrgrende HMS.

Internkontroll for VA-anlegg
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i 0. For kenkrete tiltak utarbeides det avviksmeldinger pd
: systerm for avviksrapportering.

7. Rapporten fra vemerunden behandles sammen med
forslag til tiltak i AMU.

Revisjon av IK-systemet utfgres en gang i iret, umiddetbart
E etter vernerunden i januar.

Henvisning: IK-hindboken

: Sjekklister

Hindbok for avvik og tiltak

Avviksskjermna

Prosedyre for gjennomfaring av vernerunde

Internkontroll for VA-anlegp
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| 8.0 Forebyggende tiltak

£ 81  Vedlikeholdsrutiner

& For 4 sikre sikker og wavbrutr drift og for & hindre uforut-
% sctte hendelser, er det vikiig 4 drive preventivt vedlikehold.
§ Dette er vikig i alle sammenhenger ved vannverket.

8.1.1 Vedlikehold av verneufstyr

£ Drifisleder for anlegget har det overordnede ansvarel for
i drift og vedlikehold av verneutstyret.

& Alt verneutstyr skal viere registrert i en oversikt med hvor
§ det er lokalisert og hvem som har apsvarel for vedlikehold.

| Tidsintervaller for kalibrering og service er angitt pl
¢ oversikten, Sistc kalibrering cller service er notert 1 egen
£ kolonne.

Den enkelte bruker har ansvar for i repgjere utstyret, samt
B 4 sprge for at det bringes tilbake til anvist plass etter bruk.

§ Dersom noe utstyr ikke fungerer eller av annen arsak ma

repareres, erstattes eller suppleres meldes dette som avvik pd
B dertil egnede skjema.

:3:5 Henvisning: Liste over hva som finnes av verneutstyr,

hvor dette finnes og hvem som har ansvaret
for oppfglging og vedlikehold.

Hindbok for avvik og tiltak.

Internkontroll for VA-anlegp
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8.2.1 Kontrolirutiner for sjekking av luftforurensninger.

Luftkvaliteten skal kontrotleres fgr arbeid ipangseties og

3:_ under arbeidet :

* 1 forbindelse med at klor eller klorholdige

kjemikalier benyttes til desinfeksjon

* Ved handtering av slam

* Yed arbeid i trange rom, pumpestasjoner, eller tanker

Henvisning:

Instruks for arbeid i rom hvor klor
oppbevares , 1 bassenger, 1 pumpestasjoner og
i fanier.

8.2.2 Koniroll av Igfteutstyr.

¥ Henvisning;

$ Henvisning:

L pftentstyr skal konwolleres etter Forskrift om lgfteutstyr og
g lgficinnretninger fra Arbeidstilsynet,
Koatrollen skal utfgres av sakkyndig person,

et er inngdtt serviceavtale med Ing. I. Lefte A/S for alt
£ lsfteutstyr ved anlegget. Kontroltbgker oppbevares hos
§ driftsleder.

Avtale med 1. Lgfte A/S.
Kontrollbgker for lgfteutsiyr.

? 823 Kontroll av trykklufranlegg.

Trykkluftanlegg skal kontrolleres etter Forskrift om trykk-
¥ luftaniepg fra Arbeidstilsynet. Driftssjef bar ansvaret for
& Lkontroll av orykkluftanlegget og fering av inspeksjonsbok.

Inspeksjonsbok og dokumentasjon oppbevares hos driftssjef.

Inspeksjonsbek for trykkluftanlegg.

Internkontroll for VA-anlepg
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i 8.3 Brannforebyggende tiltak

Diet er utarbeidet instruks/ordensregler vedr. brannfore-
& byggende arbeid.

Verneleder har ansvaret for & kontrollere at instruksen etler-
E leves.

(§22-anlegg har sarskilte regler for brannvern. Ved feks.
# biogassanlegg ber det gjennomfpres hyppige og regel-
g messige brannrunder. Kontrollen kan utfgres av f.eks.
& verncombud og verneleder, benytt egnede sjekklister.)

Feil og mangler meldes som avvik pd fastsait skjema,

Instruksen revideres i forbindelse med den dlige IK-
¢ revisjonen.

Henvisning: Instruks for brannforebyggende arbeid.

Sjekkliste for brannrunder.
Hindbok for avvikshindtering,

84  Adgangskontroll

Vannverket er sikret med glerde og 13sbare porter/dgrer.
¢ Vemeleder har ansvaret for & holde kontroll med ngkler til
anlegget, og fore fortegnelse over utleverte npkler.

Ansatte fir utlevert ngkkel mot kvittering, Nir arbeidsfor-
B holdet oppherer, skal ngkler tilbakeleveres. Tap av ngkkel
§ skal smaks meldes til verneleder.

Alle porter og dgrer, med unntak av inngangsdgr til resep-
;?_f sjon i administrasjonsbygg, skal holdes 14st il eshver tid.

§ Bespkende skal henvende seg i resepsjonen. Alle besgkende
§ skal skrives inn i besgksprotokoll, og fir utlevert adgangs-

B kort og evt. ngdvendig verneutstyr. Persener som pltreffes i
3 anlegget uten bespkskort skal henvises til resepsjonen, og

% ovt, bortvises fra anlegget.

Internkontroll for VA-anlegg
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Godifent:

10.0 Kvalitetssikring av
vannforsyning,

§ Som ledd i kornmunens beredskapsplan for sikker vannfor-
syning er det ved vannverket utarbeidet handlingsplaner for
g situasjoner som kan true vannforsyningen. Fplgende

¢ handlingsplaner foreliggen:

* Handlingsplan ved ledningsbrudd

¥ Handlingsplun ved mistanke om forurensning sv
kilde/magasin

£« Handlingsplan ved strgmuifall
: - Handlingsplan ved innkobling av reservekilde

Det giennonifgres drlige gvelser for 3 frene vannverkets
§ personell og kontrollere at handlingsplanene er tilfredsstil-
§ lende.

B Driftsleder har ansvaret for gjennomfpring av gvelsene, og
# for vedlikehold av handlingsplanet,

E Henvisning:  FHandlingsplaner.

: Veiledning “Sikker vannfersyning” fra Miljs-
verndeparternentet,

Kommunal beredskapsplan.

Internkontroll for VA-anlegg
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. 11.0 Beredskap for mobilisering

Vaonnverket inmgdr i den kommunale beredskapsplanen ved
t mobilisering.

Det er sgkt om moebiliseringsfritak for fpigende personer:

£ - Vannverkssjef
5 - Driftssjef
g - Vereleder
- Operatpr NN
- Operatgr YY

Det er spkt om mobiliseringsfritak for vannverkets biler.

Henvisning: Kommunal beredskapsplan ved mobilisering,
: Veileder "Sikker vannforsyning” fra Miljg-
verndepartermentet.

Internkontrolf for VA-anlegg
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12.0 Melding og registrering av
uhell og ulykke

Driftsangvarlig for omridet/enheten hvor ulykke/uhell har
i inntruffet skal varsles umiddelbart. Ved dennes fraveer skal
B nzrmeste overordnede/stedfortreder varsles.

£ Ved personskade skal verncombud/ hovedverneombud

# varsles.

§ Ved alvorlig arbeidsulykke skal det stedlige Arbeidstilsyn og
% Dolitiel varsles-

For internmelding skal vanlig avviksrappertering {glges.
g dette innebarer at opsd nestenahell~ulykke skal rapporieres.

Rapportering skal utfares 1 henhold tit retningsiinjer gitt for
§ avviksmelding i hindbok for avvik og tiltak.

§ Varslingsrutiner forgvrig frempdr av handtingsplanene for
g ulike uhellsfulykkessituasjoner,

¥ Henvisning: Handlingsplaner

Hindbok for avvik og tillak.

Internkontroll for VA-anlegg
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% Godifent:

Forord

Mindboken beskriver systemet for opplEring ved rense-
anlegpet NIN som er et tenkt tilfelle,

Vi har forsekt § beskrive forholdene pd en slik mite at
hindboken kan benyttes som mat bide for smi of store
vannverk of avlgpsrenseantepy,

Brukere av hAndboken vil oppdage at denne i noen grad

E overlapper kapittelet om oppl®ring i den tidligere

utarbeidede IK-malen for avigpsrenseanlegg og vannverk,
Da arbeidet med 4 utarbeide JK-hindbeker startet var det

f ikke fattet vedtak om at aktivitetsstyrende hindbsgker skulle
8 utarbeides, de aktuelle kapitlene ble derfor 1 IK-hindbgkene

noe omfattende. 1K-ansvarlig for det enkelte anlepg avgier

§ bvordan dette skal handteres.

 De beskrivelser som ikke passer ved "ditt" anlegg kan
E slettes eller endres etter behov.

Det er viktig at malene benyties som et grunnfag og en

hjeip til 4 produsere et "EGET" dekument. Dersom malen

f benyties direkte, uten noen tilpassning til eget anlegg, vil
% dokumentet vare verdilgst.

§ Med visshet om at glt arbeid som utfgres har en HMS-side,
3 dekker denne hindboken mer enn forhold knyttet direkte il
2 HMS. Generell grunnkompetanse for personell er ikke
¥ omtalt, men uivikling op oppgradering av kompetanse,

Fglgende andre aktivitetsstyrende hindbgker er utarbeidet ¢

: - Hindbek om informasjon

- Hindbok om verne og sikkerhetsarbeid
k- Handbok om avvik og tiltak

g - Hindbok om avlgpsrenseanlege

- Hindbok om vannverk

8 Hindbok for oppleering er utarbeidet av Astri Huse ved

§ OSTLANDSKONSULT A/S, Guri Lindmark har hatt

E prosjektansvaret for utarbeidelsen av samtlige hindbgker i
§ denne serien.

¥ Fredrikstad 1.november 1993,

Internkontrolf for VA-anfegg
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1. Mal for opplzring

Anleggets personell skal ha den kompetanse som er npdven-

f ' ] dig for & drive anlegget pi en mite som sikrer:
Mdlene kan utdypes og
konkretiseres ved ut det * pilitelig levering av hygienisk betryggende drikke-
settes krav til kvalifikas- vann
joner for enkelte stil-
lingskategorier, * trygge og sunne arbeidsplasser
* trygghet mot skader i omgivelsene

Kvalifikasjonsmélene skal oppnis ved 4 gjennomfpre syste-
matisk og planmessig opplering basert pd den enkeltes
basiskunnskaper og vannverkets behov.

Henvisning: IK-hindbok

Internkontroll for VA-anlegg
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2. Organisering og ansvar

2.1  Ansvar for opplering

Vannverkssjefen har ansvar for § fastsette kvalifikasjonskrav
til de ulike stillingskategorier og HMS-funksjoner, og at den
enkelte fir ngdvendip oppl=ring i forhold til sin stilling-
Hunksjon.

De ansatte har plikt 6] & gjennomgd den opplaring som
phlegges i henheld 4l stillingskravene,

} 22 Oppl=ringsplan

# Vannverkssjefen har ansvar for at det innen 1. desember

2 hvert ir utarbeides en oppleringsplan for kommende 4r. En

f arbeidspgruppe sammensatt av driftssjef, verneleder og ho-

¢ vedverncombud utarbeider forslag til oppleringsplan. Planen
% skal forelegges AMU il uttalelse.

E 23 Budsjett

§ Vannverkssjefen har ansvar for at npdvendige midler til
¥ opplering innarbeides i budsjettet.

ﬂ;f; 24  Qppfelging

g Duifissjefen skal inoen 1. desember oppsummere giennom-

f foringen av drets oppleringsplan, Dersom planlagte opplz-

' ringstiltak ikke er gjennomfgrt, skal dette meldes som avvik.
B Kopi av avviksmelding skal gi ] cppl=ringsgruppa, som

g vurderer om de aktuelle oppleringstiltakene skal tas inn i

B neste drs oppleringsplan,

£ Henvisning: IK-handbok

Oppleringsplan
Hindbok for avvik og tiltak

Internkontrofl for VA-unlegy
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Dersom det stilles spesi-
alle krav til opplaring |
lover, forskrifter, ut-
slippstitlatelser m.v. som
gfelder for anlegget,
wtover det som er nevit
her, md detie tas med
under "Faste opplerings-
tiftak”.

3.

3.1

Oppleringsbehov

Grunnopplaering

For § etterkomme minimumskravene til kvalifikasjoner skal
felgende oppleringstiltak alitid giennomfgres, med mindre
den ansatte har gijennomgétt slik opplering tidligere:

i

32

Driftsoperatprer skal gjennomgd grunnkurs for drifts-
operatgrer eller tilsvarende opplering senest 6 mine-
der etter anscttelse.

Alle ansatte skal gjennomgd en grunnopplaring i
hygiene senest 4 uker gtter ansettelse.

Alle ansatte som deltar i vannverkets vakiordning
skal ha gjennomgitt opplering i bruk av vannverkets
datasystem hos systemleverandgren fgr de trer inn i
vaktordningen.

Vemeombud og ledere med HMS-ansvar skal gjen-
nomgd 40-timers grunnkurs i arbeidsmiljp senest 6
miineder etter at de har tiltrAdt sin stilling/funksjon.
Alle ansatte skal giennomgd 1 kurs i [@rsiehjelp.

Driftsleder og verneleder skal gjennomgl kurs i
brannforebyggende arbeid og brannbekjempelse.

Oppl=zring av nyansatte

Det er utarbeidet et introduksjensprogram for nyansatie.

Vemeleder har ansvaret for at programmet giennomfgres, og

'3_ at det utpekes en kontaktperson for den nyansatte som stir

for den praktiske gjennomfgringen av programmet. Som
kontaktperson utpekes en som arbeider innenfor samme

t fagomride som den nyansatte.

frternkontrol! for VA-anlegg
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1
1

Priariterte omrdder kan
f.eks. vaere hygiene, ved-
fikehold av datasysiemer,

beredskapsplaniegging,
anatysemetodikk.

Den nyansatte fir utlevert informasjonspermen "Velkemmen
som kellega", Her finnes bl.a. arbeidsregiement, oversikt
over forsikringsordninger, informasjon om HMS-arbeidet
ved vannverket, og sndre praktiske opplysninger.

Den nyansatte skal gjennomgd den prunnopplering som er
fastsatt i pkt. 3.1. Den praktiske innfgringen 1 arbeidet skjer
ved at den nyansaite fglger sin kontaktperson i arbeidet i en
periode, avhengig av behov.,

3.3  Vediikehold av kunnskap

Det er viktig at kunnskap oppdateres og vedlikeholdes, bide
¢ pd driftssiden og i forhold ti] HMS.

E Folgende opplaringsdltak gjennomfpres hvert ir:

1. Leverandgr av datasystem avholder en dags intern-
kurs ved vannverket, Det avtales pi forhAnd med
leverandgren hvilke emner som skal prigriteres,
Driftssjef har ansvaret for giennomfgring.

2. Representant fra bedriftshelsetjenesten avholder en

dags internkurs i arbeidsmiljg og farstehjelp. Det
avtales pé forhdnd hvilke emner som skal prioriteres.
Verneleder har ansvaret for gjermomfering.

34 Prioritering av satsningsomrider.

‘B opplaringsplanen skal det hvert Ar fastsettes 1 - 2 omriider

som skal prioriteres hmt. opplering.

§ Ved valg av kurs og andre oppleringstiltak utover de faste
} tiltakene skal disse omridene prioriteres.

} Det ska! satses p opplaringsformer som kommer flest

Internkontroll for VA-anlegg
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mulig av de ansatte tilgode. Som hovedregel skal interne
kurs og hospitering prioriteres framfor dyre eksteme kurs.

Henvisning: Opplzringsplan
Intoduksjonsprogram for nyansatte
Info-perm "Velkommen som kollega”
Oppleringsavtale med dataleverandgr
Avtale med bedrifishelsetjenesten

Internkontroll for VA-anlegg
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NORVAR-rapporter

Aktuelle metoder for mvk start/stopp av store motorer,

Betongnedbntning i kloakkbassenger,

Hegister cver induatribadriftar tilknyttet offertho aviapenetl. Forprosield for PO-Dagert
registrenings- og rapporteringssystam,

Bruk av PC i aviepsanlegq. Exsermpel pa system for registrering og bearbeidelse av
drifezciata.

Arbaidamiia | kKloakkanlegg. Arbeid wifert ved HIAS 108287,

Croanisasions- of bemanningspian for VAR-amieng. Eksempel fra VAR-selskapet HIAZ.
Catasentral og EDE pa avigpsrenseanlagn. Forprosjalkt,

EDE i VA-sektoren. Samordnet innsats,

NORVAR's drsberetring 1988,

MORVAR's Arsberatning 1980,

Farfelingens jnnfiyclelss pa vekstan | et bicfilmanleas, Forsals | laboratorieskala ved WEAS,
MNORYAR's &raberetning 1380

Prosess-slyresystemer for VAR-anleqq. Forslag til kravspesifikasion ut fra VAR-bransjens
behoy.

. Prosess-styresystemer for VAR-anlegg. Funksfonsblokler for avlapsaniedd.

Cwift av anlegg | VAR-gektoren. Behov for kompetanse og oopleering. Anbefaling fra
anlengsaiame,

Driftsovenvaking av aktivert-kansonfiter

EDE i WAR-teknikken, FOV — kravapesifikasionar,

EDE i WAR-teknikken. Driftskontrollaniegy for VA-transpotsystemer. Innsarmling og
bearnaiding av data,

EDB i WAR-teknikken. Sernsorer og maleutstyr, Farprasiskt,

EDE i VAR-taknikken. Seonomistyring | YAR-aaktoran.

Slambehandling og -disponering ved stere kloakkrenseanleqy. Hovedrapport,

s slambehanding og -disponenng ved stane klcakkrenseanlegg. Aerdt: og anasrob

behanding.

: Slambehandling og -disponaring ved sfere kloaklrensesnlegy. Kalking. Komposterng.
- Slarnbehanding g -disponening ved starre kloskkrensearleqq. Slamawanning,
¢ Slambxhandling og -disponaning ved stere ioskkrenseanlegg. Termisk behandling av

klaalkkslam.

MORVAR's Arabaratning 1501, :

EDE i VAR-teknikdan. Fase 1 - kravspesifikasionsr mum. Stalusbeskivelss og forslag ti
vicdera arbeid,

» Intemkontrol for VA-anlegg. Mal for intemkentrolhandbok for Wi-anlegg.
: Intemkontrol far Va-anlegg. Intemkontralléndook for sdepsanleony. Eksempel faa

Fradrivatad og Omegn Aviepsaniagg.

- Intemkontrol for Va-anlegg. Intemkortrollhérndbok for vannverk, Eksampal fra Vansjz

vannveri,

» Intemkontroll for WaA-anlegg. Aklivitetsatyrends handbolk far Va-arlegn.
: Intemkontrol for VA-anlegg. Helss, mile og sikkerhat ved vannbehandingsanlsgg.
1 Intemkontrol for VA-anleqq. Helse, milla ag sikkerhet ved aviepsranseanlsg.

MEY-prosiekt. Fomosjonskontroll ved vannbehanding med mikronisert manmor,
NORVAR's Slamgruppe. Mal for prosessoophzlging av anlegg for stabiliserng og
hygisnizarng av slam.

MOHVAR's Slamgruppe. Instalering av gassmotor for stramproduksion ved avieps-
renseanieng.

NORWVAR's Slarmgrupse. Mottak og behandling av awannet rislam vad renseaniegy som
hwgienisersr og stabiliserer slam | vasskefonm,

NORVAR's Slamgruppe. Stam pd grentarealer. Erfaringer fra et demanstrasjonsprosjekt.
Rapport fra SFT-progjekt, Pegreannsoveriap,
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