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FORORD

NTNF/NORVAR-prosjekiet "Bruk av EDBE i VAR-teknikken", omfatter
falgende delprosjekter:

- FDV-program

- Driftsdataberegninger
- @konomiprogram

- Sensorer/maleutstyr

Denne delrapporten omfatter pkonomiprogram, eller skonomistyring | VAR-
sektoren,

Rapporten tar opp viktige forutsetninger for VAR-virksomhetens
internregnskap, bl.a kravspesifikasjon og internregnskapets plass i systemet
for ledelse og styring.

Mélet med det utfurte arbeid er bl.a. 4 bidra til at VAR-sektoren i Norge gar
sammen om a utvikle et internregnskapssystem sorn gir gode nok VAR-
resuliater til en akseptabel kostnad. Det er i rapporten lagt mye arbeid i &
beskrive eksempler, da disse kan bidra til en forstielse av behovet for bedre
oppfelging og kontroll av hvilke ressurser som brukes i VAR-sektoren.

Felgende personer har deltatt i arbeidsgruppen for dette delprosjektet:

Ivar D. Kalland, Bergen kommune
Erling Bergh, Steinkjer kommune
Inge W. Danielsen, Strand kommune
Roland Furst, Oslo kommune

Det er ikke vurdert konkret p& hvilken mate det utfprte arbeid skal
videreferes, Det ber vaere et mal at de kommuner som deltar i videreferingen
av det sakalte 3SR-prosjektet, sammen med andre kommuner/anleggsciere,
fremskaffer en detaljert kravspesifikasjon for et internregnskapssystem. En
viderefgring av dette i NORVAR-regi m4 sees i sammenheng med det arbeid
som er satt i gang med utarbetdelse av kodeplan/identifikasjonssystem og
utarbeidelse av felles grunnlag for beregning av nekkeltall for VAR-bransjen.

Ottestad, 29. januar 1992
Steinar K, Nybruket
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VAR-VIRESOMHETEN

Vannforsyning, avlep og delvis renovasjon
er naturlige monopoler som dekker
samfunnsmessige behov,

Intemregnskapet er et av flere viktige
verktey i et styringssystemn.

Et mternregnskap har mange viktige oppgaver.

Vi mi utvikle et system som kan brukes av
alle sektorer i kommunal virksomhet.

Vi mé sikre at skonomistyringssystemet kan
samspille med FDV-gystemnene (forvaltning, drift
og vedlikehold) som er under utvikling.

Vi ma sikre at internregnskapet kan samspille med
det kommunale hovedregnskapet.

Vi ma kunne velge detaljeringsgrad og praktisk
organisering uten at dette sdelegger strukturen
i regnskapsopplegget.

Den som er ansvarlig for produksjon av varer og

tienester, ma ha ekonomiansvar for virksomheten sin.

Den resultatansvarlige ma gi klare arbeidsordre til
sine bistandsytere.

Tiden er en viktig utgiftspost.

Vi ma utvikle en anaysekultur innen virksomheten.
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Denne rapporten henvender seg til de etatene og personer som har
resultatansvar innen hele elier deler av VAR-sektoren, og som har
innsett at gode intemregnskapssystemer er nadvendige for 4 kunne
styre virksomheten godt nok. Rapporten kan ogsi brukes innen andre
virksomhetsomrader som er opptatt av spersmalene denne rapporten
tar opp.

Rapporten tar opp:
* Viktige forutsetninger for VAR-virksomheten
* Intemregnskap

- beskrivelse

- forslag til kravspesifikasjon

- infernregnskapets plass i systemet for
ledelse og styring

* Eksempler

NORVAR gnsker bl.a. giennom denne rapporten & bidra til at VAR-
sektoren i Norge gar sammen om 4 utvikle et internregnskapssystem
som gir gode nok VAR-resultater til akseptabel kostnad. Vi har valgt &
legge stor vekt pA det arbeidet som er gjort i:

* 35R-prosjektet der kommunene Sortland, Strand,
Steinkjer og Ringsaker deltar.

* SINTEF-miljeet i forbindelse med:

- NTNF-prosjektet "Planlegging av drift, vedlikehold og
fornyelse av ledningsnett for vann og avlep”.

- NTNF /NORVAR-prosjektet "Forvaltning, drift og
vedlikehold av VA-anlegg.

* VA-avdelingen i Bergen og Bode kommuner, Det vises for ovrig
til egen referanseliste bakerst i rapporten.



Disse har deltatt 1 prosjektgruppen som star bak denne rapporten:

Ivar D. Kalland, fagdirekisr, Bergen kommune
Erling Bergh, teknisk sjef i Steinkier kommune

Inge W.Danielsen, teknisk sjef i1 Strand kommune
Roland Furst, ®konomimedarbeider 1 Oslo kommune

£ K # #

Inge W. Danielsen har veert sekretzer for gruppen,

Jerpeland 28. oktober 1991

Inge W. Danielsen
sekreteer
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Vi vil her gjennomga viktige forutsetninger som vi mener
VAR-akterene ma kjenne, og sorn vil pavirke bruken av
internreknskapssystemer.

VANNFORSYNING, AVLOP OG DELVIS RENOVASJON ER
NATURLIGE MONOPOLER SOM DEKKER
SAMFUNNSMESSIGE BEHOV.,

Virksomheter som produserer for et fritt marked, maler resultatet ut
fra stprrelsen pa overskudd/underskudd. VAR-sektoren {naturlige

moenopoler] styre sin virksomhet ved & vurders maloppnéaelse,
produktivitet og effektivitet.
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* markedsiorefter

Figur 1: Hvilke krefter som pavirker virksomheter som produserer
for et [ritt marked.



Figur 2:

* gkatl dekke samfunnsmessige behov

* hyordan styrefetterprave :

- MALOPPNAELSE: {HVILKEN GRAD ER DE
OPPSATTE MAL NADD?

- PRODUKTIVITET: KOSTNAD PR. PRODUSERT ENHET

_EFFEKTIVITET: [HVILKE FORHOLD STAR
DE OPPNADDE RESULTATER
TIL RESSURSINNSATSEN #

Hvilke styringselementer vi ma ha oversikt over for 4
kunne styre og etterprove virksomheten i naturlige
monocpoler. Det er ikke et mdl & drive en vannforsyning
som gAr med mest mulig overskudd. Vi gnsker 4 sgrge for

god nok vannforsyning innenfor akseptable
kostnadsrammer.
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2.2 INTERNREGNSKAPET ER ET AV FLERE VIKTIGE VERKTQY I
ET STYRINGSSYSTEM.

Vi tar her nigangspunkt i at det kommunale regnskapssystemet
bestar av to hovedelementer:

* Det kommunale hovedregnskapet som et eksternregnskap for
hele kommunen og som mé samsvare med kommuneloven og
forskrifiene til denne.

Internregnskapet som er et internregnskap for hver enkelt
avdeling 1 kommunen {ett for skole, ett for teknisk etat, osv.}.

Tt et e e

* BRUKES TIL:

- miligg av resultater
- styring av prodeksjonen

* DEKKER EN PAST PERIODE, F.EKS. 1 AR

RESULTAT REGNSKAP BALANSE PR. 31.12
FOR ARET

Eiendaler G+E

Inniekier | Rigifter Oralgpsmidler | Gjold
Oversicudd Anleggzmidler | Egenlapitad

* BESKRIVER KOMMUNENS SITUASION NAR

DET GJELDER:

FINANSIERING: HVORDAN ER KAPITALEN

SKAFFET 00 BRUKT?
SOLIDITET: KOMMUNENS EVNE TH. A 5

TALE UNDERSEUDD INTERN REGNSKAPET
LIKVIDITET: FOMMUNENS EVIE TI A

BETALE FOR SEG I RETT TID
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Figur 3: Hva hovedregnskapet/eksternregnskapet beskriver, og
hva internregnskapet brukes til.
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Figur 4: Gruppering av nekkeldata tnnenfor f.eks VAR-virksomheten.
Figuren viser at internreknskapet er et av flere viktige verktey vi
mé benytte oss av for & kunme styre virksomheten etter
mal/maleppnaelse, produktivitet og effektivitet,

Kommentar til figur 4:

Grunnlagsdata:

Yire rammer gis giennom lover og regler utenfra eller spesielle

kommunale vedtak.

Inntekter og finansiering avklares giennom kommunens



budsjett og handlingsprogram.

. Brukere og kunder holder en oversikt over gjennom
kunderegister koplet mot kommunens geografiske
informasjonssystem.

- Oppbygding av infrastruktur og produksjonsmidler er heskrevet
i MIVAREG eiler LEEA (geografiske informasjonssystemer).

- Tilstand pd infrastruktur og produksjonsmidler er bheskrevet i
MIVAREG eller LEKA (geografiske informasjonssystemer).

- Mannskapsressurs og kompetanse, Mamnmskapsressurser og
kompetanse sikrer vi oss giennom utvikling av en bedrifiskuliur
som er pregel av god lagind, interesse for arbeidet,
ansvarsipielse og kunnskap om kundens behov, Seerlig nér vi
pansker a delegere myndighet, er det viktig 4 fokusere pa
resultatansvar og myndighet, opplaering og arbeidsordre,

Styringsdata:

- Gjennom kommuneplansystemet ma vi trekke opp klare mét for
virksornheten. Bergen kommune har arbeidet mye med §
komme fram til konkrete mal innenfor en méalstruktur der en
grupperer i langsikiige mal (ca 10 ar), periodemal (3-4 ar} og
arsmal (knytiet til &rsbudsjettet). Resultatene fra arbeidet viser
at det er mulig 4 trekke opp klare mal.

- Produksjonen siyres og opprettholdes giennom:

- beredskap {i tilfelle driftsforstyrrelser)
- auvtomatisk fjernoverviking
- systemer for prosess-styring {f.eks i renseanlegg)

- programmer for forebyggende tiltak (drift, vedlikehold og
fornyelse}
- planer for nye anlegg

- Forbruket av innsatsmidler styres gjennom etatenes
internregnskapssystemer,

Resultatdata:

- Maloppnaelse, produktivitet og effekiivitet vurderes gjennom
rapporteringssystemet i kommuneplanen
[tertialrapport/kvartalsrapport, drsrapport og evt 4-Arsrapport
{rapport for valgperioden)).



e resultatansvarlige 1 adminisirasjonen méa lepende vurdere
virksomheten ut fra grunnlagsdata og stytingsdata. De mé ogsa
vurdere hvilke budskap som er viktige a gi vare politikere eller vére
kunder.

En tankerekke som viser behovet for et totalsystem:

- Milene skal vaere realistiske og kunderettet.
- Kommunen og dens omgivelser endrer seg.
- Mailene vil dermed endre seg.

- Produksjonen ma dermed endre seg.

- Forbruket av innsatsmidier vil endre seg.

Figur 5: Kommunene kan forandre seg:

Fer: - ung befolkning
- innflytting
- behov for utbygging av infrastruktur
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- fokuser pa grunnerverv, prosjektering, anlegg og
forvaltning av bygningslov
- hold tempoet, vi godtar en feil eller to

- eldre befolkning

- utflytting

- fokuser pa omsorg

- fokuser pa markedsfering av kommunen

- fokuser pa gode VAR-tienester til innbyggerne giennom
drift og vedlikehold

. motiver innbyggerne bl.a, gjennom barnehager og skoler til &
bidra med 4 gjennomfere renovasjonsordninger, vassdragsfor-
valtning og avlppsvirksomhet som bygger pa miljevern og
ressurshevaring.

ET INTERNREGNSKAP HAR MANGE VIKTIGE OPPGAVER

Hovedregnskapet i kommunen er primeert innrettet mot at en skal ha
tillredsstillende budsjett- og bevilgningskontroll. En er opptatt av om
bevilgede belep er overskredet, og om summene blir nyttet til de
formal som var tiltenkit.

Internregnskapet har flere oppgaver:

- Opplysningsoppgaven;

Dette innebeerer en omfattende registrering av utgiltene
innenfor de ulike resultatomridene. Dette gir polittkerne
mulighet til & vurdere om kostnadene stér i rimelig forhold til de
tjenestene som er innenfor dette resultatomridet.

- Resultatoppgaven:
Oppnadde resultater skal sammenliknes med de oppsatte

mal/krav. Dette krever at vi konkretiserer resultatkray bade pa
lang og kort sikt, bade for intern og ekstern bruk.
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14
- Kalkulerings- og prissettingsoppgaven:

Dette krever at vi kan samle kostnader og inntekter for
virksomhetens enkelte aktviteter og produkter,

- EontroHoppgaven:

Eontroll over resultatomradets forbruk av ressutrser.

- Altemativoppgaven:

Regnskapets kanskje mest betydningsfulle oppgave mht
pkonomisk styring, er 4 kunne gi grunnlag for analyser og
kalkyler som kan inspirere til nye og annerledes
beslutninger.

- Budsjettoppgaven:

Denne oppgaven kan beskrives som "regnskapsfaring for
framtida" og er sdledes en viktig funksjon for den
skonomiske styringen.

VI MA UTVIKLE ET SYSTEM SOM KAN BRUKES AV ALLE
SEKTORER I KOMMUNAL VIRKSOMHET

Kommunene mé utvikle et system for internregnskap som kan brukes
for all kommunal virksomhet, Et internregnskapssystern som utvikles
av VAR-sektoren, ber presenteres slik at annen kommunal
virksomhet lett kan ta systemet i bruk. Dette betyr bl.a. at vi ma velge
"et generell gkonomisprak” som alle etater kan forsta.



Figur 6:
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Vi ma utvikle en felles struktur for internregnskapet i
kommunen der etatene kan velge detaljeringsgraden selv.
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2.5 VI MA SIERE AT INTERNREGNSKAPSSYSTEMET KAN

SAMSPILLE MED FDV-SYSTEMENE {forvaitning, drift og
vedlikehold) SOM ER UNDER UTVIKLING

Parallelt med utvikling av gode internregnskapssystemer, arbeides det
nia med a finne fram til gode systemer som registrerer fysiske
hendelser og produksionen i kommunen.

Vi ma finne en metode der vi kopler fysiske data og ekonomiske data,

og dermed {4 fram ulike nekkeltallstarrelser som retter seg mot
ressursbruk og produksjon. Intermregnskapet ma fplgelig kunne gi
brukeren Irihet til & velge "sitt eget" opplegg, tilpasset egen

virksomhet.
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Figur 7:

ANLEQSD FOR
PROSESS-5T TAING

Et bilde av all virksomhet som er knyttet til

vannlorsyning, avlep eller renovasjon. Figuren viser
behovet for 4 {4 verktoy og systemer som kan samspille.
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2.6 VI MA SIKRE AT INTERNREGNSKAPET KAN SAMSPILLE
MED DET EOMMUNALE HOVEDREGNSKAPSSYSTEMET

Mange farstegenerasjons intemregnskap er separate systemer som
ikke samspiller med hovedregnskapet. Dette medferer at all intern
registrering skjer i to operasjoner. Det mA veere et mal at all

registrering i kommunen skjer en gang, og pa en slik mate at bade

hovedregnskapet og Internregnskapet far de opplysningene vi ensker
& ha inn.

Figur 8: Alle arbeidsoppgaver som utfares i tilknytning til
internregnskapet ma kumne nyttes direkte av
hovedregnskapet/eksternregnskapet.
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2.7 VI MA KUNNE VELGE DETALJERINGSGRAD OG PRAKTISK

2.8

ORGANISERING UTEN AT DETTE ODELEGGER
STRUKTUREN I REGNSKAPSOPPLEGGET

Kommunen/VAR-sektoren har ulike behov for detaljering av sine
internregnskap. Det er viktig 4 komme fram til et system som tillater
at brukeren kan velge detalieringsgrad og opplegg uten at dette
gdelegger strukturen.

\\’_

_“___- .r; @D

— =

— - y 1/"
: g i \‘\
4 STRAME ey, g .
—_) = _ ;= JPRPELANP — ;:; /
.,
“ /

\'./ FH'H

Figur 9: Styringsbehovene ma bestemime detalieringsgraden.

DEN SOM ER ANSVARLIG FOR PRODUKSJON AV VARER OG
TJENESTER, MA HA OKONOMIANSVAR FOR
VIRESCMHETEN SIN

Det er neermest en selvsagt ting at den som er produksjonsansvarlig
ma ha ansvar for & holde seg innenfor vedtatte gkonomiske rammer,
og ha mulighet til 4 benytte midlene som er stilt til disposisjon s&
optimalt som mulig, Praksis i mange kommuner er imidiertid at det
skonomiske ansvaret ligger hos andre enn den resultatansvarlige.
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Det er en forutsetning for & styre virksomheten at produksjonsansvar
of skonomisk ansvar ligger p& en hand.

Reell styringsmulighet forutsetter entydig ansvar, og da ma man ta
hensyn til at produksjonen koster.

Det er vesentlig 4 vaere klar over at vi alltid vil ha "ansvar” pa flere
nivaer. Dette ansvaret synliggjeres ved e¢n delegering og
"pyramidisering” av mal/ budsjett/resultatkrav/m.m. fra ridmannen
og fram til den enkelte medarbeider.

Figur 10 Det er urimelig & forvente resuliater dersom
du ikke gir spillerom.
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2.9 DEN RESULTATANSVARLIGE MA GI KLARE ARBEIDSORDRE
TIL SINE BISTANDSYTERE

Den resultatansvariige inmen VAR har mange akterer & spille pd i sitt
arbeid,

gt T e o e T e T
N L R S A

TEKMIBK ETAT
SERALEAVE. ;
ko, TERMISK, AYD. §
ENEEELEATTE
RENOVATSRER.
WONBULENT FLRMA,
| PRIVAT BORLEGGER H
aMTRE B

UEG, BR RESULTATANSVARLIGL

% - 1 EE-TT
Eo MA R RikTiek Tk
EEKKE.FM..G'E. VHENFOR YEFTATTE RerdtRR

Figur 11: Den resultatansvarlige md velge medspillere til de ulike
arbeidstypene som inngdr i virksomheten. Disse md &
kiare arbeidsordre.

Dersom det totale samspillet mellom alle enkeltaktorene skal gi gode
resultater, forutsetter dette klare arbeidsordre om hva som skal
utferes, hvilke ressurser en har ti! rddighet, hvilken tid en har til
disposision og hva som er hensikten med tiltaket.



17

Figur 12: Klare arbeidsordre...

2.10 TIDEN ER EN VIKTIG UTGIFTSPOST

Dersom en skal innfere internregnskap fullt ut, ma en registrere
Hdsbruk til egne ansatte. Det har ikke veert vanlig at ingenierer |
tekniske etater gior dette.

Private ingenierkontor har derimot drevet tidsregistreringer i alle ar.
Praksis fra noen fi kommuner viger at registrering av tidsbruk i
kommunene er nyttig og enkelt 4 gjennomfere. Det er egentlig et
spersmdal om holdning og etatskultur.

DEf EE BEUDD Fh WRHHLEDHINGE
£ BEL1AR AMMEr STER AL JWEPELAHEP

MM, pi CERWRER BRULTRT.

Figur 13: Tidsbruk [kostnadsart lenn egne ansatte] utgjer ca. 60% av
kommunens totale driftsbudsjett!
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2.11 VI MA UTVIKLE EN ANALYSEKULTUR INNEN
VIRKSOMHETEN

Vegen fra aktivitetsorientert virksomhet til resultatorientert
virksomhet kan veere turbudent. Dersom vi skal resultatorientere oss,
mé vi innfere analyse av resultater og informasjon som et
grunnleggende element i arbeidet vart,

"W Er NE SAMLET To & TA STILLING
TIL KJPP AV NYTT PUMPEHJUL.

Figur 14:  Alle Kjenner mdlene i en mélstyrt organisasjon. Alle kan
analysere din virksomhet i forhold Hl mélene som er satt.
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Denne delen er hentet fra:

* Et samarbeidsprosjekt der kommunene Sortland, Steinkjer,
Strand og Ringsaker deltok, (3SR-rapporten).

* It foredrag dr.ing Gunnar Mosevoll har holdt i et nordisk mete

o EDB-modelter i vannforsynings- og avlgpsteknikk | mai
1991,

Innholdet bestar av tre deler:

3.1 UTFORMING AV INTERNREENSKAPET (3SR-rapporten)

3.2 EKRAVSPESIFIKASJON TIL ET EDB-BASERT
INTERNREENSKAP (3SR-rapporten)

3.3 INTERNREENSKAPETS PLASS [ SYSTEMET FOR LEDELSE
OG STYRING (fra foredrag av Gunnar Mosevoll)

Merknad: Kap, 3.1 og 3.2 er kopiert direkte fra 3SR-rapporten
"Malstyring og resultatvurdering i
kommunene". {Kommuneforlaget AS og Kommunenes
sentraiforbund).

Kap. 3.3 er utdrag fra et foredrag av Gunnar Mosevaoll.



3.1

UTFORMING AV INTERNREKNSKAPET {3SR-rapporten)

4
Utforming av
internregnskap
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4. Utforming av internreghskapet

| kapittal 2 &r dat gjort rada for etaten som
produksjonsenhet, og hvanddan ulike ressurs!
Rostnadskategorior i prinsippet kan fordeles
pa de enkehe tjpnaster, delaktivitater osw.
som produseras.

Her skal vi skissere en regnskapsstrukiur
som er egnet til 4 handtera slike oppgaver,
og samkan samla data forekonomisk slyring
og dokumantasjon i henhold tii
modslibetraktingane foran.

DCrat vi gjort ot regnskapssystam, era marke
afla posteringane med en rekke kodermakler,
som vi senara kan sorers etter. Eterpa kan
vi sammenslilla uUlike sumstamelser, og 1A
fram lorskjellige resultat. | dataspraket ar
detta endatabese, og del ertaktisk enkalt &
lage interne regnskap med standamd PC
programvare som dBase, Dataflex o . Hvis
vi markar postaringen riktig, kan vi ettarpa
sortere dem tit mange forskjelige slags

regnskap,

I dat kommunale hovedregnskapet blir ogsa
posteringene market med koder, man ikke
alter de sigrreisena statens trenger i sin
inteme ekonomiske styring. Uividelse av
kKoding og soderingsmuligheter | hoved-
regnskapst hari praksis veert vanskelig & fa
ti. Dat som er av tillgp il kommunala
intemregnskap hor til lands, er derfor for det
meste ankla, slaltagdse PC-lasningar.

Dwrt o imictlarticl swaart viktig at internregnskap
og hovedragnskap hengar sammen, og at
registeningsarbeiget kan skjs | anoperasjan.
Det &r jo de samme akonomiske realitetens

som handtares, - og ferskjellen er bare at
etatene ansker & "hakke" dam oppog sartarad
ngkle dem lift annerledes og mar delaljert
enn i hovedragnskapet.

tnternregnskapet utlormes derdor som en
pabygning/tilaggy til kontostrukturan i
hovedregnskapet.

4.1, Det kemmunale
hovedregnskapet

! det kommunale hovedregnskapel sorteras
dat | henhold il detaljerte forskrifter, tl.a.
efter hovedrakiane:

formai fvirksomhelsomrdde) - eks.
1. £20 Vannverk, og

kostnadsart - eks. 1. 620. 150
Vedlikehold vannverk.

Sorering p& virksomhetsomrider er
hensikismessig for styring pa overardnst
niva. Innerfor det enkelte wiksomhets-
omradet kan hovedregnskapst imidlerid
hara tifhy sortering pa kostnadsart, Men den
artsinndelingsn som &f valgt, passer darlig
for etatene, - farst og framst skal den nok
dekke kravene til nasjonalgkonomisk
statistikk.
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Dassiten viser ansinndalingan seg & vars
tnkonsistant | praktisk bruk. Hovedregnskapat
klassifiserer namiig vedlikehald som en
kostnadsart, sidestilt med kosinadzartersam
lann og materialer. Men vedlikehald er jo
sammensatt av netiopp lenn og matenaler,
oy 1.eks. lennspostaninger kan ikke fares
béde under kosinadsat lenn og under
kostnadsart vediikehokd. Resultatet blirderfar
at det under vadlikehold egentlig fares bare
de innsatsfakiorene som Kjgpes direkta til
do kpande appgavene utenfra, dve. vi far
ikkka fram spolkost lor vediikehold.

Heattapp vedlikahold erforevrig enamiattende
starralse , som skiuler mange av de
enhetsoperasionens som man i teknisk sekior
gnsker mer detaljert kunnskap om. Skalvifa
iram spesifikke kostnadstall, mé stareiser
som vedlikehold splittes opp gjennom an
lilleggskeding.

Cwvarstdenda viser at vi ikke kommer langt
innenfor hovedragnskapats struktur.
Ansinndalingen er ikke brukbar, oy egentlig
kan manikommunen slutte 8 budsjettere pa
dfatle nivaet

4.2, Utforming av
internregnskapet

Etatena ma, som man forstar, lage seg sin
egen ansslruktur, Dessulen ma det
kiariegges hvilke andre starelser som bar
vare standard sorteringsnakier | etatens
internregnskap.

Her erdet pa sinplass & presisers at det ikke
aral man bakover 4 fere lapende ragnskap
far. Ofte er det like akiual & giera analysar
for et enkelttifelle eller foran kontare periode.

Da kan man ordne seg med sarskilte
datainnsamlinger for detie. | stedet for &
lesse nad ragnskapssystemet med lapende
ragistering av alt man kunng tenke seg & fa
brak for en iler annen gang.

I tilknytning til matrisen i pkl. 2.4, kan det
pekes spesieit pa felgende omrader hvar
det vanligvis er behov for lepende
registreringer.

' | ekonomistyringen er det viktig &
delinere ansvarsomrader, vg haist
s& nzart opp Mot utevande vicksomhet
som mulig {delegesing). Ved hlaip av
internregnskap kan man gruppare
giigr merke kostnadene slik at
rasultzalet for den enkelte
oppsynamann, inganar, evt.
veqomrade sller rensearlagg kommer
fram.

. Ved siden av 4 fa fram gjolkost for
prosesser, kostnadssted osv., ber vi
ogsa kjanne Ll hvilken
kostnadsstruktur de har, dvs.
fordelingan mellom faste og varahle
xostnadar, meflom egenproduksjon
og kjap, mallem lenn, mataviaier,
gnargi osv. Saslhig far
enhetsoperasjonaroginnsatstakiorer
bvor dat finnes alternative tilbud, er
del viktig 4 ha lapends oversikt over
egna kostnader.

* Bade ved budsjeliering og ved
oppfelging i ragnskapsaret er det
viktig & holde orden pa de tyngre
kosinadselamentene. Paen og
sarmme budsjettpost kan dat vaora
element som vanerer pa ulike vis,
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og som ma framskrives hver for seg
nar man {.eks. skal t4 fram dan
samlede lendensen i lapet av
driftsaret. Det ar viktig & identifisera
slike kostnadsalamant og legge dam
inn | intamragnskapat. Detle gjeldar
bade prosesser, kosinadsted og
kostnadsart som man vil budsjetters
oy styre elter.

| arsmaldingen skal det halst
rappoiteres en dal nekkeltail, som
siar nge om produktivitat,
maloppnielse osv. Da kastnads-
alementena som nakkelallane skal
beregnas ut fra, ma | nedvendig
uistrakning delineres i intem-
regnskapet.

4.3. Kentoplan for intern-
regnskapet

| praksis viser det seg at det er fydelige
tellestrekk i hvilke okonomidata som
ettarzperras. Derfor er detmulig 4 antyde en
slags feltes standard for utforming av
intermregnskap for kommunal virksomhet,
o] for den titherends kodingen.

| ent sk kontoplan ber posteringene kunne
fordeles pa

s e e e T e R Dl e
Y j[lfkso“fnha?snmrﬁdu B

Restiaamiade e
o VTN G st

_ Fopsieaiy
f @g@aﬂm 16 %@@%@,ﬁ@

Ansvarsomradet ersom nevet et vikligtema
A summera pd, men datte vil ofte kunne ses
i sammenheang med kostnadssted. - Det kan
ogs8 vaare aktualt & henge pd Jobbnummer,
som gjar at man kan & ut kostnaden pd en
ankalt jobb {l.aks. uthedring av an bestemt
Kloakkskade)], on perinde, et predukt osw. |
det hele tatt kan: det legges inn koder far
&h rekke andre tama enn de som her
antydet som standardiema.

MNar vi foyer do nys kodene il de som wi
uansatt m& bruke i kommunens hoved-
regnskap, kan en postenng bli seende sann
ut for an vedlikeholdsaktivitet innenfor
vannfarsyning:

M@ﬁﬂ@:,ﬁaﬂsﬂyw £, 99 S
S8 T S B o Wb A 5
e a:csangi reaultammrada -f-ﬂlﬁ-@-&?

*’% #ﬁ”ﬁglﬂdn|ng4~é‘,mw}’$% %5« ,_wvvv “%.
iﬁd'@%ahgir&kastnadsanf .aks. Iunn.«m--__

‘%Bnglfkﬂstna’ﬁ

h

2

Huart av disze elementana ma defineras
nesrmare, ut fra da behov den ankelte har for
styting - derundar hver mangs siffar del skal
vera for hvert element. Medenfor skal vi se
nErmere pa dissa strukturene,
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4.4. inndeling i resultatomrader

Farmalsinndelingeni hovedregnskapet deler
inn kommunens virksomhat | forskjaliigs
omrader, under henhaldsyis hovedkapitted,
kapitiel og undarkapitial. Det som her kallas
rasultatemrader er en vidare oppdaling av
kapltiel med to sitfer.

Dat er mulig 4 bruke underkapitiel-
tnndefingen i hovedregnskapet for disse
resuftatana, hyis man kan greie seqg med ett
siffar. Forelspig foreslds det at man lgser
detaljgringen innen

etatenas egen tilleggskoding, og at man
teser dat som vist under pht. 4.3,

Enden av resullatomrader bar standard-
iseras, av hansyn til utvekshing av nakkekall.
Hermade ulika tagomradena lage omforenta
inndalinger. | tekrisk sekior er det laget ot
forslag tll resultatomeadar for vann ag avlap,
s& figuren nedenfor.

En naermere haskrivalse ar gitt i /37 og /5/.

Flgur: Eks. pa inndeling i resultatamrader. VA-sektoren

Hovedtrekkene i detta forsfaget er slik:

Yanforsyning:

1. Kildefvannbehandling
2. Ledningsnett

3. Stasjoner

4. Private anlegg

vurdares av den ankelta etal.

X farsyning:
3. Stasjoner
31 Pumpestasjonar
32 Bassang

33 Baerliga viklige ventiler

38 Driftskantroilaniagy

Alla virksomhatsomradaena barha ef resuitatomride for private anlego/ylalsar,
tar A registrere ressursbruk far private formal.

Resultatomradene kan deles inn | underomrader, hvar fangt man bar ga mé

35 Hovedvannmalers pd ledningsnettet og i andre stasjoner

Aviap:

1. Renseanlagg/mottaker avl. vann
2. Ledningsnett

3. Stasjoner

4, Private anlegg

24



4.5. Inndeling i prosesser

De rassursang som disponeres av slatens,
settes inn i en rekke konkrate tiltek, som
inkluderer bade arbeid, varerutslyr, og
pangaovereringer, jir. transformasjons-
madalian.

Deterenviklig cppgave for etatens Adefingre
hivilke enkelitittak og titakskjeder~knipper
som aregnatior & nd etatens mal. Darvad fAr
vi en mengde “knagger" A henga post-
aringane p4, - atiar hvart som ressursena
brukes,

lintarnregnskapet skal vibruka det neytrale
utlrykket prosess for sike enhetarf
delsummar av rassursbruk, fordi det er mer
detkends ann titak i de lilteller hvor
ressursbruken er ovarvaiende materiell.

| forbindeise med tilrettaleggingidrift av
infragtruktur (stilletjenastar) ar det nemligen
rekke andrg, ikke personrelaterde ylelser,
f.eks. oppvarming, maskinbiuk osv., sam ar
unaturig & klassifisere som tiltak efer
aktiviteter.

4.5.1. Standardisering av prosesser

| teknisk sektor o5 som nevnd dot mesle av
ressursinnsatsen knytat til infrastrukiur.
Inlrastruktur-pppgavene har typiske
lellostrekk, og de tilherends prosessens
kan derlor samibes 1 en egen greppe. Ford
datte ervirksomhat som nestenyielukkernda
ivarelas av teknisk etat, biir deane gruppen
prosaszst lile akiuel| lor de andra etatane,
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War det gjelder den personlige Yenesta-
yiingen, s4 er det mange interna og for
beradende tiflak/aktivitatar som ar felles for
etatene. Dissa kan samies i en &gen gruppe
prosesser. Men derstter slaretatenas egenart
gignnam, ag der ma atatane selv definare
Sine prosessar.

| dat forslaget til prosassor som presantares
nedanfor, dreier det masts seq om falles-
pIosassaer of prosesser forteknisk etat. Men
for & flustrers tankegangan er det samtidig
skisgert noen hovedprozesser for andre
atatar.

Interne/forberedende prosessar

0. Fravaar

1. Administrasjon

2. Utviklingsarbeid

3. Planiegging

4. Myndighetsutevelse

Prosesser knyttet fil
anlegginfrastrukiur

6. Drift
7. Vedlikehold
8. Fornyelsa

Prosesgser for personlig
tjenestayting

10, Radgivringf veiledning
1. Undervisning

12, Allivitetsstotte

13. Behandling av fidelser
14, Pleia/omsorg

13, Div. tjenaster



Meningen mad internragnskapst er at det
skal vaare et etalsregnshap, og at man skal
framstile de storrelsene som etatene har
behov for. Da tmrraste etater har behov for
glia de ovenstdande prosessang, og de bar
da ikkg feia seg bundet av nummargnngen
av prosessene. Antakelig vildaflesta elatena
greie sag mad hovedprosassarira d- 9.

Felgende korte kommentarer skal gis til
hovedprosassens som har betydning for
taknisk sektor:

1. Fravar

Prosessane uttrykker hvarassursans brukes
til. Ressursene som trekked kostnad, men
ikhe &r med | produksjonen, ma ogsd
registreres sazrskilt.

1. Administrasjon

11 Dagliy administrasion og ledelse
12 Crganisasion

13 Ekonomi

14 Merkanti

15 Infermasjon

16 Diifts- og anieggsmidler

19 Diverse

Datte er et utkast tl hovedgrupper for
administrasjon. D& kan splittes opp med et
tredje siffer for vidare detaljering. Davil man
f.eks. ungart 2 Organisasjon kunne plassarg
inn perscnatarbeid, opplaerdng, organisa-
sjonsuvikling my. Under gruppe 16 Dritis-
oganlaggsmidier registrerer man kjep, iaie,
serviceavtalermy, av varge drflsmidter som
EC8B-ustyr, lolefax, samt husleie og leie/
avskrivinger for andre anteggsmidier.
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2. Prosjektorganisert arbeid

21 Utredringsprosjakt
22 Planfegging sprosjekt
23 Driftsprosjakt

24 Utviklingsprosjekt

28 Andre prosieid

Det blir mer vanlig med tverrfaghy/-etatiig
arbeid | kommunene, | lorm av prosjekt.
Dette draisr 569 ofte om planiagging, men
slett ikke Destandig. Det er antakelig
hensiktsmessig 4 plasserg shik prosjekt-
organisert vitksomnal | en egan gruppa.

| den sammg gQruppen plasseres
utviklingsaktiviteter, som skal forstas som
aktiviteter pA siden av ordinare gjeremal/
prosesser, i utviklingseyemed. Utviklings-
arbeid kan utfores bade intermt, og i
prosjektsamarbeid pa forskjellige niva. |
shende grad frekkas kommunale etaterinni
skstarntivarksat FOU-virksomhat,

3. Planiagging

Kommunaplanlegging:

31 Langsiktige mél og retningslinjer
32 Arealplan

33 Sektorplaner

34 Kommunedelpianer

35 Handlingsprogram og arsrapport

Andre politiske alaner:
36 Aeagulerngsplan
37

Adminigiralive planer:
38: Dnfispian
29 Plan for prganisasjonsutviking



Planlegging kan grupperes ettar flare
hovedmenstar, hvoravy inndeling i
henholdsvis overziklsplan og detaljpian er
endyda mast vanlige. Herlorsekes det med
en ahnan havedirndeling, planer som er
grunnlag for politiske beslutningar
(kemmuneplaner og andre planer) og planer
s brukes administrativt.

4, Myndlghatsutovelse

41 Saksbehandling
42 Kontroll
43 Forleyning

Heknisk sektorfallar byggesaksbehandling,
bygningskantroll, lagringstillatelser,
brannsyn, forurensingstilsyn 0.1, underdenne
prosessen.

6. Britt

61 Vaki og baredskap

62 Tilsyn, Undersehkelser og registreringer
63 Tifersaliforsyning

64 Prosess/bearbaiding

65 Funksjonssikring

67 Oppsamiing og dispanaring
89 Diverse

Enftidenna sammenhang erknytta! Slanlegg
ag infrastruktur. Denna prosessan omfattar
ressurshruk som sikrer og besorger at
anlegget Tungarar som det skal. Dette ar an
maget genarell prosess, men de
hovadgruppene som or forasiatt, skutle dekke
an rakke forskjellige virksomhetsomrader.

Rent praktisk kan det imidiertid bli rangt om
plassen undar bvar hovedgruppe ndr mange
resultatomradar skal spasiiisere sine
spesiaiteter  ett 0g samma inlethreg nskan,
Frosesskodene bar vara felies for hele
ataten, sk at man kan summere hvor mya
rassursarsom brukastilf.eks. beradskap for
hele virksomhaten.

Cattekan salvfaigelig lazesved at det lilfoyes
el silfar { prosesskoden. Man hvis
prasessenes 3. siftar kan summeres opp
pad 2. siflars niva, kan man kombinera
fleksipilitel for ulike virksombetar med fellas
summering lor hela elater.

Drift - vediikehold - fornyelse
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7. Vedllxehold

71 Forebyogende vediikehold
74 FReparasjon

Forebyggende veditikehold skal hindrs at
slilasje, twring o.l. ferer tii skade pd en
KOMSRUKSon.

Reparasjon &f utbedring av en skade sgm
skjgdde raskt eller uventet. Gieider ogsé
{olgaskadar, dvs. at ulbetal skadaerstatning
fares har.

B.Fornyeice

81 Rehabiftaring
B3 Uiskifting
85 Omisgging

Dette gistdar ressursbruk knyitet titfornyaise
av eksisierende anlegg. Hvert enkelt
virksgmhetzomrade far sin szrskilte
inngeling innen hovedgruppens. Herma dot
giares en praklisk grenseoppgang for hva
som ha rerhjemmei driftsregnskapat, og hva
som ber registreres i anleggsregnskapet.

4.8. Inndeling i kostnadssted

Oppretting av kostnadssted er halst knyttet
\il oparativ virksamnet,

Med kostnadssted tenker man vanligws pa
bestemte anlagg eller geografiske srmradar,
t.eks. et renseanlegg, wvannforsynings-
armrade, administrasjonshygning osv.

Kastnadssted vil ofte samsvare mad
ansvarsomrader, fordi besterte personegs
gjarng er tiflagt ansvaret for bestemtea kast-
nadssted. mad 2, evl. 3 siBerlil disposisjon,
kan man forevrig spesitisere bade det
ansvarsmessiga ogdetgecgrafiske innenfor

Dt wil ta it Od few i kommer,
vernlipnl hotd trannen vedlike il v
kammern

kodingen for kastnadssted. Datte kan vaare
praktisk, selv om detikke er noe i veienfora
lage et separat nakkeltelt loransvarsomrade,

OppsynsmannA’s anleggkant.eks. begynne
red sitfer 1, appsynsmann B's anlegg med
2 osv.

¥ostnadssted agnar seg ikke for standard-
isering, men an regner med at dat vil vare
tellesirekk palandsbasisi hvilke googralisike
anheter de enkeltg staler summeras
koslaader pa. | teknisk sekior vil det f.eks.
vagre naturlig A definere hvent ankelt
renseantegg som kostnadssted.

4.7.inndeling i kostnadsart

| detie notaiet erkasinadsart en spesifisering
ay ressursbruken, dvs. réssurssiden
transformasjonsmodellen. Det er viklig &
halde fast ved al dette er stinterregnskaptor
lepende drift, til [forskjell {ra et
anleggsragnskan, som gjelder bygging
aller kjpp av anlsggsmidler.

Bygringer. maskinerosv. som skal avshkrives,
registraras derforikke iinternregnskapet, 09
deifar kommer de haller ikke ian som
kostnadsarter. Inlgrnregnskapet biir belasiel
med avskrivninger, som her klassifiseras
under feltesbegrapat anieggsmidler.
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Ressursane kan generalt inndales | de o
hovedgruppene arbeid og kapital, Arbeig
er en forhofdsvis homogen havedgruppe,
mens kapital foresias delt | undargruppar
atter visze prakiizks kriterier. Tienester bar

innstag av begge hovedgrupper, i variarande
blandingstorhold,

Med ef sidebiikk pd tjenestobagrapet, vil
gruppane blideli henholdsvis etatenesegne
réssursar, - og innleide rassursar,

Leat kan settes opp felgends hovedarupper
tor kosinadsar, med eksemps| fra teknisk
saktor. Inndalingan er forhdpentigvis s&pass
generell at dan kan tilpasses andre atatar.

Lanp, darundar lann egne ansatte, ag lann
innleid personell {timsiante).

Ikke-varige driftsmidler, derunder drivstof
og alje, slektrisk strem, kjemikalier, rekvisita
DSV,

Varige driftsmidler som ikke aktiveres,
devunder mnventar, tekmsk utstyr, mindre
maskiner, rer og annet VA.matariail,

Tienester (ytelser uten overdsringer av
elendomsrett}, derunder leie av maskiner og
utstyr, manuelle ytaisar {rarnhold), radgivning
(konsulanttjenaster}, imearne fallastjanester,
huslaeie mv.

Anlegasmidler, dvs, avskrivninger{i praksis
avdrag).

Finansmidler, derundar rantar, gebyrer,
owvarfaringer, arstatninger,

Cat er de prinsippielle hovedgruppens
{uthewvet] som egner seg for standardisering.
Betalieringen ma skje ut fra hvilke

starrelser man rent prakiisk pg faktisk har
biehov for & styra sttar. Sam regel kan man
greia seg med ganske enkal grupperingsr §
intarnregnskapst, hiusk hva sam er formdlett
Medenfor er del satt opp et eksempal med
basis | teknisk saktar.

Spesifisering av kostnadsart. Eksempel.

01 Lapn,

02 Lann egne ansatte {laste)

03 Lenn innlesd personell {Hlmalenta)
04

e
Mﬂm .

11 Aekvisita

12 Drivstot g olpe
13 Elektsisk slram
t4 Renhgldsmidler
15 Kjem:kaiies

A1 Ralkvisita

32 Kontannstyr

33 Inventar

34 Teknisk uigtyr

35 Malaubstyr

36 Mindra maskiner
37 Sard of grus

33 Fpe 0g rerdatar

39 anast WA-mavarigll
4

£t Tignegtar

61 Adminigirative ytelsar
62 Konsulenter

&3 Manualla ytalsar

&4 Leip av iranspar

BS Lai| av maskiner

BB L2ie av utstyr

67 Husleig

BR

81 Avskrivninger

l4H 50 inntaktar
86 Rantar
87 Owerfadingar
BB Erstatninger
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9. Kravspesifikasjon for et EDB-
basert internregnskap

5.1. Forholdet tif
hovedregnskapet

Foran erdet presenten et forslag il kantopian
{tillaggskoding) for ot intern ragnskag lar
kammunala etater. Handteringen av et shkt
regnskapssytam vil kreve en god det arbaid,
og dat er derfor av stor batydning at det kan
utformes pa en mast mulig praktisk méata.

For det ferste ar det sterkt anskelig at
internregnskapet knyttes il kommunens
hovedragnskap, med en overvelting fra
intarnregnskapet il hovedregnskapets
sumniva. Dotte bar vesre mulig s3 lenge
internregnskapet ares som en viderskoding
av kommunens standard kontosystem.

Derved vif rean slipps dobbel innskriving av
pimazrdata, sk mange gjer i dag med
mnternregnskapet pé separate PC-anlegg.

Detbetyrisdfal at skiermbildet ma dates ito,
tworav den ene dalen er fast, oq ivaretar
hovedregnskapets forskriftsmessige kravtil
kontoklassar, kentroll- sikkerhetsforhold,
tileggsopplysninger asy.

Den andre delen ma kunna utformeas fritt, i
rad med den hovedstrukiuren som er vist i
dette notalet, Om anskelig ma dat ogsa
kunne hanges pa flare nakler,

Hvordandette shailagres og handteres, erat
dpent spersmal. Det er vel et s parsmal hvor
lleksibelt man kan gjare et hoved regnskaps-
sytem, bade nardet gjeldar tilleggskoding oy
databearbsiding/sonating/rappa Aering.

Dot kan derfor se ut som om
internregnskapets datapariagres pa etatens
eget dataantagy, fortrinnsvis ot nettverk.
Det ligger derfor til ratte for & utvikle et
infernregriskap i ! slandard daiabase-
verkioy.

2.2. Registrering og
rapportering

Litt av poenget med of intarnregnskap er at
det skal vere fleksibelt. Det ma deror
uttarmes slik at det erenkelti bruk, bade for
regestrenng av data og for rappofening.

Ved at kontostrekturen inkiuderer
hovedregnskapets nekler, wii vi dra med oss
an rekke "doda” siffer, dvs, siffar som vi jkka
benytter aktivt. Al ragistrering far
vanniprsyning vl feks. begynne med
standardsifreng 1, G20,

Datta barkunng lsses ved ankietipasninger,
glik &t brukeren ved & skiive feks "W
autematisk {ar bade “1.620" og en pop-up
meny 5o0m viser naste valgmulighet. Dette
kan ware oversikt over deo 4
resultatemradens, Etter valg her, kommer
pop-up forkostnadssted, deretter for prosess.
Vad valg av prosess, vil hovedregskapals
anssterrelse i mangatilfsiter gi sag salv, slik
at ogsa dette punktet kan aulomatiseras,

Dessuten mid de ulike slarrelsens i
regnskapeat kunna sorteres hver for seg, pa
tvers av helebilagsmassen, - ogialle aktveils
kombinasjoner med andre nakkalstamelsar,
Bearbsiding av siike datai regraark og grafikk
bar kunne skje ved ankle koblinger,
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Som nevnt | kapittel 4.3 shal postaringena |
regnskapet beskrives vad hjelp av:

"Virksomhetsomrade

* Resultatomride

" Kostnadested

* Arbaidstype

* Kostnadsart
Fardkunnedrafull nytte av denne inndalingen
ma databasen vars oppbygd slik at

postaringene kan kombinares fritt som visl
nedenfar;

Rot

Utgifter ferdelt pa

"Virksomhetsomrade

* Rasllstomrade

* Kostnadssted

* Arbeidstype

" Kostnadsarn

Resyltatomride
Kostnadssted
Arbaidstype
Kostnadsart

Kostnadssted
Arneidstype
HKostnadsait

Arbeidstype
Kosinadsart

Resultatomradea
Kostnadssted
Kostnadsan

Rasultatomrade
Kaostnadssted
Arbeldstype

Bearbeiding av shike data i regneark og grafikk bar kunne skje ved enkle koblinger.

3



De fleste otater vil atter hvert wivikle sine
egne standard rapportar, og det bar vaare
ankelt 4 lage hurtignnuiner og manyappsett
for siike rutiner,

Foran er det pakt pA dilemmast med &
kombinere fleksibilitet | kadingen med
bahovet lor standard sterrelser som kan
summerss for hele elaten. Lesningsn pé
dette barfortrinnsvis veare atetaten definerer
an lalles struktur til ot visst kodanivy (1. aks.
2. siffer), og atds ulike vitksomhetsomradene
tar spesifisare Indlviduelt pd 3. sifer.

5.3. Statteregister ag
skjermbilder

Dat er on rekko faste storrefser som skal
mates inn i et intermregnskap, slik som
l@nnssatser, maskinpriser osy, Det maderfor
lagges il rette for kobling ti! nedvendig
siettaray/star.

Registreringen skjer videre pa grunnlag av
ulike skjerma og lister, og det ma derarvaere
mufig a iiforme skjermbilder som ertilpassst
grunnfaget, og de forskjellige data som de
isvarar.
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3.3

3.3.1
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INTERNREKNSEAPETS PLASS I SYSTEMET FOR
LEDELSE QG STYRING (fra foredrag av Gunnar Mosevoll)

INFORMASJONSSYSTEMER FOR LEDELSE O
STYRING AV VANNFORSYNING QG AVLGP

For a4 kunne lede og styre vannforsyming og avlep trengs en rekke
informasjonssystemer med forskjellige oppgaver. Disse informasjons-
systemene kan deles i folgende grupper:

Cversikt over informasjonssystemer:;
Geografiske informasjons-systemer som

viser:

- VA-anleggenes plassering, oppbygging, funksjon og tilstand.
- Prifisforstyrrelser og utfert arbeid pa anleggene.

Informasfons-systemer for ledelse og styring arbeidet med drift,
vedlikehold og fornyelse.

Informasjons-systemer for ledelse og styring av anleggsdrift
{nyanlegy).

System for automatisk overvakning av driften av VA-anleggene:
. Skal fortelle om de viktigste anleggene
(f.eks. pumpestasjoner, basseng, hovedledninger,
renseanlegg} fungerer som forutsatt.
¥ System for automatisk prosess-styring:
- Slyrer renseanledd, pumpestasjoner o.1,

* Regnskapet:

- Fortelier om kostnadene ved drift vedlikehold, fornvelse
og utvidelse fordelt pa:

- Sted (hvilket anlegg eller anleggsdel)
- Arbeidstyper
- Innsatsmidler (kosinadsart).



35

Abonnent-arkiv:
. Forteller om hver enkelt abonnent;

- Adresse, navn

- Type abonnent (husholdning, kontor, industri med
lavt vannforbruk, industrt med heyt vannforbrul,
sykehus o.l.)

- Abonnentens sirbarhet {folgene for abonnenten ved
brudd i vannforsyning og/eller avlgp).

Befolkning og arbeidsplasser:

- Viser antaliet bosatt og antallet arbeidsplasser i hver
vanniorsynings-sone og avigpssorne.

Grunnicart:

- Viser eksisterende arealutnytielse, haydeforhold osv.
- Kartets innhold er presentert slik at det egner seg for
samkopiering med lednings-kartet.

Jordarts- off berggrunnskart:

- Jordart og bergart

- Geotekniske og fielltekniske forhold

- Lesmassenes mektighet og dybhde til fjell

- Egenskaper med tanke pd utnytielse av grunnvanmnet til
vanniorsyning

- Egenskaper med tanke pd infiltragjon av avlepsvann
{bade spillvann og overvann)

- Korrosivitet.

Nedberfell og vassdrag:

- Nedberfeltenes grenser og areal

- Typiske vannferinger og vannstander

- Alternative flomveger

- Vannkvalitet og sérbarhet for utslipp av forurensninger
- Brukerinteresser.

Planlagt arealutnytielse:
- Kommuneplanens arealplan

- Reguleringsplaner
- Omrider under vurdering/planlegging.



3.3.2
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Kart over kabler for elektrisitetsforsyning og
telekommunikasjon.

Kart over fiernvarme- og gassledninger.

Systern for overvikning av vannkvalitetet i drikkevannskilder og
vannledninger (manuelle/automatiske system),

System for overvidkning av vannkvaliteten i vassdrag og fjorder
som mottar avlgpsvann {manuelle /automatiske systern).

SAMORDNING AV GEOGRAFISKE
INFORMASJONSSYSTEMER, REGNSKAPET OG
VERKT@Y FOR ARBEIDSLEDELSE.

De viktigste informasjons-systemene for ledelse og styring
av arbeidet med vannforsyning og avlgp:

Dre viktigste informasjons-sysiemene /styrings-verkteyene for
vann og avlep kan deles i fem grupper:

1. Geografiske informasions-systemer for VA-anleggene sorn
viser:

oppbygging
funksjon
tilstanid

historie (drifisforstyrrelser, utfert arbeid}

¥ ¥ kX

Det er praktisk 4 dele VA-anlegyg i to grupper:
¥ Ledninger

* Vanninntak, behandlingsanlegg for drikkevann,
pummpestasjoner, haydebasseng,
fordreyningsbasseng, renseaniegg for avlepsvann,
utslippsanlegg. Hver gruppe anlegg far sitt eget,
geografiske informasjons-system. De to systemene
har samme hovedoppbygging, men p& detali-niva
kan det veere til dels store forskjeller.



Forutsetninger
for full nytie

Samordning

Informasjonsilyt
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Regnskapet. som viser kosinadene fordelt pa:

* resultatemrade fkostnadssied
* arbeidstype
* innsatsmidde] [kostnadsart)

Verktoy for ledelse og styting av arbeidet
med drift, vedlikehold og fomyclse:

Program for forebyggende vedlikehold
Utskriving av arbeidsordrer {egne ansatte, leiefirmal

* Utskriving av relovisisjoner (leiefirma, materiell,
driftsmidler, energi)
* Fordeling av arbeidsoppgaver
* Motta rapporter for utfert arbeid
Lagre informasjon om:
- behov for tiltak
- klager.

System for automatisk prosess-styring og -regulering:

styring ayv puinpestasjoner ¢.L
regulering av renseprosesser o.l.

* System for overvdkning av VA-anlegg
og fjernstyring av anlegg,

To forutsetninger ma veaere opplylt for at
informasjonen i/egenskapene til disse
systemene /verkioyene skal kunne uinyites
fullt ut:

* De mA vaere samordnet.
* De mi vaere EDB-bhasert,

Med samordning menes at bestemte typer
irformasjon skal kunne flyte lett mellom
systemene /verktgyene.

Figur 15 og 16 viser flyten av informasjon
mellomn de forskjellige systemene /verktoyene.
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Informasjons-

baerere Nar alle systemene er sarmordnet og EDB- basert, vil det
meste av informasjonen mellom systemene skje ved
elektroniske signaler. Standardiserte skjema og kart pa
papir vil likevel sta for en stor del av informasjons-
SEIBINITEN.

Erfaringer/

vegen framover  Det er ennd ikke utviklet samordnede systemer som vist
pa figur 15 og 16. De enkelie bygdgesteinene er irnidlertid i
bruk i en rekke norske kommuner. Samordning av
systemene blir derfor en hovedoppgave I arene
framaver.
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Figur 15:

Figuren viser:
Informasjons-stremmen som ligger foran valg av/
prioritering av tiltak.
Informasgjons-stremmen mellom ledelsen og dem som skal
giennomfore et tiltak.
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RAPPOATER
- KOSTHADER

- BUDSJETT REGHSKA

oM YTELSE

P

PUELIKUM

Samordning av informasjons-systemer/styringsverktay.
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REKVISIZJON

- TEGHIMGER
- KART

Figuren viser:
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- FOAMYELSE

Samordning av informasjons-systemer/styringsverktoy.

REGNSKAP

- Informasjons-stremmen knyttet til bestilling av materiell
til et tltak
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Skjema og rapporter for innlesning og
utskrift.

Oversikt over de viktigstie skjemna.

Nedenfor kommenteres de skjema/rapporter
som er brukt i figur 15 og 16.

Arbeldsordre

Beskriver et stykke arbeid som skal
utferes:

* Forteller arbeidets prioritet og nar
arbeidet er planlagt utfert.

* GAar fra ledelsen #il arbeidslaget som
skal utfere arbeidet.

* Skrives ut bidde for egen arbeidsstokk
og for leid hjelp.

* Verktgyet for ledelse og styting av
arbeidet utfprer folgende oppgaver:

- =kriver ut registrerte arbeidsordrer,
bade for ikke-programmenrt arbeid og
for programmert, forebyggende arbeid.

- Helder gversikt over registrerte,
men ikke utferte arbeidsordrer og
deres prioritet.

- Holder oversikt over arbeid som er i
gang, og over hvem som uiferer arbeidet.

Rekvisisjon

Beskriver en vare /{jeneste som skal leveres av et privat firma,
en annen kommune ¢.l.

* Gar fra ledelsen til den som skal levere varen/utfere
tjenesten.



Intern

rekvisisjon

Faktura

Intern
faktura

Timeliste

* EDB-verktgyet for ledelse og styring av arbeidet utferer
{plgende oppgaver:

- Skriver ut skjemnaet for rekvisisjonen.
- Hoelder orden pd utskrevne rekvisigjoner,
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- Straks rekvisisjonen er skrevet ut, sendes en kopi

til regnskapet for bokfering av antait utgift. Nar
faktura for utfert arbeid /levert vare kommer,
erstattes den antatte uigiften med virkelig utgift,

Samme innhold og funksjon som rekvisisjon:

* Brukes ved bestilling av:
- Varer fra eget lager.

- Tjenester som skal ytes av en annen kemmunal
etat.

Regning for utfert arbeid/ leverte varer.

" Sendes fra ekstern leverander av varcr og tjenester,

Regning for utfert arbeid/ leverte varer.

* Sendes fra en annen kommunal etat/kKommuanalt
varelager.

Alle kommune-ansatte forer timeliste for sitt arbeid.

* Ut fra timelisten fordeles kommunens lennsutgifter pa

resultatomride fkostnadssted og arbeidstype.
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Masgkinliste

For bruk av kemmunens egne anleggsmaskiner o.1. feres

en egen timeliste. Timelisten kalles maskinliste.

* Ut fra maskinlisten fordeles kommunens
maskinkostnader pa resultatomrade/kostnads-sted
og arbeidstype.

Rappozrt for

utfart arbeid
Bekrefter at en arbeidsordre er utfart.

* Leveres ogsa for arbeld som er utfert uten at en

arbeidsordre er skrevet ut (f.eks. i forbindelse med
reparasjon av et plutselig og alvorlig
vannledningsbrudd).

* Melder fra om vanskeligheter med arbeidet og gir

evenituelle opplysninger om anleggets/ utstyrets
tilstand.

Rapport om
driftsforstyrrelser
* Hvor skjedde driftsforstyrrelsen ?
* Type anlegg/utstyr
- Type driftsforstyrrelse
- Fplgeskader
- Tilstand/ Arsak

- Utfgrt arbeid

* Anbefalinger



Rapport fra
undersgkelser
/inspeksjoner

Behovsmelding

Klage

Regnskaps-
rapport

Samlerapport for

utfart arbeid
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Beskriver tilstanden/ funksjonen til
et anlegg eller utstyr.

Eksempler:
- TV-fotografering av avigpsledninger

- Maling av innlekking/utlekking av
avlgpsledninger.

Ut fra rapporter fra egne ansatte eller abonnenter om for
darlig tilstand /funksjon foresiis et tiltak som kan
forbedre lorholdene.

Melding fra en abonnent/publikum om wutilfredstillende
tilstand /funksjon.

Viser budsjett og palepte kostnader fordelt pé:

Resultatomrade fkosinadssted
Arbeidstype
- Innsatsmiddel (kostnadsart).

Gir en oversikt over mengde og type utfertarbeid pa de
forskiellige resultatomrider/kostnadssteder.



Samordning av skjema.

Eksempel pa
samordning av
skjema

Eksempel pa
samordning av
skiema

Utfylling/
registrering

For A lette utfyllingen av og redusere
muligheten for feil ved uifylling av
skjernaene ber en rekke av skjemaene
samordnes.

“igur 17 viser et eksempel pd samordning
dave

Arheidsordre

Rapport for utfert arbeid
Timeliste/maskinliste

Rekvisisjon av materiell elier arbeid
utfart av private firma o.l,

* Fakiura for materiell eller arbeid utfert
av private firma o.l

* O £

Uttylling /registrering skjer i folgende steg:

1. Arbeidscrdren fylles ut og registreres i
EDB-systemet for ledelse og styring av
arbeidet.

I regnskapet registreres:

- Arbeidsordre nr. knyttet til et
kostnadssted.

I det geografiske informasjons-systemet
registreres:

- Arbeidsordre nr. knyttet til et
geografisk sted.

2. Rekvisisjon for materiell og/eller arbeid
utfert av private firma o.l. fylles ut og
registreres i EDB-systemet for ledelse og
styring av arbeidet.

I regnskapet registreres:

- Arbeidsordre nr.

- Rekvisisjon nr.

- antatt pris som knyttes til kostnadssted og
kostnadsart (innsatsmiddel).
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3. Timeliste/maskinliste fylles ut.

I regnskapet registreres:

- Arbeidsordre nr.

- Arbeidstype

- Kostnadsart (innsatsmiddel]
- Antall timer,

Kostnaden beregnes ut fra antall timer og
en pd forhdnd gitt timepris.

Arbeidsordre-numnmeret ferer den beregnede
kosinaden til riktig kostniadssted i
regnskapet.

4, Faktura mottas.

I regnskapet registreres:
- Rekvisisjon nir.
- Virkelig pris {erstatter antatt pris)

Rekvisisjons-nummeret og arbeidscrdre-
nummeret ferer det bokferte belap til
riktig kosinadssted, arbeidstype og
kostnadsart i regnskapet.

5. Rapport for utfert arbeid fylies ut.

I det geografiske informasjons-systemet
registreres:

- Arbeidsordre nr.

- Atbeidstype

- Mengde uifert arbeid

- Anbefalte tiltak.

Arbeidsordre-nurameret forer informasjonen
il riktig geografisk sted i informasjons-
systemet.

Type utfart arbeid og hvilke innsatsmidler
som er brukt, er viktig informmasjon. Neden-
for er det vist forslag til hovedinndeling,
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Arbeidstyper . Administrasjon, ledelse og informasjon
. Opplaering

. Planlegging

. Forvaltning av lover

. Drift

. Vediikehold

. Formyelse

. Utvidelse /nyanlegg

. Fraveer

o B w s B B B TN e

Inmsatsmidler Innsatsmidlene deles i fglgende hovedgrupper:

. Egne ansatte

. Leiefirma

. Eni{repengrer

. Materiell

. Driftsmidler (maskiner, verktgy o.1.)
. Energi

U e Lo D

Sméa kommuner klarer seg stort sett med denne
inndelingen. mens storre kommuner trenger en
finere inndeling.
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Wy Py Ly s
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ARBEIDSCRORE [

I
A0 nr, !

Gagsgratisk sted

kostnadssted

REGHSKAPET

Kostnads- A3,  Arbeids- Innsais- Kostnad
TIMELISTE! sted ar. typm middal

KA SKIMLISTE l E 3 7

AC, nr.

Arbaidstype
tnnsatsmigdel

Antall timer

x.r"‘—x.r'—u—"

bt T

(Bmepris Gilt
indirakte}

T

i

l

|

|

l

E

|

REKVISISJON E
MATERIELL/ TJENESTER ]
l

!

_

A nr.

Innsatsmddel E

Amatt pris

FAKTURA

AQ nr. ]

Endelig pris 1

Figur 17: Fksempel pd samordning av skjema for

* arbeidsordre, rapport for utfert arbeid
* timeliste, maskinliste

* rekvisisjon, fakiura

Figuren viser hvordan informasjonen i
skjemaene {lyter inn i regnskapet og det
geografiske informasjons-systemet.
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Denne delen har eksempler knyttet til organisering og styring, og til
dokumentasjon og rapportering. Vi har valgt slike eksempler:

Eksemnpel 1: Eksempel pé organisering av ansvar og myndighet
innen vannforsyningen.

Eksempel 2: Eksempler pa skjema for arbeidsordre, rappaorter
om hendelser pd ledninger og timelister,

Elksempel 3: Prosess ved ledningsbrudd (reparasjonsvedlikehold}

Eksempel 4: Prosess ved spyling av avlﬂpslednmg {forebyggende
driftsTutiner}

Eksempel 5: Mailstyring innien resultatomrade "Vannforsyning'.
Internregnskapets rolle i styringen.

Eksernpel £: Analyse av virksomheten. Finnes det snusk i
systemet eller..?

Eksempel 7: Valg av detaljeringsgrad i internregriskapet.

Eksempel 8: Renovasjon, endring av ma! gir endret produksjon

og endret inndeling i internregnskapet,



50

Eksempel 1:

EKSEMPEL PA ORGANISERING AV ANSVAR OG MYNDIGHET
INNEN VANNFORSYNING

. Teknisk sjef er resultatansvarlig overfor abonnenter og
politikere.

- Teknisk sjef har delegert resultatansvaret til avd.ing som er
resultatansvarlig overfor teknisk sjef.

- Serviceavdelinga, som er kormmunens egen
entreprenerforretning og som finansierer sin virksomhet
giennom salg av tienester til etatene i kommunen, far bl.a. i
oppdrag i seérge for at alie brudd blir reparert seinest 8 timer
etter at brudd har oppstatt/brudd er meldt.

- Oppsynsmann som leder Serviceavdelinga, er ansvarlig overfor
avd.ing. som har engasjert Serviceavdelinga.

- Rerlegger {vi har en meget dyktig rerlegger!) har fAtt ansvar og
myndighet til 4 reparere brudd som oppstar i henhold til
kravspesifikasjoner. Han har rekvisisjonsrett og bl.a. ansvar for
4 spke histand hos f.eks ingenier dersom han mener dette er
nadvendig.

- Teknisk sjef/avd.ing overvaker virksomheten giennom
internregnskap og Mivareg {hendelser p& nettet).

- Da vi er en Lten organisasjon, nyter vi godt av mye uformell
informasjon mellom akterene. Vi skiller imidlertid ldart mellom
uformell informasjon og fastlagt prosedyre lor formell
informasjon.

Det vises il figur 18 pa neste side.,
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TEKNISK, ETAT

TEKHIGK AJEF ER
CESULTATANGYAR L&

+ TEKH[ﬁK E.‘RJE.F WERFORE POLITIERHE

&% ABCHMENTEMNE

' P (AT IHE, BEE RESULTATAMSY,
ALLE AN T4 CFF = o NEEMHIBE, CWERFOR TERHIBK RIEF R
sroestilL o = AY AT VEDTATTE MEL nls
VANMEORGYHIH G IBSTE be HIDLEME. SO ST

MEDR AvD [MSEMISE

L ES
TiL DISPOSIGON, _]
ARBEIDSORREE

EAPPORTER|INA
O EVALDERINS

SERVICEAVE, (UTEAVER)

LEDER ER AMSVARLIE
OVERFLR AVD, NG Fosl

LEDER SAENHOMEDRING AV 41

ARBEIRSORORE,
PELEGERING AV
ey MYHPIGHET

KORLEGGER 4 RZRLESGER. ER

AHSVARUG VERFOR

LEDER TR GUERNOREDEING| ¥
‘ AN ARBENCSOEDEE s

E

Figur 18 :

Eksempel pd organisering av ansvar og myndighet Innen vann-
forsyning
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Eksempel 2:

EKSEMPEL PA SKJEMA FOR ARBEIDSORDRE, RAPPORT
FRA LEDNINGSBRUDD OG TIMELISTER

ARBEIDSORDRE AONE. __ .
VIRKSOMHMETSOMREADE. BESTILLENG:
RESULTATOMRADE: Date:

KOSTHADSSTED: MNavn:
GROCGRAFISK STED: Avdeling: e —
ANLEGOSDEL
KARTFLATE:, R KIMNR: XKUMNR
AVITAND FRA KITM NR_:
BAKGRUNN: FRIORITET:
FRAMDRIFT:
Trato: Status:
HVA SEAL GHIRES:
ANSVARLIG: UTHARES AV:
ANSYARSETEL. KONTAKTFERIOMN:
RAPPORT
UTEERT ARBEIT EfaMDRTET: T
KGDE: BESKRIVELSE: START:. .. -
FERDIC:
''''' INFORMASJON T0;

RAPPORTER SOM BESKRIVER NARMERE:

DRIFTFORSTYRRELIE:
FERDIG ANLEGG:
UNDERSHKELSER:
ANNET:

Figur 19 ; Eksempel pa arbeidsordre
Merknad:

Eksemplet pd arbeidsordre er ikke samordnet med tilsvarende forsiag
i NORVAR-rapport nr.18 - "EDB-haserte vedlikeholdssystemer -
kravspesifikasjoner”. I tilknytning til implementering av et FDV-
program i en kommune, ber det fremskaffes en samordnet
arbeidsordre for bruk i VAR-bransjen.
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TIME- 05 MASKINLISTE, SERVICEAYD. overtid Keratllegg Tilegg —
-k o >
lf- g1 | MRvH ;E; ol B B el feded e Bl e | e | b R,
o [ P | M. Arbeidssiad o arbaidaan
2907942 Vannbrudd THU 5 1420 16042,

|

BL il ITRAHD FIFLLEL, HIPELAST, i sl h, Rl Wi DH

TOTALT | 1 |

Figur 20 : Eksempel pa timeliste
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EXSTEEN INTERN

ke e — ’—MGMSKGDE
Q
1. xxX. yyy. aa. bbbb. cc. ddd. eee. f.
A
KaPI’FI‘EL—-;’P T 1 T TL T ANSYARSSTED
POST 'y ; KOSTNADSART
|| L ARBEIDSTYPE
| — KOSTNADSSTED
] L RESULTATOMRADE
|
[
TVUNGENT | ANBEFALT MINIMUM
| 1 SIPFER 1 HVER GRUPPE
EXSEMPEL: KHJP AV NYTT PUMPEHJUL TIL KOLSTAD PUMPESTASJON
FULLSTENDIG:
EKSTERN | INTERN
1. 620 161. 31. 11. ﬁl 5 9. L
I | T
VANNFORSYNING —— : ,L 20% MVA
DRIFT OG H. MYHRE
YEDLIKEHOLD- L MQ,TFR}LLL
MATERIELL REPARASJON
L KOLSTAD PUMPESTASJON
- PUMPESTASION
FORENKLET:
v 31. 11. 61 5, 19, 1.
1. 620 DEFINERE
POSTEN
ENTYDIG
Fignr 22 a ; Eksempel pd bruk av konto-strenger, ekstern - og

internregnskap,fullstendig og forenklet
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VANNBRUDD
EKSTERN INTERN
£ e 21 hMomskode
Lovn 1. 620. 160 | 62 22 32 010 999 b
Asfalt L. 620. 161 | 62 22 32 010 999 2
Barelagsgrus 1.620. 161 | 62 22 32 010 999
Deler {rep. muffer) 1,620.161 | 62 22 32 010 999
Erstatning 1.620. 161 | 62 22 32 010 999
Maskiner 1.620. 161 | 62 22 32 010 999
P o ’[‘
T —— ANSYVARSSTED (Person)
T KOSTNADSART (Varierer)
———— ARBEIDSTYPE (Rep.)
KOSTNADSSTED (TAU)
L RESULTATOMRADE (Vaun/ledn.)
Figur 22 b : Eksempel pd bruk av konto-strenger, ekstern - og

internregnskap, vannbrudd
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Eksempel 3:

PROSESS VED VANNLEDNINGSERUDD
{Reparasjonsvedlikehold)

- Brudd meldes til kommunen {til hvem som helst!) som videresender
melding til rorlegger eller oppsynsmann. Den ansvarlige har fatt
beskjed. Arbeidsordre er gitt giennom generell delegering av ansvar og
myndighet, Formell arbeidsordre skiives ut for regdistrering.

- Etter at en har fatt et bilde av situasjonien (Mivareg og befaring),
rekvireres rerdeler {lokal! rgrhandler som sitter med lager) og rmaskin
fegen maskin. evt innleie). Televerk og El-verk kontaktes. Rerlegger
besprger informasjon til abonnenter (hva skfer, hvor lenge, darlig
vann etter reparasjon). Det innhentes faglig bistand hos andre dersom
detle ansees nedvendig. Forberedelsene for "inngrep” er gjennornfert.
Det forventes et reparasjonstiltak med hey kvalitet.

- Rerlegger rapporterer til MIVAREG nedvendige fysiske data (hendelser
pa nett). Via rekvisisjoner /fakfura og timelister gir han
dokumentasfon pé forbruk av innsatsmidler. Vi har dermed tatt vare
pa alle ekonomiske data og alle fysiske data som vi gnsker 4 ta vare
pa i forbindelse med bruddet.

- Ingenier og teknisk sjel styrer virksomheten ved 4 vurdere pkonomi-
data/intermregnskap og fysiske data, maloppnaelse, ressursbruk og
produksjon. De resultatansvarlige kan dermed kontrollere om
resultatene er som forventet, mht produksjon og ressursbruk eller om
en ma revurdere mél, produksjon elier ressurshruk.

- Teknisk sjef melder til vare politikere dersom vi har spesielle budskap
i forhold til vedtatte mal og resultatkrav. Budskapet underbygges med
nekkeltall. Politikerne far dermed rapport om forhold som fraviker
forventningene og kan vurdere endringer av mal, produksjon og
ressursinnsats.

Det vises til figur 23 pa neste side.
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INFEIAM A1 - DRIFTE. - DALF 1 5SEQASE e AAEL SCR
STS1EM FOASTYRHELSEA - MG AMNISERING
FOR A ABBEIDET AAPPOATER Fi3A
PFIFRAT ARABEDD
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rigur: 23 : Ansgvar, arbeldsordre og produksjon.
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Eksempel 4:

PROSESS VED SPYLING AV AVLOPSLEDNING {Arbeidstype

drift)

Prosesser;

1. Avdelingsingenisr har som et ledd i driften beslattet arlig spyling av
fern ledningsparseller,

2. Rerlegger far arbeldsordre om arlig spyling av parsellene.

3. Reriegger rekvirerer privat firma som spyler.

4 Rerlegger forer regnskapet iht vedtat{ prosedyre i kommunen der han
farst regisirerer pad grunnlag av rekvisisjon, og deretter erstatter dette
med endelig faktura.

5, Rorlegger besprger rappeortering om spyling av fem lednings-parseller {
MIVAREG.

6.

Samlerapport om utfert arbeid og om kostnader /regnskap gar til

rorlegger, leder av Serviceavdelinga, til avdelingsingenisr og til teknisk
sjef.

OMSPYLING
(MIVAREGYS

Figur 24 1 Viser at vi alltid vil ha en "pyramidisering” av mal, budsjett,

resultatkrav m.m, fra rddmann og til den enkelte medarbeider.
Figuren viser avdelingsingenier i lederposisjon og rerlegger i
lederposisjon.



60

Eksempel 5:

MALSTYRING INNEN RESULTATOMRADE "VANNFORSYNING".
INTERNREGNSEKAPETS ROLLE I STYRINGEN

Malstyring krever:
* Klare mal
* Dokumentasjon over hva vi produserer
Dokumentasfon over den totale ressursbruken
Internregnskapet gir oss dette
Figur 25 nedenfor viser eksempler pad mél knyitet til sikker vannforsyning,
dokumentasjori av arbeid i forbindelse med rerbrudd og ressursbruk i
forbindelse med rerbradd.

Vi benytter disse hjelpemidlene:

- Organsisasjonsplanen har avkiart ansvarsforhold

- Arbeidsordren
- Rckvisisjonen
- Timelistene
- Mivareg/ledningskartverk
- Rapporteringsskiema
MAL oM SIKKERMET:  PRODUKSION: RESSURSBRUN 1
# LEVERIMESSTOFY | MaKs 3 TWHER ¥ HMOTTATT BESKIER K1 HA0T ¥ AEBEEETWPE * HERLILS OHSERL-H,
A6 T W
A LEVERHE Ay HYSIRWHIRC T AVELARING TILTAKE KL 2%
Fomsvaslle A HEYALITET W KO HALEOTED P e L) 14-{!‘51\\!-25&)
M REFARASIOM FRRDWE KL 453 HAEoy KR
N STABIL WAHHFERITHIEDY
F WLEREAIHS FLEpla KL -t ¥ KOSTMADSART L REHE  HIOD
LaMH EHTR. 3oen
¥ EESRAEASAOH A WEE FREDiE kel BBl 4o
3 ERE pMElR MASIHER 5 oGg
kR
MALCPPMEELSE: PRODUKTIVITET:
H BRurn LTeEERET ETTER & TIMER & Feramas oM SEen
B VESUTIEOEMS ¥ aul
# [HEEH s bEainlm
¥ REFARASIIN VES =Bl e
# YahYLEVERARSE ETTER B TIHER
EFFEKTIVITET
ak, %
2

Figur 25 : MAl, preduksjon, ressursbruk og analyse av produktivitet,
maloppndelse og effektivitet i forhindelse med en
bruddsituasjon.
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Eksempel 6.

ANALYSE AV VIRKSOMHETEN. (Finnes det snusk i systemet
eller...)

Malstyringssystemet ma bygges opp slik at vi har grunnlag for a vurdere
ureglementert bruk av kommunale midler. Eksempclet viser at det krever
godt lederskap dersom en ensker & effektivisere virksomheten samtidig som
en heholder kontrollfunksjonen gjennom i et malstyrt system. Aktivitets-
styring krever mindre av lederen, men er mindre effektivt!

Nederdfor gis eksempel pd analyse der en vurderer om kostnadene ved bruzdd
stér i et rimelig forheld til utfert arbeid.

Rapport:

22 ledningsbrudd (MIVAREG])

- 328.000 kr i totalforbruk (internregnskap)

- ca. 15.000 kr/brudd er nesten en dobling i forhold til aret
fer.

Vurde :
wing - Vi mi sjekke kostnadsekningen, Sjekk kostnad fordelt p&

kostanadsarter.

- Sjekk materialkjep (internregnskap evt. rekvisisjon/
materialkispj.

- Sjekk tidsbruk egne folk (timelister, evt. MIVAREG).

- Sjekk innleie av folk (intemregnskap, rekvisisjon,
fakturaj.

- Sjekk "annet” i internregnskapet finternregnskap/
faktura).

Vi fant:

To av bruddene var spesielt kostbare {figur 27; kostnad/

brudd).

- Tidsbruk egne folk var spesielt stor pga. omfattende
rydding 1 private hager.

- Under posten "annet” var fert kKosinader for bygging av ny
holigveg som blei eédelagt pga. ledningsbrudd.

- Under posten "annet” inngar erstatninger til private som
er dramatisk gkende pga. endrede forsikringsvilkér.

- Det er kjopt inn materiell tl lager som er belastet brudd.,

Dette er ukorrekt prosedyre.

Det vises til figur 26 og 27.
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Mal, produksjon, ressursbruk og analyse av produktivitet,

maloppndéelse og effektivitet i forbindelse med brudd pa
vannledninger over ett ar.
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Eksempel 7:

VALG AV DETALJERINGSGRAD I INTERNREGNSKAPET

Kommunene er ulike. Ulike kommuner vektlegger ulike data. Eksempelet
viser hvordan to kommumner vektlegger ulike data, men beholder strukturen

i internregnskapet.

Flink Eommune:

Kostnadssted:

Breivik
andre omrader

Arbeidstype:

Drift og vedlikehold

Nyanlegg
Anrnet

Rostnadsaxrt:

Loann
Materiell
Maskiner
Annet

Vidsyn kommune:

Kostnadssted:

Dalern
Vesisida
Gamiebyen

Hrysset
Breibygd

Arbeldstype:

Dirift
Vedlikehold
Uthygginger
Rehabiliteringer
Planlegging
Prosjektering

Rosinadsart:

Lenn egne folk
Lonn leiefirma
Lann entreprengr
Materiell

Egne maskiner
Leide maskiner
Energi

Husleie



Eksempel 8;

RENOVASJON - ENDRINGER I MAL GIR ENDRET
PRODUEKSJON OG ENDRET INNDELING I

INTERNREGNSKAPET

Resultatomrade "Renovasjon” er under sterk forandring, Mens vi far var
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opptatt av A bistd abonnentene med a bli kvitt seppel og avfall, legger vi na
mer vekt pi ressursutnytielse og ressurssparing. Mens vi for var opptatt av

innsamling, transport og deponering av seppel med minst mulig kostnad,

arbeider vi na med

informasjon og moiivasjon hos abonnenter
a holde seg orientert og tllpasse seg utviklingen innen statlige

virkemiddelordninger
sortering av aviall
utnyitelse av aviallstyper

inntekter knytitet til rastofl til ny produksjon {papir, glass, plast,

gummi, metaller etc)

Resultatomrader:

For:

husholdningsavfall

industri og forretningsavfall
aviall fra offentlige omrader
hytteaviall

papiraviall

plastaviali

glassavfall

spesialavfall

bilvrak :
generelt husholdninssgppel
generelt fast avfall



Kostoadssteder:

For:

- Seppelplass Nordmarka

- Innsamlingsomrade Jerpeland
- Innsamlingsemrade Tanu

- Inngamlingsormnrade Idse

- Seppelplass Nordmarka

- Mottaksstasjon Jerpeland

- Mottaksstasjon Tau

- Innsamlingsomrade Jgrpeland
- Innsamiingsomride Idse

Arbeidstyper:

Far:

- drift
- vedlikehold
- anlegg

- planlegging /utvikling
- prosjektering

- anlegg

- drift

- vedlikehold

Kosinadsart /innitekisart:

- materietl
- maskiner
- lpnn

- energi



Na:

materiell

egne maskiner
leide maskiner
Ienn egne ansatte
Ienn leicfirma
lpnn entreprengr
energi

salg av papir
salg av glass
salg av plast
salg av metall
salg av gass

salg av plast

Ansvarssted:

For:

innsamling/transport: lokal entreprener

(utgift)
{utgift)
{utgift)
futgift)
futgift)
futgift)
(utgift)
[inntekt)
(inntekt)
(inntekt)
{inntekt)
{inntekt)
{inntekt)

seppelplass: avdelingsingenipr

Innsamling /transport: lokal entreprener

sa@ppelplass: oppsynsmann
sortering og salg av sortert materiale: egen bedrift med bistand

fra idrettslag etc?
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5. RNEFERANSELIST: OC
TTRATUROVERSIET

- Finansiering, prising og ekonomistyring i VAR- sektoren.
Eksempler fra Bergen kommune.
Fagdirektor Tvar 1. Kalland, Bergen kommune.

- Erav til geografiske informasjonssystemer for VA-ledninger.
Gunnar Mosevoll, Bergen kommune,

- Finansiering, prising og skonomistyring i VAR-sektoren - hvilke krav
skal VAR-sektoren stille til et kommunalt ekonomisystem?
Siefsing. Gunnar Mosevoll, Bergen kommune.

- Finansiering, prising og ekonomistyring i VAR-sektoren. Hindrer
regelverket oss i 4 etablere god gkonomistyring?
Riadmann Magne Reigstad, Ardal kommune.

- "Planlegging av drift, vedliikehold og fornyelse av ledningsnettet for
vanudorsyning og avlep.” Brukerrapport nr. 5B, NTNFs program for
VAR-teknikk, Trondheim 1989,

Gunnar Mosevoll, Christen Reestad, Steinar Skybakmoen

- "EDB-baserte vedlikeholdssystemer for vannforsyning, aviep og
renovasjon - Kravspesifikasjoner.” Rapport fra NORVAR [Norske vann-
og avlepsverkers forening) .
Fer Schjelberg, Tore Adamsen, Knut Helland, Gunnar Mosevoll,
Kiartan Reksten.

- 35R - Malstyring og resultatvurdering i kommunene.
Amund Be, Willy Bowitz, Erling Bergh, Inge W, Danielser:.

- "The marketing of services".
Donald Cowell.

- "Cost accounting. A managerial emphasis.
Homgren & Foster.

- "Krav til det kommunale regnskapssystemet. Forslag til en  allmenn
inndeling i arbeidstyper. Eksempler for vann, avlep og veier".
Gunnar Mosevoll,

- "@konomistyring og malrettet ledelse”,
Jan Ole Vanebo.



"Zikonomistyring - Larebok og praktisk oppslagsbok i kommunale
gknomisystemer og styringsprinsipper”,
M. Hedenstad, R.Farst.

"Bruk av nakkeltall for 4 beskrive virksomheten 1 komymuanene -
Eksempler for vannforsyning"”.
Gunnar Masevoll.
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